نموذج وصف المقرر
وصف المقرر/ إدارة الازمات
	يوفر وصف المقرر هذا إيجازاً مقتضياً لأهم خصائص المقرر ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص التعلم المتاحة. ولابد من الربط بينها وبين وصف البرنامج.


	1. المؤسسة التعليمية
	الجامعة التقنية الشمالية/ الكلية التقنية الادارية

	2. القسم العلمي / المركز
	تقنيات إدارة الاعمال

	3. اسم / رمز المقرر
	إدارة الازمات

	4. أشكال الحضور المتاحة
	طلبة المرحلة الثانية 

	5. الفصل / السنة
	نظام مقررات

	6. عدد الساعات الدراسية (الكلي)
	60 ساعة (4 ساعات في 15 اسبوع) 

	7. تاريخ إعداد هذا الوصف 
	8/1/2024

	8. أهداف المقرر

	9. الهدف العام: - اكساب الطلبة المعرفة النظرية والتطبيقية بالنسبة لإدارة الازمات في مجالات مختلفة في علمنا المليء بالتحديات والتغيرات المفاجئة.

	الهدف الخاص: -: تزويد الطلبة بالمعرفة النظرية والتطبيقية حول إدارة الازمات بحيث يصبحون مؤهلين للتعرف على الازمات عند وقوعها والتنبؤ بها قبل ان تقع وتحديد أسبابها وقواها والتعامل معها والتعلم منها والتخطيط لما يمكن ان يحدث ومواجهة ما لم تتوقع حدوثه وبغض النظر عن أنواع تلك الازمات


	10. مخرجات المقرر وطرائق التعليم والتعلم والتقييم

	أ- الأهداف المعرفية  
أ1-اكتساب الطالب المهارات التي تساعده على العمل في اقسام متنوعة في المنظمة بما يمهد له القدرة على ان يكون ضمن فريق إدارة الازمة.
أ2-اكتساب الطالب المهارات التقنية والإدارية الحديثة في مجال التنبؤ بالأزمات والتخطيط لمواجهتها في الحاضر والمستقبل

	ب - الأهداف المهاراتية الخاصة بالمقرر. 

ب 1 – القدرة على التحليل المعمق للحصول على المعلومات الدقيقة للتخطيط لمواجهة الازمة حال وقوعها.
ب 2 – القدرة على مواكبة التطورات الحاصلة في أنظمة الإنذار المبكرة للتنبؤ بالأزمات وإمكانية مواجهتها حال وقوعها سواء على المستوى المحلي والعالمي. 

	ج- الأهداف الوجدانية والقيمية 
ج1- الاخلاص في العمل.
ج2- المواظبة على ساعات الدوام الرسمي والمحاضرات.
ج3-السعي وراء اكتشاف الابداعات الموجودة لدى الطلبة والعمل على تنميتها وتطويرها.

	د - المهارات العامة والتأهيلية المنقولة (المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي).

د1-امكانية تطوير مهارات الطلبة لتحسين من قدرتهم على استخدام المكونات المادية والبرمجيات الخاصة ال (Hard were) و (Soft were) لإدارة الازمة.
د2- القدرة على تحسين من مهارات الطلبة في تصميم عروض تقديمية للشركات والمحلات التجارية لتلبي حاجات سوق العمل.


	11. بنية المقرر

	الأسبوع
	الساعات
	مخرجات التعلم المطلوبة
	اسم الوحدة / أو الموضوع
	طريقة التعليم
	طريقة التقييم

	الأول
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	الازمة-مفهومها – أنواعها-أسبابها-خصائصها-
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الثاني
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	إدارة الازمة-الإدارة بالازمات
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الثالث
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	أهمية دراسة مراحل تطور الازمة- التقسيمات المختلفة لمراحل تطور الازمة
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الرابع
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	نموذج المراحل الخمس-نموذج المراحل الثلاث
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الخامس
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	متطلبات مواجهة الازمة- المتطلبات المادية
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	السادس
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	المتطلبات البشرية – متطلبات تنظيمية وادارية
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	السابع
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	مواجهة الازمة- أهمية المعلومات في مواجهة الازمة- نظم المعلومات
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الثامن
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	مراحل مواجهة الازمة
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	التاسع
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	الاستراتيجيات الإدارية في التعامل مع الازمة- استراتيجيات تقليدية
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	العاشر
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	الاستراتيجيات الجديثة
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الحادي عشر
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	خطوات الاستراتيجية العلمية للتعامل مع الازمة
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الثاني عشر
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	دور القائد في إدارة الازمة- خصائص قيادة الازمة
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الثالث عشر
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	دور القائد في صناعة القرارات الاستراتيجية للازمات
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الرابع عشر
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	العلاقة بين القائد وإدارة الازمة
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير

	الخامس عشر
	4
	المعرفة والتطبيق العملي
	-القيادة وقت الازمات
	الكتروني

	الاختبارات والمشاركات والتقارير


	12. البنية التحتية 

	1ـ الكتب المقررة المطلوبة 
	إدارة الازمات

	2ـ المراجع الرئيسية (المصادر)  
	1. د. احمد ماهر، 2011، إدارة الازمات، دار النشر: الدرا الجامعية، الإسكندرية، مصر.
2. د. عبدالله محمد الفقيه، 2012، إدارة الازمات، دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، صنعاء ، اليمن.

	اـ الكتب والمراجع التي يوصى بها                 ( المجلات العلمية , التقارير ,....  )
	

	ب ـ المراجع الالكترونية, مواقع الانترنيت ....
	بعض مواقع الانترنيت


	13. خطة تطوير المقرر الدراسي 

	امكانية اضافة بعض العناوين الرئيسة مثل التعمق في الانظمة الحديثة لتطوير إدارة المنظمات على تطبيق إدارة الازمات عن طريق الابتكار والتنبؤ بالأزمات.
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