نموذج وصف المقرر
وصف المقرر / السلوك التنظيمي
	يوفر وصف البرنامج الأكاديمي هذا ايجازاً مقتضياً لأهم خصائص البرنامج ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من الفرص المتاحة. ويصاحبه وصف لكل مقرر ضمن البرنامج


	1. المؤسسة التعليمية
	الجامعة التقنية الشمالية/ الكلية التقنية الادارية

	2. القسم العلمي / المركز
	   تقنيات ادارة الاعمال

	3. اسم / رمز المقرر
	السلوك التنظيمي

	4. أشكال الحضور المتاحة
	طلبة المرحلة الثالثة / الكورس الاول

	5. الفصل / السنة
	المرحلة الثالثة

	6. عدد الساعات الدراسية (الكلي)
	3 ساعات أسبوعيا لمدة 15 أسبوع  (فصلي) 

	7. تاريخ إعداد هذا الوصف 
	8/1/ 2024

	8. أهداف المقرر
تعريف الطالب بالمفاهيم و الاساليب العلمية المعاصرة في السلوك التنظيمي، إذ أن سلوك الإنسان (سلوك الفرد) هو الركيزة الأساسية التي يقوم عليها سلوك المنظمات، فضلاً عن ذلك يمثل مصدر الحركة والدفع لأداء وسلوك المنظمات ككل، وبالتالي أصبح من الضرورة فهم هذا السلوك ومحدداته وتفسيره وكيفية التنبؤ بهِ وتوجيهه وإدارتهِ باعتبارهِ الخطوة الأولى لضمان تحقيق أهداف المنظمة وتمكينها من مواجهة تحدياتها، لذلك نجد أن المديرين بحاجة ماسة الى دراسة وفهم السلوك الإنساني وتحليله وتفسيره سواء كان سلوكاً ظاهراً أو كامناً، وذلك لأن كلاهما له آثار على القرارات الإدارية والسياسات في المنظمة، وبالتالي لابد أن يهتم المديرين بدراسة وتفهم دوافع واتجاهات وانفعالات ونمط شخصية الإنسان (الفرد) في ضوء مراعاة تأثير المحددات الاجتماعية والثقافية والتي لها أثر كبير على تشكيل نمط سلوك الفرد في المنظمة. كما أن الهدف من دراسة مادة السلوك التنظيمي هو دراسة سلوك الأفراد في المنظمة من خلال التركيز على محددات السلوك الفردي النفسية والاجتماعية والثقافية وأثرها على مجالات العمل في المنظمات، والتي لها انعكاس على أداء الفرد في مواجهة ضغوط العمل والصراعات التنظيمية وتحديد النمط القيادي القادر على التكيف والتعامل مع هذه المشكلات، وكل ذلك في إطار تحمل المنظمة المسؤولية الاجتماعية تجاه جميع الأطراف المتعاملة معها وضرورة تحليها بأخلاقيات العمل. 

 


	10. مخرجات المقرر وطرائق التعليم والتعلم والتقييم
     طريقة التعلم والتعليم : طريقة المناقشة، طريقة المحاضرة 

طريقة التقييم : الامتحانات اليومية،  الامتحانات الفصلية، الامتحان النهائي

	أ- الأهداف المعرفية  
· تعريف الطالب بماهية السلوك التنظيمي والمتمثلة بمفهوم السلوك الإنساني في المنظمة.
· تعريف الطالب بنظريات تفسير السلوك التنظيمي.
· تعريف الطالب بخصائص وأهداف السلوك الإنساني في المنظمة.
· تعريف الطالب بمراحل تطور السلوك التنظيمي.

	ب -  الأهداف المهاراتية الخاصة بالمقرر. 

ب1 - تعليم الطالب على الأساليب العلمية المستخدمة لدراسة السلوك الإنساني في المنظمة.
     ب2 -  تعرف الطالب على العوامل التي يتشكل منها السلوك الإيجابي والسلوك السلبي في المنظمة.      

	ج- الأهداف الوجدانية والقيمية 
ج1-  تسليط الضوء على مجال الإستفادة من دراسة وتحليل السلوك الإنساني في المنظمة.
ج2- تقديم المعرفة المتكاملة عن السلوك التنظيمي بمفاهيمه وخصائصه وأهميته والمواضيع ذات العلاقة به من أجل ان يكون لدى الطالب المعرفة اللازمة بهذا الموضوع.

	د - المهارات العامة والتأهيلية المنقولة ( المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي ).

د1- القدرة على تطوير مهارات الطالب بما يتماشى وتطبيق جوانب المعرفة العلمية.
د2- القدرة على التواصل مع الآخرين في بيئة العمل.
 


	11. بنية المقرر

	الأسبوع
	الساعات
	مخرجات التعلم المطلوبة
	اسم الوحدة / أو الموضوع
	طريقة التعليم
	طريقة التقييم

	الاول
	3 ساعات
	ماهية السلوك التنظيمي
	مفهوم السلوك الإنساني، أنواع السلوك الإنساني، أهداف دراسة السلوك الإنساني
	العرض والتوضيح النظري 
	اختبار شفهي يومي 

	الثاني 
	3 ساعات
	التعرف على السلوك التنظيمي
	مفهوم السلوك الإنساني، أهمية دراسة السلوك التنظيمي، خصائص السلوك التنظيمي
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الثالث 
	3 ساعات
	التعرف على مراحل تطور السلوك التنظيمي
	مراحل تطور السلوك التنظيمي، مبادئ السلوك التنظيمي، مستويات السلوك التنظيمي، محددات السلوك التنظيمي
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الرابع 
	3 ساعات
	التعرف على نظريات السلوك التنظيمي
	نظريات تفسير السلوك التنظيمي، علاقة السلوك التنظيمي بالعلوم الأخرى، إدارة السلوك التنظيمي
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الخامس
	3 ساعات
	ماهية الإدراك
	مفهوم الإدراك، المصطلحات ذات العلاقة بالإدراك، أنواع الإدراك
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	السادس
	3 ساعات
	التعرف على عملية الإدراك
	خصائص عملية الإدراك، العوامل المؤثرة على الإدراك، أثر الإدراك على السلوك التنظيمي
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	السابع
	3 ساعات
	التعرف على عملية الإدراك في الإدارة
	أهمية عملية الإدراك في الإدارة، معوقات الإدراك.
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الثامن
	3 ساعات
	ماهية الاتجاهات والقيم 
	مفهوم الاتجاهات، تكوين الاتجاهات، خصائص الاتجاهات، عناصر الاتجاهات
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	التاسع
	3 ساعات
	التعرف على عوامل الاتجاهات
	العوامل المؤثرة في الاتجاهات، مكونات الاتجاهات، وظائف الاتجاهات، تغيير الاتجاهات
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	العاشر
	3 ساعات
	التعرف على القيم
	مفهوم القيم، تكوين القيم، خصائص القيم
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الحادي عشر
	3 ساعات
	التعرف على أنواع القيم
	أنواع القيم، مصادر القيم
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الثاني عشر
	3 ساعات
	التعرف على أثر القيم على السلوك التنظيمي
	أثر القيم على السلوك التنظيمي، القيم وسلوك الفرد
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الثالث عشر
	3 ساعات
	ماهية الشخصية
	مفهوم الشخصية، العوامل الرئيسة للشخصية، 
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الرابع عشر
	3 ساعات
	التعرف على نظريات الشخصية
	نظريات الشخصية
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي

	الخامس عشر
	3 ساعات
	معرفة وتعلم أبعاد الشخصية
	أبعاد الشخصية، خصائص الشخصية
	العرض والتوضيح النظري
	اختبار شفهي يومي


	12. البنية التحتية 

	1ـ الكتب المقررة المطلوبة 
	· الكتب المقـررة: 
· حريم، حسين، 2013، السلوك التنظيمي (سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال). 
· العميان، محمود سلمان، 2010، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال.
· المغربي، محمد الفاتح محمود بشير، 2016، السلوك التنظيمي. 
· الشبكة العنكبوتية العالمية (الانترنت)

	2ـ المراجع الرئيسية (المصادر)  
	· حريم، حسين، 2013، السلوك التنظيمي (سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال). 
· العميان، محمود سلمان، 2010، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال.

	اـ الكتب والمراجع التي يوصى بها                 ( المجلات العلمية , التقارير ,....  )
	

	ب ـ المراجع الالكترونية, مواقع الانترنيت ....
	الشبكة العنكبوتية 


	13. خطة تطوير المقرر الدراسي 

	إن دراسة السلوك الإنساني في المنظمات أصبح من بين المواد العلمية الرئيسة في خطط ومناهج العلوم الإدارية، لذلك أصبح واضحاً بأنه لا يمكن للمنظمات تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية بدون فهم واضح ومتعمق لسلوك الأفراد (سلوك العاملين) فيها. إذ يُمكن إجراء زيارات ميدانية لبعض المؤسسات الحكومية أو الأهلية وتشخيص سلوكيات الأفراد فيها من خلال إجراء المقابلة الشخصية أو الاستبيان أو الملاحظة لتحديد الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة لاحتكاكهِ بغيره من الأفراد أو لاتصالهِ بالبيئة الخارجية.
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