  وزارة التعليم العالي والبـحث العلمي
  جـــــهاز الإشـــــراف والتقـــويم العلــمي
دائرة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 


   الجامعة  : التقنية الشمالية 
   الكلية/ المعهد:  الكلية التقنشة الإدارية الموصل 
   القسم العلمي    : تقنسات إدارة الاعمال
   تاريخ ملء الملف :  21-2-2024
    التوقيع   :                                                           التوقيع   :   

   اسم رئيس القسم : رافت عاصي                                    اسم المعاون العلمي : احمد نجم شيت                  

    التاريخ   :                                                          التاريخ  :                                                       
    دقـق الملف من قبل 

    شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعي

    اسم مدير شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعي:
    التاريخ                       

    التوقيع
                                                                                                      مصادقة السيد العميد         
       وصف البرنامج الأكاديمي 
	يوفر وصف البرنامج الأكاديمي هذا  ايجازاً مقتضياً لأهم خصائص البرنامج ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من الفرص المتاحة . ويصاحبه وصف لكل مقرر ضمن البرنامج


	1. المؤسسة التعليمية
	الجامعة التقنية الشمالية

	2. القسم العلمي / المركز 
	تقنيات إدارة الاعمال

	3. اسم البرنامج الأكاديمي او المهني 
	إدارة التفاوض

	4. اسم الشهادة النهائية 
	

	5. النظام الدراسي : 
سنوي /مقررات /أخرى 
	مقررات

	6. برنامج الاعتماد المعتمد  
	

	7. المؤثرات الخارجية الأخرى 
	

	8. تاريخ إعداد الوصف 
	

	9. أهداف البرنامج الأكاديمي 

	1. تمكين الطالب في نهاية المدة الدراسية المحدد من فهم ومماسة التفاوض في جوانب الحياة العملية المختلفة.

	2 تنميه مهارات الطالب في كيفية التعامل مع المواقف الصعبة التي من شانها ان توثر على قراراته.

	3. التمكن من اختيار الشريك الذي يراه مناسبا في تسير العمل وبالتالي اتخاذ قرارات رشيدة.

	

	

	

	


	10.  مخرجات البرنامج المطلوبة وطرائق التعليم والتعلم والتقييم

	1- الاهداف المعرفية  
أ1-  الالمام بالمفاهيم الرئيسية لمادة التفاوض.     

أ2- رفع قدرات التفاوض لدى الطالب .
أ3- بناء شخصية التفاوض لدى الطالب.
أ4- توجيه الطلبة لاحترام اراء الاخرين والسعي للاتفاق.
أ5- 
أ6-

	ب – الأهداف المهاراتية الخاصة بالبرنامج 
ب 1 – خلق قادة المستقبل من الأشخاص المفاوضين.
ب 2 – السيطرة على الذات وعدم الاندفاع باتجاه المشاعرفي اتخاذ القرار
ب 3 -       التواصل مع الاخرين بشكل إيجابي 


	     طرائق التعليم والتعلم 

	1.الاعتماد على المصادر العربية او الإنكليزية وشبكة التواصل الاجتماعي 
2. العصف الذهني داخل القاعة
3. عرض تقديمي للمادة.


	     طرائق التقييم 

	الاختبارات اليومي سواء الشفهية او التحريري.
المشاركات داخل القاعة الدراسية
الاختبارات النهائية 


	ج- الأهداف الوجدانية والقيمية .
         ج1- رفع مستوى الاستقبال لدى الطالب للمادة الدراسية.
ج2- رفع من مستوى الطالب على الاستجابة عبر المبادرة والمشاركة والتعاون.
ج3-

   ج4-

	    طرائق التعليم والتعلم 

	العصف الذهني


	   طرائق التقييم 

	8
مشاركات الطالب داخل القاعة الدرسية.



	د -المهارات العامة والتأهيلية المنقولة (المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي).

د1-القدرة على القيادة 
د2-القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة 
د3- القدرة على اقتناص الفرص واستخدامها لصالح العمل
   د4-القدرة على إدارة الاجتماعات والخروج بالحل.

	         طرائق التعليم والتعلم 

	عبر اجراء الحوارات الشفهية واختلاق المواقف التي تحتاج الى ضرورة استخدام الطالب لمهاراته الشخصية والمكتسبة من التعلم في حل الموقف والتفاوض لااتخاذ القرار.


	         طرائق التقييم 

	عبر اعتماد مستويات مختلفة من التقييم للمراحل التعليمية المختلفة للطالب خلال الفصل الراسي.


	11. بنية البرنامج 

	المرحلة الدراسية 
	رمز المقرر أو المساق
	اسم المقرر أو المساق
	          الساعات المعتمدة

	
	
	
	     نظري 
	   عملي 

	الثالثة
	
	
	نظري
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	12. التخطيط للتطور الشخصي

	

	13. معيار القبول (وضع الأنظمة المتعلقة بالالتحاق بالكلية أو المعهد)

	

	14. أهم مصادر المعلومات عن البرنامج

	


	مخطط مهارات المنهج

	يرجى وضع اشارة في المربعات المقابلة لمخرجات التعلم الفردية من البرنامج الخاضعة للتقييم

	
	مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج

	السنة / المستوى
	رمز المقرر
	اسم المقرر
	أساسي

أم اختياري
	الأهداف المعرفية 
	الأهداف المهاراتية الخاصة بالبرنامج 
	الأهداف الوجدانية والقيمية 
	المهارات العامة والتأهيلية المنقولة( المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي)

	
	
	
	
	أ1
	أ2
	أ3
	أ4
	ب1
	ب2
	ب3
	ب4
	ج1
	ج2
	ج3
	ج4
	د1
	د2
	د3
	د4

	2023-2024
	
	
	اختياري
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	*
	*
	
	
	*
	*
	*
	*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


نموذج وصف المقرر
وصف المقرر
	يوفر وصف المقرر هذا إيجازاً مقتضياً لأهم خصائص المقرر ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص التعلم المتاحة. ولابد من الربط بينها وبين وصف البرنامج.؛


	1. المؤسسة التعليمية
	الجامعة التقنية الشمالية

	2. القسم العلمي  / المركز
	   تقنيات إدارة الاعمال

	3. اسم / رمز المقرر
	

	4. أشكال الحضور المتاحة
	

	5. الفصل / السنة
	الثاني

	6. عدد الساعات الدراسية (الكلي)
	2

	7. تاريخ إعداد هذا الوصف 
	21-2-2024

	8. أهداف المقرر

	1. تمكين الطالب في نهاية المدة الدراسية المحدد من فهم ومماسة التفاوض في جوانب الحياة العملية المختلفة.

	2 تنميه مهارات الطالب في كيفية التعامل مع المواقف الصعبة التي من شانها ان توثر على قراراته.

	3. التمكن من اختيار الشريك الذي يراه مناسبا في تسير العمل وبالتالي اتخاذ قرارات رشيدة.

	

	

	

	

	

	


	10. مخرجات المقرر وطرائق التعليم والتعلم والتقييم

	أ- الأهداف المعرفية  
أ1-

أ2-

أ3- 
أ4-
أ5- 
أ6-  

	ب -  الأهداف المهاراتية الخاصة بالمقرر. 

ب1 -

ب2 - 

ب3 - 

ب4-    

	     طرائق التعليم والتعلم 

	

	     طرائق التقييم 

	

	ج- الأهداف الوجدانية والقيمية 
ج1-

ج2-

ج3-

ج4-  

 

	    طرائق التعليم والتعلم 

	

	   طرائق التقييم 

	

	د - المهارات العامة والتأهيلية المنقولة ( المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي ).

د1-

د2-

د3-

د4-   


	11. بنية المقرر

	الأسبوع
	الساعات
	مخرجات التعلم المطلوبة
	اسم الوحدة / أو الموضوع
	طريقة التعليم
	طريقة التقييم

	الأول
	
	
	مدخل الى التفاوض
	
	

	الثاني
	
	
	التفاوض الجماعي والاجتماعي في ضوء علاقات المنظمة والمجتمع
	
	

	الثالث
	
	
	التفاوض وحل الصراعات داخل المنظمة
	
	

	الرابع
	
	
	التفاوض وحل المشكلات داخل المنظمة
	
	

	الخامس
	
	
	نظم المعلومات التفاوضية
	
	

	السادس
	
	
	الإدارة المعلوماتية في إدارة التفاوض
	
	

	السابع
	
	
	التفاوض مع الجهات الخارجية
	
	

	الثامن
	
	
	التفاوض في عملية الشراء
	
	

	التاسع
	
	
	التفاوض وعملية البيع وكسب واستثمار العملاء
	
	

	العاشر
	
	
	استراتيجيات الجصول على الموافقة رغم تضارب المصالح
	
	

	الحادي عشر
	
	
	القيادة التفاوضية قيادة فريق التفاوض
	
	

	الثاني يعشر
	
	
	متطلبات التفاوض في ضوء العولمة 
	
	

	الثالث عشر
	
	
	التفاوض على المستوى الدولي
	
	

	الرابع عش
	
	
	تنمية الشخصية التفاوضي
	
	

	الخامس عشر
	
	
	إدارة النزاعات
	
	


	البنية التحتية 

	1ـ الكتب المقررة المطلوبة 
	

	2ـ المراجع الرئيسية (المصادر)  
	

	اـ الكتب والمراجع التي يوصى بها                 ( المجلات العلمية , التقارير ,....  )
	

	ب ـ المراجع الالكترونية, مواقع الانترنيت ....
	


	12. خطة تطوير المقرر الدراسي 

	من خلال دعم المنهج بأفكار جديدة مأخوذة من مصادر حديثة 



	
	الصفحة 8
	

	
	
	



