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 ضمان الجودة   -القسم: 

 00 -رقم الإصدار: 

 2023/ 20/3: تاري    خ الإصدار

 3  عدد الصفحات: 

 

23 04 09 0 F 
 عنوان النموذج

 

استمارة جودة مراكز التعليم 
 المستمر  
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1 

 

 

ات ت   المؤشر
الدرجة  
 القصوى

 طريقة الاحتساب والادلة المطلوبة 
الدرجة  
 المعطاة

 (13الخطط )  1

  5 تتوافر خطة واضحة ومعلنة للمركز  1-1

 

ي المركز  1-2   3 تتوافر خطة تأهيلية لمدرب 

  3 تتوافر خطة تسويقية لأنشطة المركز  1-3

1-4 
وفقا   سنوية  تدريبية  خطة  تتوافر 

 للاحتياجات التدريبية
2  

 (48ادارة العملية التدريبية )  2

   2 يتوافر دليل معتمد ومصادق عليه 2-1

   2 عدد الانشطة التدريبية السنوية المجانية  2-2

2-3 
بالأنشطة  خاصة  بيانات  قواعد  تتوافر 

ن  ن والمدربي   التدريبية والمشاركي 
2   

امج التدريبية  2-4    3 يتوافر نظام لتقييم الب 

2-5 

للمركز،   ي 
وبن الالكبر الموقع  شمولية  نسبة 

 : ي
 ويتضمن الابر

وفق  - التدريبية  الانشطة  منهاج 

ي 
 جدول زمنن

ي للدورات -
وبن  التسجيل الالكبر

 اعلان نتائج الدورات  -

ن  - للمدربي  العلمية  ة  السب 

 المعتمدين 

4   

 جودة مراكز التعليم المستمر مؤشرات 
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2-6 
المعلومات والتقنيات استخدام تكنولوجيا  

ي الانشطة التدريبية 
 التكنولوجية الحديثة فن

6   

   5 حصول المركز على اعتماد اقليمي او دولي  2-7

2-8 
نسبة عدد الحقائب التدريبية للدورات ال 

 العدد الكلىي للدورات
4   

ي   2-9
ن اجانب )من خارج البلد( فن يساهم مدربي 

 تنفيذ نشاطات المركز 
4   

2-10 
على   ن  الحاصلي  ن  المدربي  عدد  نسبة 

ن الكلىي   TOTشهادة  ال عدد المدربي 
6   

ن  2-11    4 يوجد نظام لتقييم المدربي 

2-12 
بتخفيض   المشمولين  المتدربين  عدد  نسبة 

 الاجور الى عدد المشاركين الكلي سنويا  
3   

2-13 
خارج   )من  خارجيا  ن  المتدربي  عدد  نسبة 

ن الكلىي    الجامعة( ال عدد المشاركي 
3   

 (23البنى التحتية ) 3

3-1 
ات تدريبية مؤهلة*   تتوافر قاعات ومختب 

ن منها على شكل 6-4عدد ) ( على الأقل اثني 
 (Uحرف )

3   

3-2 
القاعة من متدرب  (  20  -  16  )  استيعاب 

 على اقل
2   

3-3 
القاعة ونوع الأثاث يسمح بتشكيل تصميم  

لعرض   الفراغات  وتوفب   عمل  مجموعات 
 عمل المجموعات بقدر كاف

2   

   1 (  1يتوافر سبورة بيضاء عدد ) 3-4

3-5 
يتوافر شاشة عرض ثابتة ومناسبة لحجم  
لكل   الرؤية  مكان واضح  ي 

فن وتكون  القاعة 
ن   المتدربي 

2   
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3-6 
بكتيبات تعريفية تتوافر استعلامات مزودة  

متصلة   وحاسبة  وهاتف،  المركز،  عن 
 بالشبكة الداخلية للمركز 

2   

3-7 
موضحة   للطوارئ  خروج  اماكن  يتوافر 

 باللافتات 
2   

   2 تتوافر منظومة حرائق فعالة  3-8

3-9 
من   اكبر  وجود  حالة  ي 

فن مصاعد  تتوافر 
 طابق

2   

   2 يتوافر عدد كاف من دورات المياه 3-10

3-11 
تتوافر وسائل واستعدادات لتسهيل حركة  

 ذوي الاحتياجات الخاصة
3   

القاعات المؤهلة: تتضمن وجود: كراسي مناسبة للجلوس، واضاءة جيدة وسهولة التحكم بدرجتها، واجهزة تكييف مناسبة مع حجم  
نت. القاعة، والاسلاك والوصلات الكهربائية لاتعيق الحركة، ومصدر تهيئة طبيعي   مناسب، تكون مجهزة بخط انبر

 (16الموارد )  4

4-1 
الهيكل   ال  ي 

الوظيفن الهيكل  مطابقة  نسبة 
 التنظيمي 

2   

4-2 
ي  
النر الوظائف  ال  ن  الموظفي  تأهيل  نسبة 

 يشغلونها 
2   

4-3 
انجاز  ال  المقدمة  الحوافز  قياس  نسبة 

ن ومعايب  تقييمهم   الموظفيي 
2   

4-4 
  الى قيمة الايراد السنوي الكلي للمركز  نسبة  

في   عدد العاملين من التدريسيين والموظفين
 المركز

10   

 100 المجموع  
 
 

 

 


