
بسم الله الرحمن الرحيم

الترحيبالتعارف



الجامعة التقنية الشمالية      
المعهد التقني ـ كركوك

قسم الصيدلة

الدكتور
سامان صلاح محمد
مادة أخلاقيات المهنة



مدخل الى علم الطب
.أجمل وأشرف المهن لأنها تقوم على تخفيف آلام المتألمين1.
والطبيب من حرفته الطب أو. علاج الجسم والنفس: الطب لغة2.

.الطبابة وهو الذي يعالج المرضى
عندما ساعد سيدنا آدم عليه السلام ولعل أول من مارس الطب هو 3.

.حين وضعها أول أبناء الانسانيةحواءأمنا 
ل ولعل أطباء مصر أول من برع في صناعة الطب، وكان الكهنة أو4.

من مارس مهنة الطب ثم نشأت فئة الأطباء من غير رجال الدين
.تعتمد على العقاقير والجراحة



مدخل الى علم الطب
قيم كان في مصر عدد من الاطباء الجراحين، استخدمت الخياطة وتع. 7

.رالجرح بالعسل والأعشاب واستعملت الجبائر في جرح الكسو
في تشخيص أنواع . 8

مختلفة من الأمراض مثل الكسور وخاصة الفقرات والدماغ وما
.يصاحبها من شلل أو نزيف

.  ىوكذلك استعملوا النباتات والفواكه والاعشاب في علاج المرض. 9



م.ق1500( ما بين النهرين)الطب في وادي الرافدين

ا استعمل الجراح إذ)عند البابليين في شريعة حمورابي تنص على أن �
ره مشرطه البرونزي وأخطأ في استعماله تقطع يده وإذا تقاضى أج

(.أكثر مما يستحق يعاقب بالحبس
جميع أهتموا بعلم التشريح وأهتموا بدراسة الكبد لظنهم بأنه رئيس�

.الأعضاء، كما إن القلب عندهم مركز العقل
العملياتواستخدموا النباتات الطبية مثل الحشيش والأفيون عند اجراء�

يضعونه وكان أهل المريض إذا عجز الأطباء عن مداواة مريضهم 
.  في الأماكن العامة ليراه الناس و وصف العلاج له



م.ق1500( ما بين النهرين)الطب في وادي الرافدين

ن أما عند الآشوريين كان هناك مدارس طبية آشورية تحتض�
على طلبة الطب وتعلمهم أصول المهنة والمادة الطبية يكتب
ندهم الألواح الطينية وأسرارها وكذلك الطب النفسي يعالج ع

.بالسحر والتنجيم
ة ولقد عرف الطب الآشوري القديم بعض الأمراض المعدي�

كالجذام والطاعون وكذلك استخدموا الأعشاب الطبية في
علاج كثير من الأمراض وعرفوا خصائصها وفوائدها 

.  وأثرها في علاج الأمراض



(يونان)الطب عند الاغريق 

/ ونانيعتبر من أشهر اطباء الياسقليبيوس
أتخذ رمزاً لصناعة الطب عصا–م .ق700

ثير من الخطمى تلتفت عليها حية، الخطمى ك
النفع والتعرج طرق العلاج والمرض، أما 
مر الحية دليل الحكمة واليقظة وهو طويل الع

.وسمها يدخل في العلاج
عمل في الطب وعلم ابناءه وأمرهم بأن 

ي يكتموها على الناس ولم يدونوا الطب الا ف
اوراق يسيرة ووضعوا لها رموزا لا يفهمها 

.غيرهم



م.ق500ابقراط 
: في الطب مذهبانأبقراطمنهج �

وع يهتم بالعمل على شفاء المريض بقطع النظر عن ن/ المذهب الأول
المرض الذي يشكو منه المريض، لأنهم ينظرون الى جميع الأمراض

دور الحضانة أي ظهور )على إنها واحد، ويمر المريض بثلاث أدوار 
أو الأعراض، دور البحران أي اشتداد المرض، دور النقاهة يمكن الشفاء

(.انتكاس المرض
قبل معرفة نوع المرض)يبدأ بالتشخيص الوصفي / المذهب الثاني�

(البدء بمعالجة المريض
الطب عن طريق ممارسة السحر، والساحر الأغريقوكذلك عرف �

.يقوم بممارسات معينة من الزهد والورع السائد في زمانهم



مدرسة الاسكندرية في عهد البطالمة
م المدرسة .ق323عامالاسكنديةبعد فتح بطليموس الثاني أنشأها 9

الاسكنديةالطبية التابعة لجامعة 
ريح أن امتاز عصر الاسكندرية بالحرية في العلم يسمح لعلماء التش9

.يقوموا بالتشريح العملي لجسم الانسان
ام وبعدهم في عوارازويستراتوسو هيروفيلوسعلماء التشريح 9

م وأحد طلاب ذلك المدرسة هو جالينوس اليوناني وكان 130-200
القلب يهتم بالتشريح وعلم وضائف الاعضاء وله كلام في تشريح

قرنا حتى ظهر 14مرجعا اساسيا لمدة مولفاتوالدماغ وظلت 
.م 16في قرن فيساليوس



الطب في عهد قبل الاسلام
لجزيرة البيئة العربية قبل الاسلام كانوا يسكنون في مناطق شبه ا¾

الأعشاب العربية، وكان الطب لديهم تقوم على أساس تجربة النباتات و
.في العلاج

ين اشتغال العرب بالبادية ورعي الماشية والأغنام باعد بينهم وب¾
هم الكهانة والسحر، وقارب بينهم وبين طب التجارب العملية، لأن

بنية راقبوا الحمل والولادة والنمو فعرفوا مواقع الأعضاء وعملها في
.الحيوان فاقتربوا من الاصابة في تعليل المرض والشفاء



مالطب في عهد النبي صلى الله عليه وسل
بيعي جاء الاسلام فقضى على الكهانة والسحر وفتح الباب للطب الط¾

يه وسلم وأبطل المداواة بالسحر والشعوذة، بل سمح النبي صلى الله عل
لدة للحارث بن كباستشارة الاطباء ولو من غير المسلمين، ثم قال 

والحارث على غير دين الاسلام وكان( عالج سعدا مما به)الثقفي 
.طبيب العرب في زمانه

ولا خلود في)من أراد البقاء ولا البقاء: الحارث بن كلدةمن أقوال ¾
ل طعاما أي لا يدخ)فليجود الغذاء وليأكل على نقاء ( الدنيا في حقيقة

ت حتى وليقل من شرب الماء، ويتمشى بعد العشاء، ولا يبي( على طعام
(.يعرض نفسه على الخلاء

¾ ً (  امأي امتلاء البطن من الطع)دخول الحمام على البطنة : وقال أيضا
.  من شر الداء



الطب في العهد الأموي
نان وكذلك وجد المسلمون في القرآن الكريم الشفاء والراحة والاطمئ¾

.النفسي حتى نزلت آيات كثيرة في القرآن الكريم حول ذلك
رضي الله عنه أحاديث كثيرة في الطب الامام البخاري وقد جمع ¾

بدؤها النبوي تؤلف كتابين من الجزء السابع من صحيح البخاري ي
(.ه شفاءما أنزل الله داء إلا أنزل ل)بحديث النبي صلى الله عليه وسلم 

ى الكي ظل الطب النبوي المعتمدة على الأعشاب النباتات الطبية  وعل¾
ن إب)والحجامة ومن الأطباء على عهد الرسول صلى الله عليه وسلم 

.ةوكان على معرفة متواضعة بصناعة الجراح( أبي رمثة التميمي



الطب في العهد الأموي
ي وفي العصر الأموي عرف المسلمون مدرسة الاسكندرية القديمة ف¾

يانية ثم مصر فعرفوا المؤلفات اليونانية في الطب ونقلوها الى السر
:  يان هماالى العبرية، وكان في العهد النبوي طبيبان نصرانيان دمشق

م أبو الحك/ مختص بعلم السموم والأدوية، والثانيآثالإبن/ الأول
.أمانتهعليه في علاج بيت الخلافة لثقتهم بعلمه وأعتمدواالدمشقي 

ن كانت ماهرة بطب العيون، وقيل أن أول مزينب الأودية والطبيبة ¾
.دالملكالوليد بن عببنى المستشفى في الاسلام هو الخليفة الأموي 

.وكانوا يعملون بعض العمليات الجراحية¾



(الامويين)العصر الذهبي للطب 

oطة في هذه الفترة استخدموا عددا من الأدوات الجراحية البسي
ت الحصاة ومن أوائل العلماء المسلمين الذين عرفوا كيفية تفتي

ً في المثانة قبل استخراجها، وتم تحضير الأدوية معملي .ا
o في في القرن الثامن الميلاديالتخصص في الصيدلة وبدأ

خليفة في زمن الوتأسست أول صيدلية العالم المتمدن ببغداد 
.   طبأبو جعفر المنصور حيث انفصلت مهنة الصيدلة عن ال

o هـ200ومن أشهر علماء الصيدلة هو جابر بن الحيان ت
.م815ما يقارب 



العصر الذهبي
oائيينثم انتشرت تدريجيا في أوروبا تحت اسم الكيمياء والكيمي.
oية منهج نظري في المدارس الطب: وأنشأت مدارس للطب على منهجين

س ومنهج عملي للتدريب والتمرين يجتمع فيه الطلاب حول رئي
.الاطباء فيرون كيف يفحص المرضى وما يصف لهم من علاج

oة وبعد مدة الدراسة تقدموا للامتحان وأقسموا اليمين ونالوا الشهاد
لخليفة اوكانوا تحت رقابة الدولة، وفي القرن الثالث الهجري في عهد 

سنان بن ثابتممارس في الطب على يد 900امتحن حوالي المقتدر 
.  ، بسبب الأخطاء التي حصلت في معالجة الناس العامةبن قرة



أشهر أطباء المسلمين في الدولة الاسلامية

عهد عين مديراً لمستشفى في بغداد في( هـ320ت )أبو بكر الرازي -١
ك كان وأشتهر في علم طب الأطفال وكذل( أبو جعفر المنصور)الخليفة 

بارعا في الطب النفسي والجراحة وفي تشخيص المرض من خلال
الأعراض التي تظهر على المريض، وكان يقوم بالتجارب على 

.الحيوانات مثل القردة، وأحيانا يجرب العلاج على نفسه
ون القان)نلاحظ أن منهج إبن سينا في كتابه هـ428إبن سينا ولد عام -٢

يبدأ بتشريح الأعضاء و وضائف الأعضاء ثم طبائع( في الطب
الأمراض وبعد ذلك يكون العلاج وهو منهج دقيق ودراسة أكاديمية 

.  صحيحة والكتاب يتكون من خمسة أجزاء مفصلة
هـ668كتاب عيون الأنباء في طبقات الأطباء لإبن أبي أصيبعة ت 



ً انتهت المحاضرة  وقتا ممتعاً وافطاراً ش هيا







 

 

 خلاقيات مهنة التمريض ا
 

 صلاح محمد سامان د.



-:المهنة
يرتاختوقدوالخبرةالعلماساسعلىمبنيةوظيفةهي

اتمهاروتتطلببهاالخاصالعملمجالحسبمناسبااختيارا
ملتنظيخاصةآدابوقوانينويحكمهامعينةوتخصصات

العمل



تلزمالتيالايجابيةوالسلوكالقواعدمنمجموعةهو
تتضمنبكفايةوعمليةعلميةبمهامللقياموذلكللمهنةالممارسين

ادئوالمبالقيممعتتعارضولاوالعاملينالمستفيدينحقوق
.المجتمعفيالسائدةوالاعرافوالمعتقدات



عدام هي حالة اكتمال السلامة بدنيا وعقليا و اجتماعيا لا مجرد ان
 WHO )عرف حسب)المرض 

-:المسؤولية 
ض هي الواجبات التي يقوم بها الفرد عند تفويض بع
ن عملهم المسؤوليات للأخرين حيث يبقى متحملا للمسؤولية ع



ات هي من المهام المتميزة التي يؤديها الممرض لتلبية احتياج
الروحية الجسمية والنفسية والاجتماعية و) المريض التكاملية و الشاملة 

ن شانها ان باستخدام الدلائل العلمية والتقنية الشاملة والتي م(والعاطفية 
وفيات تساعد على ادامة الصحة والشفاء من المرض ولتقليل من حالات ال

-:العملية التمريضية 
صحية هي الطريقة العلمية التي تستخدم لتقييم حالة المريض  ال

ية اللازمة للوصول الى التشخيص التمريضي وتقديم المداخلات التمريض
وتقويمها 



هي الممارسة ضمن القواعد الادبية والسلوكية و
المعايير للأشخاص والجماعات 

-:المعايير المهنية 
هي اسس ومبادئ الرعاية التمريضية المعتمدة

حسب الانظمة والتعليمات الموضوعة 



من الصعوبات التي واجهت مهنة التمريض هو عدم -
سة الوضوح والتمييز بين ممارسة مهنة التمريض و ممار

مهنة الطب لذلك كان دور الممرضة غير واضح 

يقتصر على زيارة المريضة واعطاء بعض الارشادات-
والتوجيهات فقط 

ي معظم الاطباء كانوا من الكهنة و كانت الصلوات والنذور ه-
اهم طرق العلاج التي يتبعونها 



ة اشتهر التمريض في العراق بعدة حضارات منها السومري
ى لوح والبابلية والاشورية وقد سكان هذي المنطقة يكتبون عل

.  من الطين

تضم وخضع الطب والجراحة للقانون في شريعة حمورابي التي
ضوابط مشددة لحماية المرضى من عبث الجراحين وامر 

حمورابي بتنفيذها 



ت كان في مصر اطباء مشهورون في الطب عن القلب و صو�
امراض القلب بالإضافة الى وصف الشلل الجزئي الي يعقب

ا الراس والكسور والجمجمة و ايضا وجدوا موانع للحمل وكم
.ذكرت وصفات طبية من الاعشاب

انت اما بالنسبة الى التمريض لم تذكر أي معلومة واضحة اذا ك
وكانوا الكهنة هم القائمون. مهنة او حرفة منفصلة مستقلة

بالطب 



علم عشر وجاء اهتمامه بعاش ابو قراط في اليونان في القرن الخامس �
ان )لى واكد عالتوليد وطب الاطفال واهتم بالجانب النفسي للإنسان 

.ابا الطب ابوقراطويعد (. العقل السليم في الجسم السليم 

يدي واهتم بممارسات الرعاية التمريضية واكد على ضرورة غسل الا�
غير والعناية بالأظافر واستعمل الماء المغلي للتنظيف الجروح وت

ى الضمادات كما اكد على ضرورة تمتع الممرضة التي ترعى المرض
ن بالذكاء والفهم لكنه لم يذكر شيئا عن الممرضات اللاتي مارس

التمريض في عهده



هي من اسس (فلورنس ناي تنجال ) -:في الدول الغربية�
قواعد التمريض في اورابا و قد رفعت من شان التمريض
واوضحت شدة الحاجة الماسة الى الممرضات متعلمات 

ومتدربات
-:في الدول الاسلامية �
كعيبة بنت سعد الاسلمية -
نسيبة بنت سعد المازنية-
ام سنان الاسلمية  -
ام مطاوع الاسلمية -



التعاون -�1
الرحمة -�2
الكرم والاحسان -�3
الاقتصاد -�4



نت وقد ازدهرت حركة التمريض في فرنسا على يد العالم فسن�
تشفيات وجدوا نظام معين لتقديم الخدمات التمريضية في المس

بني اما في اورابا تم تطوير حركة التمريض بوضع نظام م�
على اساس علمية و تربوية كأنشاء مدارس التمريض



فيها دراسة علمية ويتم من خلالها التطبيق في مجال العمل-�1

فيها معرفة و مهارات فكرية لا تقتصر على يد فقط-�2

تقديم خدمات مهمة للفرد والمجتمع كالتعليم العالي والتعليم الجامعي-�3

تتميز بوجود علم خاص واجراء البحوث والدراسات فيها -�4

ن نوعية العمل تمتلك تنظيم نقابي يعمل على وضع تعليمات للممارسين وتحسي-�5
و ضمان حقوقه 



قالالتزام بالمبادئ الصحية لتجنب الوقوع في المأز-�1

مساعدة الناس في حل المشاكل الجسدية وخصوصا -�2
النفسية 

جسدية الاستفادة منها في تقديم المستلزمات العقلية وال-�3
والخلقية

تقديم الرعاية التمريضية كاملة-�4

تحمل اعباء و مشقات المهنة -�5



يث تتميز مهنة التمريض بالمرونة وسرعة التغيير و التطور ح-�1
تستند على نظريات علمية دقيقة 

التمريض مهنة تمارسها الممرضة و هي احد اعضاء الفريق -�2
الصحي 

تعمل الممرضة على اكمال رسالتها على اكمل وجه حيث تساهم-�3
ثقة في اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية بثقة عالية وتؤدي واجباها ب

عالية 

ضع التمريض يتطلب من التمريضيين الاشراف والتوجيه و و-�4
القوانين الصحية في المستشفيات وغيرها  



القانون
اد مجموعة من القوانين التي تنظم العلاقات بين الافر
وتحدد علاقات اجتماعية بشكل سليم ومن خلاله تتوضح

.واجبات كل فرد تجاه المجتمع

والقانون اما يكون 

مرشدا او موجها          -1
رادعا في ارتكاب حالة الاخطاء-2



لطة هو الوثيقة الاساسية التي تمثل شكل الس-:الدستور 
.وارادتها و ممارساتها المهنية

هو لائحة بقوانين و وصايا -:دستور الآداب المهنية
كم لممارسي المهنة تلزمهم باتباع القواعد والاسس التي تح

.    العلاقات الفنية 



حماية الحقوق لكل من الممرضين والمرضى-1

تنظيم علاقات الاشخاص فيما بينهم -2

وضع مناهج للتمريض-3

لرفع مستوى المهنة الى ابعد حد-4

عين يعتبر مصدر يمكن الرجوع اليه في حالة حصول خطا م-5



قديم التحفيز على الجودة في العمل والتحسين في اداء وت-6
الخدمات

والعمليةكسب الخبرات العلمية -7

اتخاذ القرارات في الوقت المناسب -8

ههم زيادة ثقة الرؤساء و المسؤولين عن التمريض لتوجي-9
نحو الافضل 



2محاضرة 

أخلاقيات مهنة التمريض
الممرض والعلاقات و الواجبات 



ر العلاج وتوفيمرحلة وفعال في مهم للممرض او الممرضة دور 
والهدف الاساسي لتكوين العلاقاتالراحة والرعاية الصحية

في و توضيح أهمية دورهم  وهو تلبية احتياجات المريض 
داؤهم تحسين شعور المريض وتوفير الرضا له، حيث يعتبر ا
الرعاية الوظيفي أساسياً لتأمين الراحة للمرضى وتحسين جودة

.الصحية



من اهم العلاقات 



علاقة الممرض بالمريض
يسة تعتبر علاقة الممرض بالمريض هي من القضايا الرئ

في أخلاقيات مهنة التمريض وتتمحور حولها كافة 
ني المسائل الأخلاقية الأخرى ذات الصلة بالسلوك المه

:وتشمل العناصر التالية 
أخلاق الممرض�
واجبات الممرض�
العلاقات المهنية �



:أخلاق الممرض: أولاً 
.الإخلاص�
التحلـي بمكارم الأخلاق �
العرفان بالجميل لمن علموه  �
أن لا يخفي علما و أن لا يتجاهل جهد الآخرين�
ه و أن يكون قدوة في رعاية صحته و القيام بحق بدن�

.مظهره العام



 ً :واجبات الممرض: ثانيا
واجبات الممرض تجاه المريض  �
واجبات الممرض تجاه مهنته �
واجبات الممرض تجاه المجتمع �
واجبات الممرض تجاه نفسه�
واجب الممرض للمؤسسة التي يعمل بها -�5



واجبات الممرض للمريض -1

احترام المريض-أولا �
ضمان خصوصية المريض-ثانيا �
الرعاية الشاملة للمريض –ثالثا �
احترام استقلالية المريض–رابعا �
تبصير المريض بطبيعة مرضه -خامسا �
حماية مصلحة المريض-سادسا �
كتمان سر المريض-سابعا �



:واجبات الممرض تجاه مهنته -2

ً المهنةتطويرفيالإسهام� ً وعلميا وحاثالأبخلالمنمعرفيا
.المستمرالتعليموالمقالاتكتابةوالدراسات

العملوالتمريضيةالمهنةممارسةمعاييرعلىالمحافظة�
.نشاطاتهكلفيبهاالارتقاءعلى

معتعاملهفيونزاهتهبأمانتهيخلماكلعنالابتعاد�
بهالمريضثقةيفقدألاوالمريض



:  واجبات الممرض تجاه المجتمع -3
يهتموفيهيؤثرومعهيتعاملوالمجتمعفيحيوياً عضواً يكونأن�

.بأموره

تماعيةوالاجالطبيعيةالبيئةوحمايةالصحةتعزيزالمجتمعيساعدأن�
.المرضمنوالوقاية

بأهميةرادهأفوتبصيرالمجتمعفيالصحيةبالتربيةالقيامعلىالحرص�
الرعايةبرامجكافةفيالفعالةوالمشاركةالصحيةبالسلوكياتالالتزام
الصحية

ةبنوعيالارتقاءفيالمهنيةومهاراتهخبراتهومعلوماتهيسخرأن�
الجودةبمعاييروالالتزامللمجتمعالمقدمةالصحيةالخدمات

تستجيبالتيالصحيةوالأنظمةالسياساتتطويرفيبفعاليةيشاركأن�
علىالحصولفيالحقلحمايةوالموجهةللمجتمعالصحيةللاحتياجات

المجتمعأفرادلكافةالصحيةالرعاية



:واجبات الممرض تجاه نفسه -4
أن يكون على مستوى متقدم من المعرفة العلمية �

والعملية في مجال اختصاصه 
ه أن يعمل بصورة مستمرة على تنمية معارفه ومهارات�

المهنية 
أن يكون نموذجا في المحافظة على صحته في كل �

سلوكياته  
أن يحمي نفسه من الأخطار المحتملة في أثناء �

.ممارسته المهنة 



:واجب الممرض للمؤسسة التي يعمل بها -5
مل أن يحافظ على سمعة و ممتلكات المؤسسة التي يع�

بها و أن يستخدمها استخداماً رشيداً 

سة و أن يكون فاعلاً في الإسهام في تطوير أداء المؤس�
.الارتقاء بها 

أن يكون قدوة في الالتزام بالقوانين و اللوائح و �
ضها الأنظمة و التعليمات السارية فيها بشرط عدم تعار

.مع المبادئ الأساسية لأخلاقيات المهنة 



 

 تعرٌف القٌم 
ً توجهنا نحو رغبا ت الفرد ، وتكون نتٌجة مكتسبة من المجتمع القٌم هً مجموعة من الأحكام العقلٌة الانفعالٌة الت

ً تنشأ فً داخله من خلال تجاربه الحٌاتٌة، وتعد القٌم من  ً لسلوكٌات الفرد الت الذي نعٌش فٌه، والتً تصبح محركا
العناصر الرئٌسٌة لثقافة المنظمات، لما لها من تأثٌر كبٌر على حٌاة الإنسان العملٌة أو حٌاته الخاصة التً تحفزه 

 وصول إلى أهدافه بكفاءة وفعالٌة.لل

  -تقسم مكونات القٌم فً ثلاثة مكونات : مكــــــــــونات وعناصر القٌم:

ً تعرفنا بالقٌمة المراد تعلمها وما تحمله من       : المكون المعرفً* وتتضمن مجموعة المعارف ،والمعلومات الت
 معانً مختلفة.

وهذا المكون مرتبط بتقدٌر القٌمة والاعتزاز بها وهو مجموعة المشاعر والأحاسٌس الداخلٌة   : المكون الوجدانً*
 للفرد، وفً هذا ٌظهر استعداد الفرد بالتمسك بالقٌمة وسعادته بذلك .

 كٌة حر -وٌتضمن الترجمة الفعلٌة للقٌمة عن طرٌق سلوكٌات وأفعال وأداء نفسٌة   : *المكون السلوكً

 

 وظائف القٌم:

 تساهم القٌم فً توجٌه وإرشاد الأدوار الاجتماعٌة وتحدد مهام ومسؤولٌات كل دور من الافراد  -1

 ٌؤدي الى تناسق الأدوار فً النظام ألاجتماعً وبذالك ٌتحقق هذا التناسق تزداد عوامل قوة النظام الاجتماعً،  -2

 عً إذ أن هناك علاقة تأثر وتأثٌر متبادل بٌن القٌم وهذا التغٌر.تلعب القٌم دور أساسٌا فً التغٌر ألاجتما -3

ً على الجماعات الوصول إلٌها من أعمالهم.  -4  ٌحدد نظام القٌم أهدافا ومثلا علٌا ٌنبغ

تساعد القٌم على وصف وتحدٌد نوع سلوك للأفراد والجماعات فً إطار علاقاتهم ألاجتماعٌة وتتمتع المجتمع  -5
 لازمة وتجعله ٌلتزم بهابالواجبات ال

 : أنـــــــــــواع القــــــــــٌم

القيم النظرية هي القيم التي اهتم بها المفكرون والفلاسفة، وتمثل المبادئ والأفكار المعرفية الفلسفية التي تفُهم الفرد بما  -1
 يدور من حوله من قوانين وأبحاث وأسئلة تجول في خاطره. 

السياسية هي القيم الناتجة من اهتمام الفرد بالعمل السياسي أو نشاطه الحزبي، ويتميز هؤلاء الأشخاص بالقيادة، القيم  -2
 وقدرتهم على توجيه غيرهم.

ورجال الأعمال والمستثمرين، والتي يمكن  لقيم التي تبرز لدى الاقتصاديين القيم الاقتصادية هي مجموعة من ا -3
 تعود بالنفع على افراد المجتمع.من خلال استثمارها في مشروعات ربحية  عتسخيرها في خدمة المجتم

   

 المحاضرة الثالثة                 القٌم واثارها على ممارسة مهنة التمرٌض          



 : أنـــــــــــواع القــــــــــٌم

القيم الاجتماعية القيم الاجتماعية هي مجموعة القيم التي تعبر عن عادات الفرد التي تأثر بها من المجتمع، وأصبحت 
 سواءً من الناحية الإيجابية أو السلبية. القيم الدينية تبرز جزءاً من سلوكياته وتصرفاته مع الآخرين، 

القيم الدينية لدى المتأثرين بالمفاهيم والمبادئ والأحكام الدينية؛ كرجال الدين والصالحين الذين يسعون من ورائها إلى 
 من الحياة الدنيا. طلب الرضا من الله عز وجل في مختلف نواحي حياتهم، والاهتمام بالعمل للحياة الآخرة أكثر 

 القيم الجمالية هي مجموعة القيم الموجودة والسائدة لدى الأشخاص المهتمين بالفنون والجمال والإبداع.

 خصائص القٌم 

 تصف بالكفاءة والأخلاق.

 ثر بالعوامل الداخلية والخارجية.تتأثر القيم الشخصية بالثقافة والتقاليد و تتأ

 ته ورغباته وبيئته.تختلف من شخص لآخر تبعًا لحاجا

أو بين الأصدقاء ....... وغيرها من  مبكرة من الحياة سواء في الأسرة معظم القيم الأساسية يتم تعليمها في مرحلة
 المصادر الأخرى.

 تحمل القيم أفكار فعالة عن السلوك والتعامل.

 التي تلاءم بيئتهتلعب القيم دورًا هامًا في تكامل وإتمام الدوافع الأساسية للإنسان ورغبته 

 وميابتكار قواعد ترشد السلوك اليتساعد على 

 

 



 
 

 

 

 

علم الاجتماع عرف العادات هي أنماط سلوكية تخص جماعة ما، حيث تتعلمها 
قد تصبح بعض العادات في مجتمع معين جزءاً من القانون  شفهياً من الجماعة السابقة و

 الرسمي، أو تؤثر على الدستور

 

 مادة السلوك المهني                                
 العادات واثرها في ممارسة التمريض                               

 



 

 
 

  -من العادات اتي يجب على الممرضة الالتزام بها او تغييرها وهي:

 حب العمل الجماعي و تقدير الاخرين -1

 الالتزام -2

 النشاط والنباهة -3

 الترتيب والتنسيق -4

 الصوت الهادئ والمتزن -5

 شدة العاطفة وضعفها -6

 الموضوعية والتمييز -7

 



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



لقد اختلف العلماء فً تعرٌفهم للشخصٌة ، فمنهم من ٌعرفها على اساس المظهر السلوكً الخارجً ،  الشـخصٌـة :
ات الداخلٌة ، ومنهم من ٌؤكد على النظرة الاجتماعٌة للشخصٌة  ومن هذه ومنهم من ٌعرفها على اساس المكون

 التعارٌف ماٌأتً :
 الشخصٌة هً السلوك الممٌز للفرد. .1
ً تمٌز الفرد عن غٌره. .2  الشخصٌة هً النظام المتكامل من الصفات الت
 الشخصٌة هً التنظٌم العقلً للانسان عند مرحلة معٌنة من مراحل نموه .3

 

 التالٌة : شخصٌة ٌجب ان ٌتضمن  الامورنوا  الالا ان التعرٌف الجٌد لا الرغم من اختلاف تعارٌف الشخصٌةولكن على 
 : تعنً ان لكل فرد شخصٌة تمٌزه عن الاخرٌن .الفردٌة  .1
 : تعنً ان صفات الانسان هً وحدة متكاملة تتصف بالتماسك والانسجام . املالتك .2
ً نتاج التفاعل بٌن الشخص وبٌئته  ) وهذا ٌعنً ان الشخصٌة رغم تأثرها بالمكونات  الحركٌة .3 : تعنً ان الشخصٌة ه

 بالبٌئة اٌضا الجسمٌة الوراثٌة الا انها تتاثر 
ً المواقف المختلفة  وهً لٌست السلوك الظاهري بحد الثبات النسبً  .4 ً التً تؤشر كون الشخصٌة هً استعداد للسلوك ف : ه

 مات والقٌم والدوافع والعواطف ...الخذاته ، وهذا الاستعداد من العادات والتقالٌد والس
 

 :ٌلً  مافٌات الشخصٌة كثٌرة وٌمكن تلخٌصها ان مكون مكونات الشخصٌة:
 العوامل البٌئٌة والاجتماعٌة. 5          العوامل الجسمٌة. 4           الذكاء. 3         المزاج. 2      الاخلاق  .1

 
 عدٌدة  للشخصٌة منها: هناك مظاهر مظاهر الشخصٌة :

 المظهر الجسمً : .1
 المظهر الاجتماعً . .2
3. . ً  المظهر العقل
 المظهر العاطفً . .4
 .السلوك .مظهر  .5

 

 النظريات التي تناولت مفهوم الشخصية عديدة ومنها : ان

 تصف هذه النظرٌة الشخصٌة عن طرٌق سماتها الاساسٌة. نظرٌة السمات: .1
ً صفة او خاصٌة معٌنة تمٌز الفرد عن غٌره ، وقد تكون فطرٌة "وراثٌة" او مكتسبة ، وٌنظر الى  السمة  : ه

السمة على انها استعداد عام ٌمكن ان نتوقع منه سلوك الفرد عند تفاعله مع البٌئة ومعالجته للمواقف والمشكلات 
ً تواجهه.  -:تفرض نظرٌة السمات الفروض التالٌة  و  الت

ً سمات ثابتة نسبٌا ، لذا فالشخص الواحد ٌتوقع له  .1 ً المواقف المختلفة.ان سمات الشخصٌة ه  ان ٌتصرف بنفس الطرٌقة ف
ً درجة السمة ذات العلاقة فكل انسان ٌتصف بدرجة معٌنة من القلق  .2 ان الافراد ٌختلفون فٌما بٌنهم فً السمة الواحدة اي ف

ً درجة   .القلق بشكل عام او فً درجة القلق  عندما ٌتعرضون لموقف حرج ٌستوجب القلق وان الافراد لا ٌتساون ف
 
  نظرٌة  الانماط  :. 2

ان نظرٌة الانماط تتشابه مع نظرٌة السمات الى حد بعٌد ، اذ ان رواد هذه النظرٌة ٌصنفون الناس الى انماط  معٌنة 
            او النفسٌة   او الجسمٌة   المزاجٌة  على اساس صفاتهم

 على مجموعة من الناس ٌشتركون فً سمات معٌنة مع اختلاف بسٌط فً درجة اتسامهم بهذه السمة.فالنمط ٌطلق 
 
 
 

 اخلاقٌات مهنة                                  المحاضرة السادسة                         



 )) الافراد (( الى اربعة انماط مزاجٌة هً : ابقراط البشرلقد قسم 
: وصاحبه متفائل مرح نشط ممتلىء الجسم سهل الاستثارة سرٌع الاستجابه ، لا ٌهتم الا  الذي ٌقابل الهواء النمط الدموي .1

 باللحظة الحاضرة، ولا ٌاخذ الامور بجدٌة.
 : قوي الجسم طموح عنٌد ، واهم ما ٌمٌزه حدة الطبع وسرعة الغضب . الً ٌقابل النار لنمط الصفراويا -2
: متأمل بطىء التفكٌر لكنه قوي الانفعال ثابت الاستجابة ، ٌجد صعوبة فً التعامل  الذي ٌقابل التراب لنمط السوداويا -3

 مع الناس ، واهم ما ٌمٌزه الوجوم والانقباض والانطواء والتشاؤم.
 بطىء الاستثارة والاستجابة ، خامل بلٌد ، ضحل الانفعال ، بدٌن ٌمٌل الى الشره.: الذي ٌقابل الماء النمط البلغمً  -4
 

 ))الافراد (( وفق الانماط الجسمٌة  الى :  كرٌتشمرو شٌلدونوقد قسم 
: ٌتمٌز صاحبه بالمرح والانبساط والصراحة وسرعة التقلب فً مشاعره فهو سرٌع الفرح سرٌع الحزن النمط السمٌن  .1

 وٌتمٌز بسهولة عقد الصداقات .
 : وٌتمٌز بالنشاط والعدوانٌة.النمط العضلً  -2
 :وٌتمٌز صاحبه بالانطواء والاكتئاب والحساسٌة الشدٌدة .لنمط النحٌل ا -3
 

 )) الافراد (( وفق الانماط النفسٌة وهً :  ٌونكوقد قسم 
1.  :  ً ٌؤثر العزلة والاعتكاف وٌجد صعوبة فً الاختلاط بالناس فٌقصر معارفه على عدد قلٌل منهم وٌتحاشى النمط الانطوائ

ً نٌات الناس  ودوافعهم ، ٌهتم بالتفاصٌل وٌضخم الصغائر متقلب المزاج ...الخ الصلات الاجتماعٌة ، وهو كثٌر الشك ف
ً حٌوٌة وعنف وصراحة ، وٌلائم بسرعة بٌن نفسه لانبساطً : النمط ا -2 على العكس من الانطوائً ، ٌقبل على الدنٌا ف

 عة ، لا ٌحفل بالنقد ...الخوالمواقف الطارئة ،وٌعقد مع الناس صلات سرٌ
ولكن ان الضعف فً نظرٌة الانماط تكمن فً انها تضع الفرد ضمن نمط معٌن تصفه بصفات او سمات كثٌرة قد لا تنطبق 

 علٌه بالكامل متجاهلة الفروق الفردٌة.
 
 اساسا للتعبٌر عن الشخصٌة .الظاهري  تعتمد هذه النظرٌة على المواقف والسلوك  . النظرٌة السلوكٌة :3
 .سكنر، كثري ، واطسن،  ثورنداٌكومن علماء هذه النظرٌة  

 
  :))الافراد(( وفق استجابات الفرد إلى نوعٌن من السلوك هماٌقسم سكنر

رة معروفة  ٌمكن ضبطها وتنبؤها وهذه الاستجابات تشكل هو ٌحدث فً تأثٌر منبهات كثٌ:  السلوك الإستجابً -أ
 عادة جزء بسٌط من السلوك الإنسانً .

ً نتٌجة السلوك الإجرائً :  -ب ٌحدث بتأثٌر منبهات كثٌرة ومعروفة وغٌر معروفة وٌكون سلوك الإنسان تلقائ
 لاستعداده لمثل هذا السلوك .

 
  النظرٌة الحركٌة :. 4

ً الفسلجٌة والمجتمع والادوار التً ٌقوم بها الفرد والمواقف بحٌث تنظم انتظاماً حركٌاً  انها عبارة عن تفاعل النواح
عن بعضها وإن هذا التكوٌن الحركً هو الذي ٌكون الشخصٌة  ، وإن فروٌد صاحب نظرٌة ٌصعب معه فصلها 

ً تعتبر من النظرٌات الحركٌة للشخصٌة    التحلٌل النفسً  والت
 

 :قد قسم فروٌد الشخصٌة إلى ثلاثة أنظمة هً
 الإنسان الموروث.الهو : وهو ٌمثل غرٌزة وسلوك  -أ

 الآنا : الذي ٌمثل السٌطرة على الهو بشكل إرادي. -ب
ً ترضً الله والنفس والمجتمع إن السلوك حسب نظرٌة فروٌد  -ج الآنا الأعلى : الذي ٌمثل الضمٌر والذات العلٌا الت

 ٌتحدد من خلال التفاؤل الحركً بٌن النظم الثلاثة.
 



 اخلاقيات مهنة التمريض                                                    لمحاضرة السابعة ا

 الصفات الشخصية والمهنية للممرض او الممرضة

 

 الصفات الشخصية التي تتصف بها الممرض او الممرضة : 

القرارات المختلفة في أن الحياة تتطلب من كل فرد اتخاذ  -المساواة في اتخاذ القرارات :  -1
أي شان من الشؤون ومن الصفات الأساسية في تكوين الشخصية هي ثقة الممرض بنفسه 

والنابعة من الشجاعة والتي تتمثل في القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت 
 .المناسب

 

لعاملين المرضى وا من الصفات المهمة والتي تؤثر على علاقة الممرض مع -. اللباقة : ٢
صفة لباقة الكلام وحسن المنطقة ورقة  الأخرين من أفراد المجتمع الذين يتعامل معهم هي 

الممرض هو اتباع اسلوب لبق كلاما حلوا سهلا عند الاجابة على  التعبير في الكلام فواجب
 اسئلة المريض حول مرضه

 

وعية نواحي القوة في على الممرضة ان تكون قادرة على أن تقدر موض -. واعية لذاتها : 3
لقصور والضعف تصرفاتها وسلوكها فتحاول مواجهتها انفسها وسلوكها مما تدعمها وواعية 

 وتعديلها بهدوء ودون اضطراب أو قلق يمكن تحسينها .

  

تتصف الممرضة بصفة   من الضروريات الأساسية لمهنة التمريض هي ان -. الكتمان: 4
جعل أسرار المرضى والعاملين في المستشفى مكانة ضبط اللسان وكتمان الاسرار وان ت

فيها اقرب الناس اليها وخاصة ممن لا يعنيهم الأمر وان تأتمن على  مقدسة فلا تشرك 
 الاسرار وان تحافظ عليها مهما كانت المغريات المقابلة كبيرة وقوية . 

 

شخصية الممرض هي من الصفات المهمة التي تساعد على نمو  -. القابلية على التعلم :5
للعمل  قابليتها للتعلم أي اكتساب الخبرات والمهارات العلمية والعملية من خلال الممارسات

خلقية واجتماعية ومهارات جسمية  واتقانه له مما يساعد في اكتساب عادات عقلية و
 شخصيتها وقدرات جديدة اكتساب الأفكار والاعمال التي يكون لها تأثير بعيد المدى في

 

 



 

 

 الصفات المهنية للممرضة

التعاون مع الفريق الصحي واكتساب ثقة الآخرين .  -1  

حب عملها وتأديته بكل نشاط وجدية مع الإخلاص في العمل وتحمل المسؤولية   -2  

تنفيذ أوامر الطبيب وارشاداته .   -3  

تحمل المسؤولية الفنية والادارية الملقاة على عاتقها   -4  

سرية الأمور الشخصية .  المحافظة على -5  

اختيار اسلوب العلاج اللازم بشكل صحيح .   -6  

عدم التجاوز والتهاون والاهمال في تنفيذ خطوات العمل التمريضي .  -7  

التركيز على مهنتها وعملها خصوصا في وقت دوامها الرسمي . -8  

تنفيذ أوامر الطبيب بخصوص العناية بالمريض وعلاجه .  -9  

الممرضة حدا فاصلا بين حياتها الخاصة ومهنتها . أن تضع -10  

أن تتصف الممرضة بالتواضع والبساطة كصفة مهنية .   -11  

أن تلتزم بآداب الحديث وعدم رفع صوتها عند التكلم الآخرين .  -12  

  الممرضة أو الممرض التزامات
 لأبناء الصحي المستوى رفع في يساهم لمهنته واحترامه بواجبه الممرضة أو الممرض التزام أن

 البديهي ومن.  وطنه في والحضاري العلمي والتطور الإنتاج زيادة في مساهماته من ويزيد وطنه
 عندما وخاصة الأخرى الاجتماعية القطاعات تنمية في ايجابيا تأثيرا يؤثر الصحي القطاع تنمية أن

. والحيوية بالصحة تمتعه على وفاعليته القرد أنتاج يتوقف  

  الممرضة أو الممرض التزامات أهم ومن 

 أو فيها الشخصي رأيه عن النظر بغض وتنفيذها رؤسائه من يتلقاها التي التعليمات يحترم أن -ا
.  أصدرها الذي الشخص نحو أو التعليمات تلك نحو شعوره  

. والعامة الخاصة الحياته نظام وضع على يتعود أنب_   



 فيقدرون بأهميته ويشعرهم يحترمونه يجطهم بحيث الآخرين مع تعامله في أسيا يضع نج_ا 
.  والمجتمع للإنسان يقدمها التي الخدمات  

 يحرص فعدما ، به يقوم ما كل مواعيد يحدد جدولا ويضع اليومي عمله في النظام على يتعود أن -د
.. الأمور وإدارة التخطيط على وقدرته وإدراكه تدبيره حسن على ذلك يدل النظام على  

 الطبيب أو المسؤول الممرضة أو المعرض يحددها التي المواعيد على يحرص أن عليه ماه_ك 
  العناية تقديم بخصوص المستشفی أدارة أو المسؤول

.انتهائه موعد قبل الدوام تركه وعدم الدوام بداية في تأخره وعدم بدوامه الالتزام على يحرص أن -  

 

 



 اخلاقيات مهنة التمريض                                                                           المحاضرة الثامنة 
 تجاه بعض المىاقف المهنيةالممرض أو الممرضة و مسؤوليتهم  التزامات

 
الصحً لأبناء وطنه وٌزٌد من مساهماته فً أن التزام الممرض أو الممرضة بواجبه واحترامه لمهنته ٌساهم فً رفع المستوى 

ً والحضاري فً وطنه . ومن البدٌهً أن تنمٌة القطاع الصحً ٌؤثر تأثٌرا اٌجابٌا فً تنمٌة القطاعات  زٌادة الإنتاج والتطور العلم
 رد وفاعلٌته على تمتعه بالصحة والحٌوٌة . فندما ٌتوقف أنتاج الالاجتماعٌة الأخرى وخاصة ع

  -:زامات الممرض أو الممرضةومن أهم الت
أن ٌحترم التعلٌمات التً ٌتلقاها من رؤسائه وتنفٌذها بغض النظر عن رأٌه الشخصً فٌها أو شعوره نحو تلك التعلٌمات أو  -1

 نحو الشخص الذي أصدرها .
 أن ٌتعود على وضع نظام الحٌاتً الخاصة والعامة . -2
ٌجعلهم ٌحترمونه وٌشعرهم بأهمٌته فٌقدرون الخدمات التً ٌقدمها للئنسان  أن ٌضع أسٌا فً تعامله مع الآخرٌن بحٌث  -3

 والمجتمع .
أن ٌتعود على النظام فً عمله الٌومً وٌضع جدولا ٌحدد مواعٌد كل ما ٌقوم به ، فعدما ٌحرص على النظام ٌدل ذلك على  -4

 حسن تدبٌره وإدراكه وقدرته على التخطٌط وإدارة الأمور .
ه أن ٌحرص على المواعٌد التً ٌحددها المعرض أو الممرضة المسؤول أو الطبٌب المسؤول أو أدارة المستشفى كما علٌ  -5

 بخصوص تقدٌم العناٌة 
 أن ٌحرص على الالتزام بدوامه وعدم تأخره فً بداٌة الدوام وعدم تركه الدوام قبل موعد انتهائه -6
 

 ٌةمسؤولٌات كلب من الممرض/ة فً بعض المواقف المهن
ه المسئولٌة الأساسٌة لمهنة التمرٌض هً رفع المستوى الصحً والوقاٌة من المرض والتأهٌل الصحً لاسترجاع المرٌض لحالت

تكلم الٌوم عن السلوكٌات السلبٌة للممرضٌن فً مهنة التمرٌض وهما للآسف "الخطأ و نالطبٌعٌة و تخفٌف حدة الألم. س
 الإهمال".

 
 الخطأ و الاهمال 

سلوك سلبً ٌنتج عن الإهمال فكلما أهتم الإنسان بعمله و أوله العناٌة والتفكٌر المناسب المسبق كلما تفادى احتمال الخطأ  الخطأ هو
وبعض الأخطاء تصل بفداحتها حد إٌذاء المرٌض أو أصابته بعاهة مستدٌمة أو فقد حٌاته ولهذه الأخطاء عده عواقب ومنها علً 

 -سبٌل الذكر لا الحصر:
 عواقب نفسٌة -1
 عواقب أدبٌة -2
 عواقب قانونٌه -3
  

 : الآتًأخطاء التمرٌض ٌمكن أن تتضمن 
 إعطاء المرٌض دواء خاطئ -1
 إعطاء دواء بالغلط إلى مرٌضِ آخر -2
 أخفاق أو تهاون فً مراقبه المرٌضِ  -3
 تأدٌة الإجراءات طبٌة بدون تدرٌب صحٌحِ  -4
 لساعاتالتأخر بتقدٌم عناٌة التمرٌضٌة  -5
 

 العوامل التً تؤدي إلً الوقوع فً الخطأ:
 * التسرع فً الحكم على الأمور

 * نقص العلم والمعرفة
 * عدم جمع المعلومات الكافٌة لتوضٌح الأمور



 
 الإهمال

 الإهمال : وهو السبب الأول للوقوع فً الخطأ
و الإهمال هو: "عدم الاهتمام والاكتراث للؤمور وعدم التفاعل المناسب للوضع القائم واستسهال الأمور وعدم التقٌد بقواعد  

 المهنة ونظمها وإحكامها".
 

  -ومن مظاهر الإهمال فً الإعمال التمرٌضٌة:
 * الإهمال بالتبلٌغ عن أي واقعه غٌر عادٌه

 ٌضٌة المناسب و  تقدٌم العناٌة الخاطئة* الإهمال فً إعطاء العناٌة التمر
 * الإهمال بكتابة التقارٌر والاعتماد علً التقارٌر الشفوٌة

 * الإهمال بالتعامل مع المرٌض والمراجعٌن و زملبء العمل و المسئولٌن.
 * التأخر فً الشفاء

فً حالة الوفاة بسبب الإهمال ٌعاقب * مضاعفات وتدهور الحالة الصحٌة للمرٌض، قد تصل إلً القضاء على حٌاة المرٌض، و
 القانون مرتكبها بأحكام قاسٌة.

 
 كما ٌعود الإهمال بالاتً:

 *النسٌان او الكسل او التخاذل
 * فقد المقدرة علً التركٌز

 * ضعف المتابعة والملبحظة
 * تاجٌل الأعمال لوقت أخر

 * الاحتمال الكبٌر للوقوع فً الخطأ
 ذلك الممرض* الشك فً صحة ما ٌقدم من 

 والاعتماد على الغٌر الاتكالٌة* استسهال الأمور و 
 .* فقد النظرة الجدٌة فً الحكم على الأمور المحٌطة

 
ولتفادي عواقب الأخطاء او الاهمال الوخٌمة ٌجب على  جوء للكذب لتفادي المواقف الصعبة* الاحتمال الكبٌر لل

  -الممرضٌن:
 للخطأ الذي تمالتصرف المناسب السرٌع المنقذ  -1
 تبلٌغ الطبٌب المعالج والممرض المسئول عن نوع الخطأ -2
ً زوال فترة الخطورة -3  متابعة حالة المرٌض متابعة مكثفه مستمرة إل
كتابة الخطأ ونوعه ووقته وكل ما ٌدور من معلومات فً ورقة ملبحظه المرٌض التوصٌات المهمة لتفادي الإهمال وتكرار  -4

 وقوع الأخطاء.
 
 

ً  شكرا على حسن استماعكم  ً موفقا  وحظا
 
 
 
 

 



 
ٍ أعشاض انًشض  انجشء يٍ:  خانًفهىو انغهجٍ نهصحخ انُفغُ • ٍ أو انعمهٍ)انخهى ي أعشاض انًشض انُفغ

ٍ أو انعمهٍ(.   انُفغ
ٍ  -: انًفهىو الإَجبثٍ نهصحخ انُفغُخ • ٍ ع ٌ فُهب انفشد ساظ ٍ وانزٍ َكى انحبنخ انُفغُخ انزٍ رزغى ثبنثجبد انُغج

ٌ الاَفعبنٍ(. َفغه ويزمجلاً نزاره اِخشٍَ ٍ والارضا ٍ والاجزًبع  )َحمك انزىافك انشخص
 

 و انًفهىو انصحخ انُفغُخ انزكبيهٍ هى :
ٌ عهً أٌ انصحخ انُفغُخ ٍ وانعمه ٍ اٌ يفهىو أصحبة انطت انُفغحغت يُظًخ انصحخ انُفغُخ  فهى َؤكذو

ٍ انُبحُخ انجغًُخ وانُفغُخ والاجزًبعُخ  ٍ:ه  وجىد ركبيم ورُبعك ثُ
ٌ:  ٌأ ٍ انجغ أ ً انفشدانًفهىو َؤكذ عهً وجىد اسرجبغ وثُك ثٍُ كم ي  ى وانُفظ وانُبحُخ الاجزًبعُخ ف

 
 لبسٌ ثٍُ انصحخ انُفغُخ وانصحخ انجغًُخ

ً انزىافك انزبو ثٍُ انىظبئف انجغًُخ انًخزهفخ يع انمذسح عهً يىاجهخ انصعىثبد انًحُطخ انصحخ انجغًُخ  • ه
 .وانحُىَخثى الأحغبط ثبنمىح وانُشبغ  ثبلإَغبٌ

ً رعزشض انفشد  ُفغُخانصحخ ان • ً يىاجهخ الأصيبد انُفغُخ انز ً انزىافك ثٍُ انىظبئف انُفغُخ أو انمذسح عه فه
ً ثبنغعبدح وانشظب يع انُفظ وانجُئخ  ثى الأحغبط الإَجبث

 
ٍ               انجبَت انُفغٍ         انجبَت انشوحٍ -)  يؤششاد انصحخ انُفغُخ •  انجبَت الاجزًبع

 ( انجبَت انجُىنىجٍ                                    
 

أسثعخ أشكبل وهًيظبهش انصحخ انُفغُخ وانزٍ ركىٌ عهً   
ً انزُبعك وانزكبيم ثٍُ انىظبئف انُفغُخ.  -1 انصحخ انُفغُخ كًب رظهش ف

ٍ انزُبعك وانزكبيم ثٍُ انىظبئف انُفغُخ) ٍ حُث َغزخذو انفشد كم غب انصحخ انُفغُخ كًب رظهش ف )  لبره ي
ً رحمك أهذافهب وو( دوافع واَفعبلاد و  لُى وارجبهبد -أفكبس  . ظبئفهبحز

 
ٍ انًعبَُش.- 2 ٍ خلال عذد ي انصحخ انُفغُخ كًب رظهش ي

 انعلالخ ثٍُ انمذساد والإَجبصاد •
 الارضاٌ انعبغفٍ •
 علايخ انىظبئف انعمهُخ •
 انزكُف الاجزًبعٍ •

ً الارفبق ثٍُ انجبحثٍُب انصحخ انُفغُخ كً-3 رظهش ف  
ٌ ثٍُ انمىي انُفغُخ ويىاجهخ انعغىغ -  انزىافك وانزُبعك ثُذ الاحزُبجبد انشخصُخ وانغهىن وانزىاص
 انزُبعك ثٍُ انفشد وانًعبَُش الاجزًبعُخ -
 انزكُف يع انىالع -
ٍ الارجبهبد وانًُىل -  انثجبد ف

 

ٍ انفشد ويحُطهانصحخ انُفغُخ كًب رظ-4 ً انزفبعم ثُ   -:هش ف
 علالخ انفشد يع راره:-

 لذسح انفشد عهً ارخبر انمشاساد ورُفُزهب. -1 •
 إدسان انفشد نهعبنى كًب هى. -2  •
ً ششوغ يحُطه.-3 •  عُطشح انفشد عه

 
 

انصحخ انُفغُخ و هشو يبعهى                                                          



 انفشد يع يحُطهعلالخ 
 انشعىس ثبلأيٍ وانطًأَُُخ .1
 فهى انفشد نزاره  .2
ٍ انفشد نزطىَش لذساره ورحمُك راره  .3  عع
 وحذح انشخصُخ ورًبعكهب.  .4

 

 أثعبد َغجُخ انصحخ انُفغُخ •
 َغجُخ انصحخ انُفغُخ يٍ فشد ِخش •
ٍ ولذ ِخش •  َغجُخ انصحخ انُفغُخ نذي انفشد ي
 َغجُخ انصحخ انُفغُخ رجعبً نًشاحم انًُى •
 َغجُخ انصحخ انُفغُخ رجعبً لاخزلاف انضيبٌ وانًكبٌ •

 ( انًُهج انعلاجٍ -       انًُهج الإًَبئٍ -      انىلبئٍ انًُهج -)  -:يُبهج انصحخ انُفغُخ •
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 انًذبػشح انؼبششح ) اخلالٛبد يُٓخ(
 الارظبلاد 

 
يفٕٓو الارظبل 

ِ يؼشٔفخ نٝخشٍٚ ْٕ*  . انؼًهٛخ انزٙ رجؼم أفكبس انشخض ٔيشبػش  
  انًفبْٛى ٔرزخز انمشاساد انؼًهٛخ انٓبدفخ ئنٗ َمم ٔرجبدل انًؼهٕيبد انزٙ ػهٗ أسبسٓب ٚزٕدذ انفكش ٔرزفك ْٕ * 
 * . ٘ ٕ رجبدل اٞفكبس ٔانجٛبَبد ثغشع رذمٛك أْذاف انؼًم ا٠داس ْ
 

الارظبل ثبنُسجخ نهمٛبداد ا٠داسٚخ أًْٛخ  
ثفؼبنٛخ ارظبل انًذٚش رؼًم ػهٗ ئَجبص اْٞذاف كفبءح ئٌ -2 .  جضءا كجٛشا يٍ أػًبنٓى ًٚثم  -1  
ٗ يًبسسخ انسهطخ . ػًهٛخ رمٕد - 3 الارظبل ئن
ٗ رٕدٛذ انجٕٓد . رإد٘ - 4 ػًهٛخ الارظبل ئن
 

الارظبل ثبنُسجخ نهًشؤٔسٍٛ أًْٛخ  •
ٙ انًُظًخ ثبنزؼهًٛبد ٔانزٕجٛٓبد انلاصيخ نٟداء .  * رضٔٚذ انؼبيهٍٛ ف

ٙ انًُظًخ *  يب ْٕ جذٚذ فٙ دمم الاخزظبص .رضٔٚذ انؼبيهٍٛ ف  
ّ انًُظًخ ٔسسبنزٓب ٔأْذافٓب .*   رٕػٛخ ٔششح دمٛمخ انُشبؽ انز٘ رمٕو ث
  *. ٍ رظذٛخ انًفبْٛى ٔاٞفكبس انخبؽئخ نذٖ ثؼغ انًٕظفٛ
ٙ انًُظًخ ثُمبؽ انمٕح ٔانؼؼف فٙ أدائٓى ٔسهٕكٛبرٓى .*   رؼشٚف انؼبيهٍٛ ف

ٙ رذمٛك اْٞذاف انكهٛخ*  .انًُظًخ ئشؼبس انؼبيهٍٛ ثأًْٛزٓى ٔلًٛزٓى ٔدٔسْى ف  
 

الارظبل ثبنُسجخ نهًجزًغ انخبسجٙ نهًُظًخ أًْٛخ 
 
ٍ انخذيخ ٔانؼًلاء ثأَشطخ انًُظًخ َٔظبيٓب ٔانخذيبد انزٙ رمذيٓب ٔششٔؽ انذظٕل *  ٍ ي رؼشٚف انًسزفٛذٚ

ِ انًسزفٛذ ػ  . هٛٓب ، ٔدٔسْب رجـــب
ٙ ْزا يؼشفخ*  ٍ انخذيبد انًمذيخ ٔانزؼشف ػهٗ يمزشدبرٓى ف .  انخظٕص آساء ٔارجبْبد انجًٕٓس ي  
ٙ ْزا يؼشفخ*  ٍ انخذيبد انًمذيخ ٔانزؼشف ػهٗ يمزشدبرٓى ف .  انخظٕص آساء ٔارجبْبد انجًٕٓس ي  
ٙ انًجزًغ ٔرمٕٚخ أٔاطش انؼلالخ يغ انًُظًبد اٞخشٖ . دػى *  طٕسح انًُظًخ ٔسًؼزٓب ف
ٙ انًجزًغ ٔرمٕٚخ أٔاطش انؼلالخ يغ انًُظًبد اٞخشٖ . دػى *  طٕسح انًُظًخ ٔسًؼزٓب ف
 

ٙ  عناصر الاتصال:  ٚمسى ػًهٛخ الارظبل ئنٗ سذ خطٕاد يززبنٛخ ْ
ٍ انفكشح نذٖ انًشسم ،   ركٕٚ
ثى رذٕٚم انفكشح ئنٗ سيٕص ،  

َمم انشسبنخ خلال لُبح الارظبل ،ثى  
ثى رسهى انشسبنخ، 

  ، ٖ ٗ سسبنخ يشح أخش ثى رفسٛش انشيٕص ٔرذٕٚهٓب ئن
ثى انمٛبو ثؼًم أٔ رظشف يب . 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ٔ انُمطخ انزٙ رجذأ ػُذْب ػًهٛخ الارظبل . -:انًشسم  ٕ يظذس انشسبنخ أ ْٔ 

ٌ  -:انشسبنخ ٙ أٔ اٞفكبس( انز٘ ٚشٚذ انًشسم أ ٗ انًسزمجمْٔٙ انًٕػٕع أٔ انًذزٕٖ )انًؼبَ  ُٚمهّ ئن

ٔ انمُبح انزٙ رُزمم ثٓب انشسبنخ  -:لُبح الارظبل  ٍ  ْٔٙ انطشٚمخ أ ٗ انًسزمجمي  انًشسم ئن

ّ نؼًم  شٙء يب. انشخض انًشاد الارظبل ثّ يٍ أجم  -:انًسزمجم  ئثبسح سهٕك

ٗ ٔصٚبدرٓب -:انزشٕٚش  أٔ َمظٓب  َزٛجخ اسزخذاو ٔسٛهخ غٛش يُبسجخ. ػذو ٔػٕح انشسبنخ ٔرذشٚف انًؼُ

 

 (ثبنثب ثبنًلادظخ ) ثبنشؤٚخ         ثبَٛب كزبثٛب          أٔلا شفـٕٚب)أسبنٛت الارظبل 

 

 (انًشكض٘ -      انسهسهخ -        انذائش٘  -)  اًَبؽ الارظبل  •

         

 

 

يظـذس انجـٛبَبد 
 ٙ انًطهٕة َمهٓب ئن

   انًسزمجم
انًؼبَٙ 

انًطهٕة 
رٕطٛهٓب ئنٙ 

 انًسزمجم 

انٕسٛهخ انزٙ رُمم ػٍ 
 ؽشٚمٓب انشسبنخ

  

   

 

 

انطشف انًطهٕة 
 رٕطٛم انًؼبَٙ ئنٛخ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
          




