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 ادارة المخاطر :ادارة عامل عدم التاكد في مؤسسات الاعمال

تواجو مؤسسات الاعماؿ عامؿ عدـ التاكد في كؿ المجالات التي تتعمؽ بتنفيذ انشطتيا 
الاساسية, فعدـ التاكد المرتبط بنوعية وجودة المنتجات , ولاء الزبائف, الكفاءة التشغيمية , الييكؿ 
التمويمي, وغيرىا, يجعؿ منيا مسالة في غاية الاىمية خصوصا في الجزء المتعمؽ بتصميـ 

راتيجيات النمو. اف زيادة مستويات التعقيد في البيئة المحيطة بالمؤسسة يجعميا غير قادرة است
عمى رؤية النتائج المحتممة لمقرارات المختمفة, وقد تزيد احتمالية تعرض المؤسسات الصغيرة الى 
ذلؾ, مع انخفاضيا في المؤسسات الكبيرة و المتوسطة وذلؾ لقدرتيا وقابميتيا عمى رسـ 

 ستراتيجيات و السياسات ووضع انظمة تدعـ عممية اتخاذ القرارات فييا. الا

وادارة المخاطر ىي عممية تحديد وتقدير وادارة التعرضات لمخاطر الاعماؿ المختمفة, وىي تمكف 
المؤسسات مف ادارة عامؿ عدـ التاكد بشكؿ دائـ ومنظـ و عمى مستوى الانشطة المختمفة. 

ب نوعية مؤسسات الاعماؿ وحجميا, فالمؤسسات الصغيرة عادة ما وتختمؼ ادارة المخاطر حس
تعتمد انظمة لادارة مخاطرىا تكوف اكثر مرونة مف تمؾ المعتمدة في المؤسسات المتوسطة و 
الكبيرة, وذلؾ اف عممية اتخاذ القرارات في الاولى لاتخضع لسمسمة مراجع متعددة مما يعني 

 سات المتوسطة و الكبيرة.انخفاض التعقيد فييا مقارنة بالمؤس

اف عممية تصميـ نظاـ لادارة المخاطر في مؤسسات الاعماؿ يتضمف مبدئيا الاجابة عمى 
 مجموعة مف التساؤلات, وكما يمي:

 ما ىو التوجو المؤسسي في الاجؿ الطويؿ؟ -

 ما ىي مصادر تحسيف القيمة لممؤسسة و ماىي عوامؿ عدـ التاكد المؤثرة؟ -

رية الملبئمة لتخطيط و تنفيذ ومراقبة استراتيجية المؤسسة و ما ىي العممية الادا -
 المخاطر الملبزمة ليا؟

-  
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 Enterprise Risk Management (ERM)ادارة مخاطر المؤسسات  -

تعرؼ ادارة المخاطر بانيا عممية تحديد و تحميؿ و اتخاذ الخطوات الملبئمة لتخفيض او 
حيث تعتمد الاخيرة عمى مجموعة مف الادوات التخمص مف التعرض لمخسائر مف قبؿ المؤسسة. 

و المداخؿ الملبئمة لتجنب و تخفيض مختمؼ المخاطر التي تتعرض ليا و المصاحبة لانشطتيا 
 الاساسية.

وادارة المخاطر لايقتصر وجودىا فقط في المؤسسات الكبيرة و انما تمؾ الصغيرة ايضا عمى 
وذلؾ اف جميع المؤسسات تكوف عرضة عمى اختلبؼ مستوى وجودىا ضمف الييكؿ التنظيمي , 

الدواـ لمختمؼ عوامؿ الخطر ما يدفعيا باتجاه التحديد الدقيؽ لتمؾ المخاطر و ادارتيا ليتـ اما 
 تخفيضيا او التخمص منيا.

اف مفيوـ ادارة المخاطر يتضمف معنى اوسع مف ادارة التاميف, مف حيث تعمقو بادارة المخاطر 
لمؤسسة بشكؿ يفوؽ امكانية ادارة التاميف. حيث قد يؤثر قياـ المديريف عمى نطاؽ جميع انشطة ا

بالتأميف عمى جميع المخاطر التي تتعرض ليا مؤسساتيـ, الى ارتفاع الكمفة التي ستتحمميا تمؾ 
المؤسسات)تكمفة اقساط التاميف( بما قد يؤثر عمى الكفاءة الانتاجية و عمى الربحية, فضلب عف 

لتاميف التي تغطي بعض الحالات في اوقات الحاجة الييا. ونظرا لذلؾ, عدـ اتاحة عقود ا
ازدادت اىمية ادارة المخاطر في مؤسسات الاعماؿ و ظير ما يعرؼ اليوـ بمفيوـ ادارة مخاطر 

و الذي يعنى بادارة المخاطر عمى مستوى الكمي في مؤسسات الاعماؿ  ERMالمؤسسات 
Macro level .كأدارة المخاطر الاستراتيجية و المالية و التشغيمية و غيرىا , 

 Casualty Actuarial تبعا لجمعية خبراء التاميف  ERMو تعرؼ ادارة مخاطر المؤسسات 
Society (CAS)  ,  عممية تقدير و توجيو و تمويل و مراقبة مختمف عوامل الخطر بانيا"

وى جميع الانشطة التي تمارسيا بيدف تعظيم الذي تتعرض ليا مؤسسات الاعمال عمى مست
 Theكما و تعرفيا لجنة تريدواي لممنظمات الراعية  ".قيمة المالكين )حاممي الاسيم(

Tradway Commission's Committee  of Sponsoring Organization (COSO) ,
لاىداف الاستراتيجية " العممية المنجزة من قبل المستويات الادارية كافة و المطبقة وفقا لبانيا 
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و التي من خلاليا يتم العمل عمى تحديد جممة الاحداث التي قد تؤثر عمى اداء المؤسسة 
 وادارتيا وفقا لمحدود المرسومة ليا من اجل ضمان تحقيق الاىداف الاساسية لمممؤسسة".

 يعني : ERMو مف التعريؼ السابؽ يتضح اف مفيوـ ادارة مخاطر المؤسسات 

 رة عمى مستوى المؤسسة ككؿعممية مستم -

 تنجز مف قبؿ الافراد في جميع المستويات الادارية -

 تدرج عند تحديد الاىداؼ الاستراتيجية -

تعمؿ عمى تحديد جممة الاحداث المحتممة ذات التاثير عمى اداء المؤسسة و تدرجيا ضمف  -
 الحدود المخططة " شيية المخاطرة"

 توفر مستوى مف الضماف للبدارة العميا -

 شكؿ اداة ملبئمة لضماف تحقيؽ الاىداؼ ت -

ىي عممية مراقبة واشراؼ تمكف المؤسسات مف  ERMبالتالي فاف ادارة مخاطر المؤسسات 
 تحسيف قدراتيا عمى العمؿ و الاستمرار في بيئة عمؿ متغيرة.

 :ERMاسباب اعتماد مفيوم ادارة مخاطر المؤسسات  -

 تخفيض مستوى تذبذب الاداء: -1

تتمكف مف  ERMاف مؤسسات الاعماؿ و مف خلبؿ تطبيقيا لمفيوـ ادارة مخاطر المؤسسات 
قياس احتمالية حدوث طارئ معيف و تاثيراتو الكمية وذلؾ مف اجؿ تجنبو او تخفيضو الى ادنى 

 حد ممكف تحممو.

 توحيد عممية ادارة المخاطر عمى مستوى المؤسسة ككؿ: -2

اعيا, لمعديد مف مصادر الخطر التي تؤثر عمى ادائيا, و تتعرض مؤسسات الاعماؿ بمختمؼ انو 
و تمؾ  -عمى مستوى المؤسسة ككؿ–تمؾ المخاطر يمكف حصرىا اجمالا بالمخاطر الكمية 

.حيث اف اختلبؼ مفاىيـ ومداخؿ ادارة تمؾ المخاطر -عمى مستوى وحدات الاعماؿ–الخاصة 
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زيع الموارد وادارة المخاطر عمى مستوى ببف وحدات الاعماؿ المختمفة قد يعيؽ كفاءة عممية تو 
المؤسسة ككؿ. الامر الذي يتطمب اف يكوف ىناؾ اطار واحد تنظوي تحتو جميع المفاىيـ و 

 المداخؿ مف اجؿ تييؿ نجاح ميمة ادارة المخاطر عمى مستوى المؤسسة ككؿ.

 زيادة ثقة اصحاب العلبقة مع المؤسسة: -3

تمد مبدا الافصاح الكامؿ عف الامكانيات المتاحة في يتطمب مف ادارات مؤسسات الاعماؿ اف تع
تحديد وادارة التعرض لمختمؼ عوامؿ الخطر التي تواجو انشطتيا الاساسية وذلؾ مف اجؿ تمكيف 

مف الفيـ الواضح لمختمؼ التيديدات  -Stakeholderاصحاب العلبقة –العديد مف المستفيديف 
 و تحديد مستوى العائد المناسب وفقا ليا.

 عزيز الحوكمة المؤسسية:ت -4

بعلبقة وثيقة مع مفيوـ الحوكمة المؤسسية.حيث  ERMيرتبط مفيوـ ادارة مخاطر المؤسسات 
تعمؿ الاولى عمى تقوية عنصري المراقبة و الاشراؼ للبدراة العميا لممؤسسة, و تفسر مياـ و 

 مسؤليات ادارة المخاطر في المؤسسة وتحدد صلبحياتيا الادارية.

 

 : ERMيق ادارة مخاطر المؤسساتنطاق تطب -

تركز ادارة المخاطر التقميدية في مؤسسات الاعماؿ عمى حماية قيمة الموجودات المادية    
, التي تظير في مزانياتيا العمومية و كؿ انشطتيا Tangible Fiscal Assetsالممموسة 

عمى تعزيز استراتيجية العمؿ المعتمدة, مف  ERMالتعاقدية. فيما تركز ادارة مخاطر المؤسسات 
خلبؿ حماية الموجودات غير المادية ايضا الى جانب تمؾ المادية لممؤسسة. بمعنى, مساىمتيا 

كؿ مصادر مف خلبؿ توسيع تطبيقيا ليغطي  Enterprise-wideعمى نطاؽ المؤسسة ككؿ 
 وليس المادية و المالية فقط. القيمة
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 :ERMخاطر التقميدية و ادارة مخاطر المؤسسات الفرق بين ادارة الم -

في مواجية مختمؼ  Ad Hocتستند ادارة المخاطر التقميدية عمى اعتماد المداخؿ الخاصة 
 عوامؿ الخطر في مؤسسات الاعماؿ ,  ومف ابرز سماتيا ما يمي:

 الاعتماد عمى الخبرات الشخصية في ادارة المخاطر -

 ين = ادارة المخاطر""التامالتركيز عمى الاعتقاد باف  -

فضلب عف الخطط الاستباقية  Re-activeالاعتماد عمى اعداد الخطط غير الاستباقية  -
Pro-active. 

المغالاة في الامتثاؿ لممتطمبات القانونية مف حيث الاعتماد الكامؿ عمى النماذج المعدة مف  -
 قبؿ الجيات الرقابية في ادارة المخاطر.

فضلب عف الرقابة المستندة للبداء  Prescriptiveتفضيؿ اسموب الرقابة التقادمية  -
Performance –based. 

المغالاة في اتباع المعايير القطاعية, حيث يسود الاعتقاد باف المؤسسات التي تحافظ عمى  -
مستويات مخاطر تقؿ عف المعدلات القطاعية قد لا تتعرض بالضرورة الى مستويات 

 تزيد عف المتوسط القطاعي.مخاطر 
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 مفيوم الشركة متعدية القومية -

لقد استطاعت الشركات متعدية القومية اف تمتد بيف العالميف المتقدـ والنامي وتنمو وتستمر عبر 
اكثر مف دولة وباتت قوة اقتصادية مؤثرة في بيئتيا, وانخاذ مظاىر متعددة لـ تكت تالفيا 

اىدافيا مع الاىداؼ الوطنية لمدولة الاـ. لقد باتت الشركة متعدية المجتمعات سابقا واتسقت 
القومية ىيكؿ منظـ يسود عالـ اليوـ عكست تطورات مالية ونقدية واقتصادية وتكنموجية . لقد 
ادركت ادارة تمؾ الشركات ديناميكية بيئتيا مما دفعيا الى باتجاه فيـ المنافسة والبحث عف 

الى تغيير جذري في الفكر الاداري و المنظمي باعتمادالادارة  الاسواؽ الجديدة مما قاد
 الاستراتيجية لمواجية التحديات و التيديدات و اقتناص الفرص المتاحة.

 

 ادارة المخاطر في الشركات الدولية -

الى جانب ما تحققو الاستثمارات الدولية مف مستويات عائد مرتفعو نتيجو دخوؿ اسواؽ جديدة 
مؿ الانتاج وغيرىا, يرافؽ عمؿ ذلؾ الاستثمار العديد مف المخاطر التي تشكؿ والتقرب مف عوا

ايضا عقبو اماـ الشركات المستثمرة لدخوؿ اسواؽ جديدة في المستقبؿ. الا اف تعاملبت تمؾ 
الشركات واضفاء سمو تخطي الحدود جعميا في مواجية نوعيف مف المخاطر , ىما مخاطر 

خاطر السياسية, ما دفع الشركات الدولية اف تحتفظ بعلبقات قوية تقمبات اسعار الصرؼ , و الم
دولة اخرى مف اجؿ السعي لادارة مخاطرىا المختمفة ومحاولة التخفيؼ منو بيدؼ  مع شركات

 تحقيؽ الاستمرار و النمو.

 تعريؼ خطر الصرؼ: -1
 غالبا ما تتعرض المؤسسة مف خلبؿ تعاملبتيا مع القطاع الخارجي عف طريؽ عمميات
التصدير و الإستراد إلى أخطار الصرؼ التي تنتج عف تذبذب العممة المتعامؿ بيا في 
العمميات المالية, أو مف خلبؿ افتتاح مكاتب البيع و الشراء في الخارج, و مف أجؿ ىذه 
الاستثمارات الأجنبية تظير أخطار الصرؼ, و مف خلبؿ ىذه التحاليؿ تتوصؿ إلى تعريؼ 
 خطر الصرؼ.
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الصرؼ عمى أنو متغير عف تعرض المؤسسة إلى تغيرات العممة مقارنة بالعممة  يعرؼ خطر
 المحمية أو العممة المتعامؿ بيا . 
كما يعرؼ خطر الصرؼ عمى أنو حادثة مالية لمتغيرات الحاصمة في السوؽ الصرؼ مف 
 خلبؿ صفقة أو وضعية مؤسسة ما.
 و ميما كاف خطر الصرؼ فيو يتجسد في عامميف.

خارجي: خطر يتمثؿ في تغيرات سعر الصرؼ بالنسبة لمعممة المحمية أو العممة  / عامؿ1
 الأساسية, و التي مف الممكف أف تكوف ليا تغيرا مناسب أو غير مناسب.

 

 

 طبيعة خطػر الصرؼ -
يمكف أف ينتج خطر الصرؼ عف العمميات التجارية أو المالية لممؤسسة عمى صعيد 

لممؤسسة و الاستثمارات المحققة لمربح أو بالتالي  خارجي أو كنتيجة لمتطور الدولي
يظير خطر إقتصادي ناتج عف التغير الطمي لرقـ الأعماؿ أو اليامش التجاري 
 لممؤسسة, مف ىنا نستطيع استنتاج أنواع خطر الصرؼ:

 خطر الصرؼ المرتبط بالعمميات التجارية. -11
 خطر الصرؼ المرتبط بالعمميات المالية. -12
 الصرؼ المرتبط بالاستثمارات الخارجية.خطر  -13
 خطر الصرؼ الإقتصادي. -14

 

 

 

 

 المخاطر السياسية -
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يقصد بالخر السياسي بانو مجمؿ العوامؿ السياسية التي تؤثر عمى ارباح الشركات متعدية 
القومية وحياديتيا في تحقيؽ اىدافيا وتركز دراسو المخاطر السياسية عمى تحديد التغيرات البيئية 

 لتي يصعب توقعيا.ا

 ويتخذ الخطر السياسي شكميف اثنيف:

 الخطر السياسي الكمي و العوامؿ المؤثرة عميو -

يؤثر الخطر السياسي عمى الشركات الاجنبية قاطبيو  فيكوف تاثير الخطر بنفس الطريقة عمى 
ويطمؽ  الجميع, ويكوف تاما فتتاثر الشركات الصغيرة الكبيرة سواء كانت في ىذا القطاع او ذاؾ

عمى ىذا الشكؿ بالمخاطر السياسية الكمية, فاقرار قانوف معيف في دولة معينة يشمؿ جميع 
الشركات يعد خطرا سياسيا كميا , او تحوؿ نظاـ ديمقراطي برلماني الى نظاـ سمطة دكتاتورية 

 فردية يعد خطرا سياسيا كميا.

 الخطر السياسي الجزئي و العوامؿ المؤثرة عميو -

السياسي الذي يؤثر عمى قطاع معيف في الاقتصاد او عمى مجموعة مف الشرلاكات اف الخطر 
يعد خطرا سياسيا جزئيا, اف ىذه المخاطر الجزئية تعد ناتج اتصرفات الحكومة بحجة القيود و 
التضبيط و الضرائب عمى بعض الانشطة في بعض قطاعات الاعماؿ كذلؾ فاف الاجراءات و 

ومة مركزية او سمطة اقميمية تعد خطرا سياسيا. وىناؾ العديد مف القوانيف التي تفرضيا حك
 العوامؿ التي تحدد درجة الخطر الجزئي:

 ىيمنة وسيطرة الشركات الاجنبية  -1

 اداء الشركات الاجنبية الجيد قد يدفع الحكومات في تبني قرارات تاميميا -2

 تدخؿ العوامؿ التكنموجية ودورىا في تحقيؽ الكفاءة التنافسية  -3

 غير اسبقيات الحكومة تجاه الاستثمار في قطاع معيف دوف اخرت -4
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 طبيعة التأمين: -

أصبح التأميف مف الصناعات اليامة في الإقتصاد القومي وأحياناً نجد شخصاً يقوؿ )إنني لف 
أقوـ بالتأميف عمى سيارتي ولكني سأقوـ بتأمينيا بنفسي بمعنى سوؼ أقوـ بتحمؿ الخطر 

نجد أف مثؿ ىذا الشخص لف يقوـ بشراء تاميف شامؿ ليذه السيارة, ولكف والمسئولية بنفسي(, ف
بدلًا مف ذلؾ سوؼ يتحمؿ أي خسارة قد تحدث ليذه السيارة مف حادثة أو خلبفو, وسوؼ نقوـ 

 .Retetionوكممة الأحتفاظ  Insuranceبالتفريؽ بيف كممة التأميف 

 (:Insurance Definedتعريف التأمين) -

وجود إرتباط بيف التأميف والعديد مف العموـ المختمفة وجود وجيات نظر مختمفة, ولقد ترتب عمى 
وحيث أىتـ كؿ فريؽ بدراسة التأميف مف ناحية معينو وترتب عمى ذلؾ وجود العديد مف التعريفات 

 لمتأميف نذكر ىنا بعض منيا عمى سبيؿ المثاؿ التعريفات التالية

تاميف مف كتاب التأميف حيث أبرزوا الناحية الفنية ظيرت العديد مف التعريفات الخاصة بال
 لمتأميف وفيما يمي بعض ىذه التعريفات 

 “ التاميف بأنو وسيمة لتعويض الفرد عف الخسارة المالية التي تمحؽ بو نتيجة لوقوع خطر
معيف, وذلؾ بواسطة توزيع ىذه الخسارة عمى مجموعة كبيره مف الأفراد يكونوا جميعيـ 

 الخطر وذلؾ بمقتضى إتفاؽ سابؽ, معرضيف ليذا 

  التأميف بانو نظاـ يقمؿ مف ظاىرة عدـ التأكد الموجودة لدى المستأمف وذلؾ عف طريؽ نقؿ
عبء أخطار معينة إلى المؤمف والذي يتعيد لممؤمف لو عف كؿ أو جزء مف الخسارة المالية 

 التي يتكبدىا 

  والييئات مف الخسائر المادية الناشئة مف التأميف بانو ييدؼ بصفة أساسية إلى حماية الأفراد
تحقؽ الأخطار المحتممة الحدوث والتي يمكف أف تقع مستقبلًب وتسبب خسائر يمكف قياسيا 

 مادياً ولا دخؿ لإرادة الأفراد أو الييئات في حدوثيا, 

  التأميف بانو عبارة عف إدارة إجتماعية يمكف بواسطتيا تحويؿ عبء الخطر مف الشخص
 و إلى شخص او ىيئة راغبة في تحمموالمعرض ل
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 عبارة عف وسيمة إجتماعية لإستبداؿ التأكد بعدـ التأكد في مجاؿ تجميع الأخطار وقد  ىو
تكوف عملًب تجارياً او غير تجاري كما قد يستخدـ في مجاليا الخدمات الإحصائية والأكتوارية 

وف المؤمف ىيئة خاصة أو دائماً تباشر عمى أساس التجميع بغرض تحقيؽ الربح كما قد يك
 حكومية

 

 ويتضح ان التامين 

والذي مف خلبلو يقوـ الأفراد أو الييئات بالتعاوف فيما  Social Deviceنظاـ إجتماعي  (1
بينيـ أو مساعدة أنفسيـ وبعضيـ البعض الآخر عف طريؽ قبوليـ لخطر صغير نسبياً 
وىو دفع القسط المؤكد الحالي, مقابؿ خطر كبير نسبياً محتمؿ ومستقبمي)وىو تحقؽ 

 الخطر وبالتالي الخسارة المحتممة(. 

مجموعة كبيرة مف الأشخاص بتحويؿ أخطارىـ المتجانسة, أي أننا  التأميف يتطمب قياـ (2
 ىنا نلبحظ أننا بصدد مجموعة كبيرة مف الأفراد لدييـ خطر متماثؿ أو متجانس. 

 التأميف يسمح لكؿ فرد أو ىيئة يدخؿ في نظاـ التأميف بأف يحوؿ خطره لممجموعة ككؿ.  (3

يشتمؿ نظاـ التأميف عمى تجميع المدخرات والتنبؤ الإحصائي بالخسائر وحساب  (4
 الأقساط. 

يقوـ نظـ التأميف بالتعويض ودفع الخسائر حسب الشروط المذكورة في عقود التأميف, حيث أف 
 .عقد التأميف يعتبر قانوني يوضح العلبقة بيف المستأمف والمؤمف مف جميع نواحييا
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 : مزايا التأمين

 يقدـ التأميف خدمتيف أساسيتيف وىما: 

عف طريؽ تعويض المستأمف مف الخسائر المادية التي يتعرض ليا نتيجة تحقؽ الخطر أولًا: 
المؤمف منو وىذا يؤكد عمى أف التأميف يساعد الأفراد والمنظمات عمى تخطى المشاكؿ المادية 

 المؤمف منيا. Perilsالتي قد يتعرض ليا)مثؿ الإفلبس( عندما تحدث الأخطار 

والقمؽ الناتجيف عف عدـ القدرة عمى توقع  Uncertaintyتخفيض درجة عدـ التأكد  ثانياً:
الخسائر المستقبمة للؤحداث المفردة حيث أف شركات التأميف يكوف لدييا القدرة عمى التنبؤ وتوقع 
الخسارة بصورة أكثر دقة نتيجة إستخداميا وتجميعيا لأخطار متجانسة عديدة وبالتالي يمكنيا 

لخسائر المتوقعة مستقبلًب وبالتالي فإف ىذه الخدمات تطبيؽ قانوف الإعداد الكبيرة وتحديد قيمة ا
المذكورة في أولًا وثانياً يؤدي إلى زيادة دقة توقع الخسارة وتوزيع تمؾ الخسارة المتوقعة)بدقة( عمى 
المستأمف في شكؿ القسط الصافي المطموب مف كؿ فرد ومف المعروؼ لمعظـ الناس أف التأميف 

 مؤثرة في الإقتصاد والتي تؤثر في مستوى أداءه. يعتبر مف الصناعات الحرجة وال

فعمى سبيؿ المثاؿ نستطيع تمويؿ القروض لأف المؤمنيف يستطيعوف مف خلبؿ التأميف أف يحموا 
قروضيـ وفوائد قروضيـ, وبالمثؿ يستطيع رجاؿ الأعماؿ الإستيراد والتصدير, وذلؾ لأف أمواليـ 

 خسائر المتوقعة وىكذا.المستخدمة في ىذه البضائع بالتأميف ضد ال

كذلؾ نجد أف التأميف يعد جوىرياً في مواجية الكوارث الفردية والتي تواجو المجتمع, فعمى سبيؿ 
المثاؿ نجد أنو مف خلبؿ تأميف العجز, يتـ تغطية الأسر مف الخسائر المادية التي قد يتعرضوف 

يؤثر عمى دخؿ الأسرة ليا في حالة تعرض رب الأسرة لحادث يؤدي لإصابتو أو مرضو مما 
والتأميف الصحي أيضاً يحمي الأسرة مف الخسائر التي قد تتعرض ليا الأسرة نتيجة مرض رب 

 الأسرة أو أحد أفراد العائمة.

ومف الممكف أف نلبحظ اف ىناؾ فرقاً بيف التأميف والمقامرة حيث أف التأميف عبارة عف نظاـ يتـ 
مف( إلى طرؼ آخر)شركة التأميف( حيث يقوـ المؤمف فيو تحويؿ الخطر الفعمي مف طرؼ)المستأ

بتعويض المستأمف عف أي خسائر يتعرض ليا حسب العقد المبرـ مقابؿ أف المستأمف قد قاـ 
 بدفع قسط التأميف عند التعاقد, ونلبحظ ىنا اف الخطر في التأميف خطر موجود بالفعؿ. 
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بارة عف عممية يكوف الخطر فييا مف أما عممية المقامرة فإف الخطر فييا مصطنع حيث أنيا ع
صنع اللبعبيف أو المقامريف أو بعبارة أخرى أننا نلبحظ أف الخطر في التأميف موجود ومف ىنا 
يمجأ الفرد إلى التأميف لتقميؿ الخطر أو تحويمو, أما في المقامرة فالخطر أساساً غير موجود 

 كبير. ولكننا نخمقو بالقياـ بالمقامرة أو الرىاف وىذا فرؽ 

 المبادئ الاساسية لعممية التامين -

أف تعريؼ التأميف والمناقشة السابقة التي أوضحت الفرؽ بيف التأميف والعمميات الأخرى التي 
يوجد بيا أخطار)المضاربة( تزودنا بمعرفة أكثر بالتأميف ومف ىذا سوؼ نتعرض لممبادئ 

سائر وعممية التمييز في التسعير كما الأساسية لعممية تحويؿ الخطر وعممية المساىمة في الخ
 يمي:

 (:Risk Transfer Assumptionأفتراض تحويل الخطر) -

ينشأ التأميف عف طريؽ قياـ المؤمف)شركة التأميف( والذي يعتبر جية محترفة لتحمؿ الأخطار 
ودراسة المبادئ المادية التي تنتج عف طريؽ تحويؿ الأخطار إلييا بواسطة المستأمف المعرض 

طر معيف, ويفترض المؤمف الخطر الذي يقوـ بتحمؿ مسئولية تغطية الخسائر التي تنجـ عف لخ
تحقؽ ىذا الخطر ميما بمغت في حدود القيـ المنصوص عمييا في عقد التأميف وكذلؾ في حدود 
مبمغ التأميف وشروط التعاقد, وربما تكوف الخسائر مبالغ صغيرة أو كبيرة وعمى الرغـ مف 

قيـ المطالبات والخسائر, حيث عرؼ الخطر بأنو التبايف في قيـ الخسائر المحتممة  التباينات في
والمستقبمة, فإف المؤمف يستقبؿ القسط مف المستأمف, وخلبؿ ىذا القسط فإف حامؿ الوثيقة يكوف 

 قد قاـ بدفع تكمفة صغيرة معينة حتى يقوـ بتحويؿ الخطر الخاص بخسارة كبيره محتممة.

عقود التأميف قيـ مادية عمي الرغـ مف أف التعويض أحياناً يتـ عف طريؽ تقديـ ويعبر عف معظـ 
خدمة كالإصلبح وخلبفو, فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف عقود تأميف الحياة تمزـ شركات التأميف 
عمى دفع مبمغ منصوص عميو بعقد التأميف يسمى مبمغ التأميف في حالة تحقؽ الخطر المؤمف 

كلبىما(, أما عقود تأمينات المسئولية لا تشترط دفع شركة التأميف أموالًا  منو)حياة أو وفاة أو
نيابة عف المستأمف فقط ولكنيا تشترط أيضاً تقديـ خدمات شرعية يتطمبيا حدوث الخطر المؤمف 
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منو, لا حظ أيضاً أف وثائؽ التأميف الصحي تزود المستأمف بخدمات صحية وخدمة المستشفيات 
 ضيـ. في إصاباتيـ أو مر 

 توزيع الخطر)المساىمة في الخسائر(: 

بصفة عامو فإف الأمواؿ الكثيرة المجمعة في شكؿ أقساط بواسطة المؤمف)شركة التأميف(, 
 تستخدـ في تعويض ىؤلاء المستأمنيف الذيف يتعرضوف لخسائر نتيجة تحقؽ الخطر المؤمف منو.

والمساىمة في تحمؿ الخسائر تتجمى في ىذه العممية حيث نلبحظ أف الأقساط المجمعة مف 
المستأمف تستخدـ في تعويض الخسائر الخاصة ببعضيـ البعض الآخر, أي بعبارة أخرى أف 
مجموعة المستأمنيف قد قاموابتعويض مف تحقؽ لدييـ خسائر يجب أف تكوف المجموعة الثانية 

 لى. ضمف المجموعة الأو 

وعمى الرغـ مف أف الأقساط ىي المصدر الأوؿ لدفع التعويضات, فإنيا )أي الأقساط( تعكس 
عادة الخسائر المتوقعة المحسوبة بواسطة المؤمف)شركة التأميف(, وليذا اليدؼ أو الغرض نجد 
 أف الأكتواريف المسئوليف عف تحديد السعر المناسب لمتأميف لكؿ تغطية يقوموف بتقدير إحتماؿ
الخسارة وحجـ الخسارة المناظر لكؿ إحتماؿ وىذه التقديرات يتـ إيجادىا لكؿ نوع مف أنواع 
التغطية لممؤمف عمييـ ولكؿ مجموعة مف المؤمف عمييـ يتـ إفتراض أنيـ معرضوف لنفس الخطر 
ويتـ إفتراض أف الخسائرالمتوقعة واحدة أو متساوية أي أف أخطارىـ متجانسة وخسائرىـ المتوقعة 
متساوية بإحتمالات متساوية, ثـ يقوموف بربط تمؾ الحتمالات والأحجاـ معاً لموصوؿ إلى متوسط 

وبصفة عامة تتـ ىذه التقديرات عمى أساس البيانات  Loss Expectedالخسائر المتوقعة 
الفعمية التطبيقية أو عمى أساس علبقات نظرية وبالتالي فإف ىذه التقديرات تسمى تقديرات 

أما إذا أعتمد الأكتواري عمى وجية نظرة الشخصيو وحكمة بدلًا مف  Objectiveموضوعية 
 .Subjectiveالحقائؽ فإف التقديرات ىنا تسمى تقديرات ذاتيو)شخصيو( 

وفي معظـ الأحواؿ نجد أف التقديرات الشخصية والموضوعية تستخدـ معاً لتقدير وتحديد 
ائدة والمستخدمة والتي تعتمد عمى خبرة السابقة ثـ الأسعار, فربما يبدأ الأكتوارى بالأسعار الس

 يقوـ بتعديميا لتعكس شعور الأكتواري تجاه تمؾ الأسعار وتجاه خبرة المؤمف السابقة المتوقعة. 

 (: Predictionالتنبؤ)
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لايطمب مف شركة التأميف أف تحدد أي مف المستأمنيف سوؼ يحدث لو خسارة ولكف بدلًا مف 
تعرؼ ما عددالمستأمنيف الذيف سوؼ يتعرضوف لخسائر مف بيف عدد  ذلؾ تريد الشركة أف

المستأمنيف المعرضيف لمخسارة)وذلؾ بإفتراض أف كؿ منيـ لو نفس التغطية التأمينية( وكمما زاد 
عدد الأفراد المستأمنيف أو المعرضيف لمخطر كمما كاف التنبؤ أكثر دقة, ومف ىنا نجد أف التأميف 

التأكد لدى المستأمنيف فقط, بؿ أيضاً يؤدي إلى تخفيض الخطر بصفة  لا يقمؿ مف حالة عدـ
عامة لممجتمع وىذا يؤدي إلى زيادة الإستثمارات في المجتمع بدلًا مف الخوؼ وحفظ الأمواؿ 
بدوف عمؿ في شكؿ أمواؿ سائمة خوفاً مف إستثمارىا ىذه الظاىرة الإحصائية في تجميع 

الذي يعني أنو  Low of Iarge Numberنوف الأعداد الكبيرة الأخطار والقياـ بالتنبؤ تسمى قا
يتحقؽ قانوف الأعداد الكبيرة أي أنو كمما كبر عدد المحاولات فإف الإحتماؿ التجريبي يؤوؿ إلى 

 الإحتماؿ النظري. 

 (: Poolingتجميع الأخطار)

متحممة لمخطر, ف عممية تجميع الخطر تعتبر مف العمميات اليامة لشركة التأميف بإعتبارىا إ
حيث أف عممية تجميع الخطر تعتبر محاولة لتطبيؽ قانوف الأعداد الكبيرة, حيث أف عمميات 

 شركة التأميف تتأثر بيذا القانوف بطريقتيف:

لمحصوؿ عمى تقدير دقيؽ لمتوزيع الإحتمالي في مرحمة سابقة لمتأميف فلب بد مف إعتبار أولًا: 
إستخداـ الوسائؿ التطبيقية لحساب إحتمالات الوفاة عدد كبير مف الإحتمالات فإذا تـ 

سنو( فإننا نحتاج إلى عدد كبير مف الحالات ومشاىدة ىذه الحالات حتى تستطيع 25لمعمر)
 الوصوؿ إلى إحتماؿ يمكف الإعتماد عميو.

وبعد الوصوؿ إلى الإحتماؿ المطموب, فإف قانوف الأعداد الكبيرة يمكف إستخدامو بواسطة  ثانياً:
شركة التأميف كأساس لعممية التنبؤ بالمستقبؿ وبالخبرة المستقبمية عندما تتعامؿ مع عدد كبير مف 

 الوحدات 

 (: Discriminationالتمييز)

المعرضة لمخطر والتي يتـ تجميعيا يجب  حتى يمكف تطبيؽ قانوف الأعداد الكبيرة فإف الوحدات
أف يكوف ليا تقريباً نفس إحتماؿ التعرض لمخسارة, أي تتبع نفس التوزيع الإحتمالي, وبعبارة 
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وبالتالي فإف  Homogenousأخرى أي أف الوحدات المعرضة لمخطر يجب أف تكوف متجانسو 
لموحدات  Classifyالتبويب  أو Discriminationشركات التأميف تحتاج إلى عمميات التمييز 

المعرضة لمخطر حسب الخسارة المتوقعة, وليذا السبب فإف المستأمف أو المؤمف عميو والذي 
سنو( وذلؾ بإفتراض أف العوامؿ الأخرى عبر السنيف ثابتو أو متساية لمجميع 25يبمغ مف العمر)

 فإف السعر يعكس الخسارة المتوقعة لكؿ مستأمف أو مؤمف عميو.

 

 

 

 تعاقد عمى التأمين التجاري: ال

يتـ التعاقد عمى التأميف التجاري عف طريؽ عقد التأميف أو وثيقو التأميف أو بوليصة  
التأميف, ويمكف تعريؼ عقد التأميف بأنو إتفاؽ بيف طرفيف بمقتضاه يتعيد الطرؼ الأوؿ بدفع 

معمومة في مقابؿ أف يدفع مبمغ مف النقود لمطرؼ الثاني في حالة وقوع حادث معيف خلبؿ مدة 
الطرؼ الثاني لمطرؼ الأوؿ مبمغاً ما أو جممة مبالغ أصغر نسبياً مف المبمغ الذي يتعيد الطرؼ 
الأوؿ بدفعو, كما يمكف أف نفرؽ بيف وثيقة التأميف وعقد التاميف, حيث أف عقد التأميف ىو 

ذوج المعد لإثبات ىذا التعاقد في الإتفاؽ القانوني بيف طرفي التعاقد أما وثيقة التأميف فيي النم
 صورة منمقة معينة جرى عمييا العرؼ التأميني.

 البيانات الواجب ذكرىا في الوثيقة: 

يوجد العديد مف البيانات التي يجب أف تذكر بوثيقة التأميف ولعؿ أىـ ىذه البيانات والتي  
 يمي:لا يمكف أف يغفميا أو تغفؿ إحداىا أي وثيقة مف وثائؽ التاميف ما

 أطراف التعاقد:  -1

يظير مف تعريؼ التأميف أف ىناؾ طرفيف أو أكثر في وثيقة التأميف, والطرؼ الأوؿ في  
وىو الييئة أو الشركة التي تقوـ بدفع مبمغ التأميف أو التعويض في  Insurerالوثيقة ىو المؤمف 
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أو المتعاقد حالة تحقؽ الحادث المنصوص عميو, والطرؼ الثاني المؤمف لو أو المستأمف 
Insured  وىو صاحب الشئ موضوع التأميف والذي يقوـ عادة بالتعاقد مع المؤمف بغرض

 تغطية الخسارة المتوقعة كما عميو القياـ بسداد القسط.

ىو الشخص الذي  Beneficiaryوكثيراً ما يظير طرؼ ثالث في التعاقد يطمؽ عميو المستفيد 
ي حالة تحقؽ الحادث المؤمف منو وذلؾ في حالة يستحؽ مبمغ التأميف أوقيمة التعويض ف

إنفصاؿ شخصية المستأمف عف المستفيد, ويجب ملبحظة أنو لا بد أف توجد لممستفيد مصمحة 
 تأمينيو في المؤمف عميو أو في موضوع التأميف. 

وفي تأميف الحياة أحياناً يكوف التأميف عمى شخص غير المستأمف وبالتالي يطمؽ عميو المؤمف 
وىذه حالات خاصة في تأمينات الحياة حيث يظير  Life Insuredو أو المؤمف عمى حياتو عمي

طرؼ رابع في التعاقد يطمؽ عميو المؤمف عميو أو المؤمف عمى حياتو وىو الشخص موضوع 
الخطر, كأف تقوـ الزوجة بالتأميف عمى حياة زوجيا لمصمحة أولادىا وتقوـ الزوجة بدفع الأقساط 

د ىـ المستفيدوف وتكوف الزوجة ىي المستأمف ويكوف الزوج ىو المؤمف عمى حياتو فيكوف الأولا
وتكوف شركة التأميف ىي المؤمف, ومثاؿ آخر لذلؾ عندما يقوـ أحد المصانع بالتأميف عمى 
بعض العامميف فيو لمصمحة الورثة الشرعييف ليـ ومرة أخرى لا بد أف تتوافر المصمحة التأمينيو 

 بقاء ىؤلاء المستأمنيف عمى قيد الحياة. لممستفيديف في 

 العوض المالي أو المقابل:  -2

في عقد التأميف التجاري يتعيد المؤمف بأف يدفع مبمغ التأميف أو قيمة التعويض في حالة  
تحقؽ الحادث المؤمف منو في نظير أف يدفع المستأمف القسط أو الأقساط الدورية في مواعيدىا, 

 زدوج بالعوض المالي أو المقابؿ. ويسمى ىذا الإلتزاـ الم

 موضوع التأمين:  -3

ىي الخسارة التي تعود عمى المؤمف لو مف تحقؽ الخطر المؤمف منو ويجب أف يذكر  
في عقد التأميف الحادث المعيف الذي يترتب عمى حدوثو خسارة مادية أو مصروفات زائدة أو 

 ادث ساراً أو محزناً.نقص في الدخؿ أو إنقطاعو كمياً وبغض النظر إذا كاف الح
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 مدة التأمين:  -4

يصدر عقد التأميف ليغطي مدة معينو تبدأ مف تاريخ معيف بشرط سداد القسط الأوؿ  
كأساس لبداية سرياف العقد فقد تكوف مدة العقد سنو أو أكثر أو أقؿ غير أف الغالب ىو أف تكوف 

الحوادث وتأميف الحريؽ, أما في المدة سنو تتجدد حسب رغبة طرفى التعاقد كما في تأميف 
التأميف البحري فقد تكوف المدة سنو أو تحدد بمدة الرحمة, كما أنو في تأميف الحياة قد تزيد مدة 

سنو( أو تستمر 21سنوات( أو)11التأميف عمى سنو وقد تكوف مدة أكبر مف سنة بكثير إذ تبمغ )
ستغرؽ مدة العقد أكثر مف بضع مدى حياة الشخص المؤمف عميو, وفي بعض الحالات قد لا ت

 ساعات كما ىو الحاؿ في  بعض عقود تأميف الحوادث وتأميف النقؿ البحري.

 تعريف عقود التعويض وعقود التأمين: 

 عقود التعويض: 

بمقتضى ىذه العقود يقوـ المؤمف بتعويض المستأمف عما أصابو مف أضرار مادية في  
في عقود التأميف مف الحوادث التي تنتج عف تحققيا حدود ما خسره فعلًب نتيجة الحادث كما 

خسارة مادية يمكف قياسة وتقدير قيمتيا حتى يضمف المجتمع عدـ إثراء المستأمف عمى حساب 
الغير مثؿ عقود التأميف مف حادث الحريؽ أو عقود التأميف عمى مصاريؼ العمميات الجراحية 

 والعلبج الطبي.

 عقود التأمين: 

عقود يقوـ المؤمف بدفع مبمغ التأميف المحدد في العقد في حالة حدوث بمقتضى ىذه ال 
الحادث المؤمف منو, حيث أف ىذه العقود ينتج عنيا خسائر مادية لا يمكف حسابيا بدقة كما أف 
قيمتيا المادية تختمؼ مف وجية نظر المستأمف عنيا مف وجية تأميف الحوادث التي يترتب عمى 

 لمشئ موضوع التأميف, ومثاؿ ذلؾ عقود تأميف الحياة بأنواعيا المختمفة.وقعيا تحقؽ خسارة كمية 
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 التأمين لعقد الفنية المبادئ -

 :يمي كما نعرضيا مبادئ خمس إلى وتنقسـ

 أي صفر درجتو كانت إذا ينعدـ أنو لمخطر دراستنا مف عممنا :العرضية الخسارة مبدأ -1
 مستحيؿ

نما الأخطار تمؾ التأميف شركات تقبؿ لا ولذلؾ .وقوعو  المحتممة الأخطار عمي التأميف تقبؿ وا 
 .الوقوع

 وعندىا .السابقة الإحصائيات إلي بالنظر المحتممة الخسائر قيمة تقدير يمكف الحالة ىذه وفي
 يمكف

 يتحمميا التي الاداريو المصاريؼ بإضافو التجاري القسط حساب وبالتالي الصافي القسط حساب
 عقد

 .التأميف

 عمدا زيادتو عمي العمؿ أو الضرر أحداث في الطرفيف أحد يتدخؿ لا أف المبدأ بيذا ويقصد
 يمجأ وعادة

 أف نجد ىنا مف التعويض, مبمغ عمي لمحصوؿ الضرر ىذا إحداث إلي لو المؤمف (المستأمف)
 الخسارة

 وأف بيا, ييتـ فلب المعنوية أما المادية بالخسائر إلا التأميف ييتـ لا عادة :المالية الخسارة مبدأ
 عقد

 الضرر ىذا وأف ضرر حدوث التعويض لإستحقاؽ يشترط أي المالي العوض عقود مف التأميف
 يمكف

 القسط مجموع تعادؿ التأميف شركة تدفعيا التي الخسائر مجموع لأف ماليا, وتقويمو تقديره
 الصافي
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 .العملبء مف تحصمو التي

 شركات تحرص إذ رفضو أو خطر أي قبوؿ في كبير أثر المبدأ ليذا :الخطر أنتشار مبدأ -3
 التأميف

 :التاليو الأخطار المركزة بالأخطار ويقصد المركزة الاخطار عف الابتعاد عمى

 التجارية الأحياء احد في وعديدة متقاربة محلبت عمي التأميف مثؿ :جغرافيا المركزة الأخطار -أ
 ضد

 حدوث حالو في كبير تعويض دفع إلي ويؤدي جغرافيا مركز الخطر ىذا أف الحريؽ, خطر
 في حريؽ

 .التجارية المحلبت تمؾ مف عدد

 والسيوؿ الفيضانات أخطار مثؿ :والشغب والحروب الطبيعة مخاطر بسبب المركزة الأخطار –ب

 مركزه اخطار ىي الاخطار ىذه إف .والشغب والاضطرابات الحروب وأخطار والبراكيف والزلازؿ

 .الشركات تتحمميا أف يمكف ولا كبيره تحدث التي الخسائر أف كما قيمتيا تقدير يمكف ولا

 عقود أف نجد خاصة اليندسية التأمينات في :التأمين مبمغ كبر يسبب المركزه الأخطار –ج
 التأميف

 ىذا وأنيار السدود مف سد عمي التأميف تـ فمو (والبناء التشييد) المقاولات عقود في وكذلؾ كبيرة
 السد,

 فمذلؾ الملبييف الاؼ إلي تصؿ قد بؿ الجنييات مف الملبييف مئات بدفع ستمتزـ الشركة فاف
 تمتنع

 .التعويض قيمو ودفع الوفاء عمي قدرتيا عدـ مف خوفا وذلؾ الكبيرة العقود ىذه عف الشركة

 ولذلؾ الخسارة ومكاف وقت تحديد سيولة المبدأ ىذا يشترط :الخسارة وقوع إثبات إمكان مبدأ
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 ممتزمة التأميف شركة تصبح التي المدة وىي التغطية مدة عمي التأميف عقود جميع تنص
 بتعويض

 (_____ إلي______مف) الوقت يحدد ولذلؾ ليا تعرض التي الخسائر قيمة عف لو المؤمف
 وينص

 التمفيات لإثبات الشركة بواسطة رسمي بمحضر الحادث وقوع إثبات يتـ أف عمي التأميف عقد
 وأسبابيا

 الحادث أسباب عمي الوقوؼ مف تتمكف حتي الشركة إبلبغ سرعة عمي أيضا العقد ينص كما
 وبالتالي

 .لمتعويض المستأمف احقية مدي في النظر

 عف بناء تقديره يتـ الصافي التأميف قسط أف :المتوقعة الإحتمالات تقدير إمكان مبدأ -5
 التي الخسائر

 .التأميف موضوع الأشياء تمؾ قيمة وكذلؾ السابقة الأعواـ خلبؿ حدثت

 

 

 التأمين لعقد القانونية المبادئ -

 توافر يجب إذ التجارية العقود جميع ليا تخضع التي القانونية لمشروط التأميف عقود تخضع
 الإيجاب

 التأميف موضوع يكوف أف يجب كما المتعاقديف, لمطرفيف الأىمية توافر يشترط كما والقبوؿ,
 مشروع,

 كانت إذا عمييا التأميف يجوز ولكف مشروعة, غير لآنيا المخدرات عمي التأميف يجوز لا مثلب
 سوؼ
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 أف نجد ولكننا .بنقميا الحكومات مف رسمي ترخيص بيا ويصدر الأدوية صناعة في تستخدـ
 عقود

 .العقود أنواع بقية عف تميزىا بخواص تنفرد التأميف

 عقود في شروطيا تطبع التأميف شركة أف إذ :إزعان عقود تعتبر التأمين عقود بعض -1
 مثلب مسماء

 لا رفضو وأف رفضو او العقد ىذا قبوؿ الآخر لمطرؼ وليس السيارات عمي إجباري تأميف عقد
 يصدر

 .لسيارتو ترخيص

 القياـ التعاقد لقياـ يشترط إذ واحد جانب مف ممزـ يكوف قد التأميف عقد أف :بالتعاقد الوفاء -2
 بدفع

 حدوث عند التعويض مبمغ بدفع ممزـ فيو المؤمف إما المستأمف بدفعو ويقوـ التأميف قسط
 فقط الخسارة

 نقوؿ وىنا .بدفعيا يقوـ حتى التأميف عقد مدة وخلبؿ المغطاة الآخطار مف يكوف أف يشترط بؿ
 عقد أنو

 العقد أنفاذ ليبدأ وذلؾ التأميف قسط بدفع ممتزـ لو المؤمف ولكف التأميف شركة جانب مف إحتمالي
. 

 الوثائؽ حممو جميع قبؿ جماعي ألتزاـ ىو التأميف شركة التزاـ أف يقاؿ أف الممكف مف ولكف
 بتعويضيـ

 .. التعويضات بدفع التزاميا مقابؿ الأقساط بتجميع تقوـ وىي يتحممونيا التي الخسائر عف

  

 (:Principal of Utmost Goodfaithأولًا)مبدأ منتيى حسن النية 



21 
 

يقضى ىذا المبدأ بأف كلب مف طرفي التعاقد يجب ألا يخفى عمى الطرؼ الآخر أي  
بيانات جوىرية, كما أف البيانات التي يعطييا يجب أف تكوف مطابقة لمواقع وصحيحة في 
جوىرىا وترجع أىمية ىذا المبدأ بالنسبة لممؤمف عمى أساس أنو يقرر قبوؿ التأميف أو رفضو 

ي حالة القبوؿ عمى أساس البيانات التي يعطييا لو طالب التأميف, ويحدد القسط والشروط ف
ويقصد بالأمور والحقائؽ الجوىرية بأنيا تمؾ الأمور التي لو عرفيا المؤمف وقت التفاوض في 
إبراـ العقد فإنيا تؤثر عمى حكمو عمى قبوؿ التأميف أو رفضو أو في تقدير قيمة القسط أو في 

يا التعاقد, وفي الأدلاء ببيانات خاطئة وبحسف نية فلب يجوز لممؤمف تحديد الشروط التي يقبؿ ب
 إبطاؿ العقد. 

وتخضع جميع العقود في التأميف لمبدأ منتيى حسف النية حيث أف المؤمف غريب عف وحدات 
الخطر وطبيعتو ومداه إلا عف طريؽ إستخداـ المعمومات الموجودة في طمب التأميف التي يدلى 

يمتزـ المؤمف لو بمبدأ منتيى حسف النية في أثناء سرياف العقد فيمتزـ بأف يخطر بيا المستأمف, و 
 المؤمف بكؿ تطور مف شأنو أف يؤدى إلى زيادة إحتماؿ وقوع الخطر المؤمف منو. 

ويسرى مبدأ منتيى حسف النية عمى المؤمف أيضاً وىذا المبدأ يتطمب مف المؤمف ألا يدلى 
لمفاوضات الخاصة بالتعاقد بقصد التأثير عميو بقبوؿ التأميف, ببيانات خاطئة مضممة أثناء ا

وكذلؾ ألا يقبؿ تأميناً يعمـ أنو أصبح غير ذات موضوع كأف يؤمف عمى بضاعة يعمـ أنيا 
وصمت سالمة إلى الميناء كما عميو ألا يقبؿ تأميناً يعمـ أف القانوف لا يقره وألا يضيؼ لموثيقة 

 عمييا مع طالب التأميف. شروطاً خاصة لـ يكف قد أتفؽ 

الإخلال بمبدأ منتيى حسن النية من جانب المؤمن لو ويأخذ ذلك الأخلال عدة صور أىميا ما 
 يمي: 

 أعطاء بيانات خاطئة بحسن نية:  -1

وىو أف يذكر طالب التاميف امر غير صحيح ولكف دوف قصد سئ وفي ىذا النوع مف  
خلبؿ لا يبطؿ العقد إذا كاف الخطأ في البيانات غير جسيـ كاف يذكر طالب التأميف أف لإا

سنو( أما إذا كاف الخطأ جسيماً فيصبح العقد باطلًب 42سنو( في حيف أف عمره الحقيقي)41عمره)
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سنو( وكاف عمره الحقيقي تجاوز الستيف وكانت شركة التأميف لا 58كاف يدلى المستأمف أف عمره)
 عمى حياة أشخاص بمغوا سف الستيف. تؤمف 

 إعطاء بيانات خاطئة بسوء نية:  -2

يحدث أف يدلي طالب التأميف ببيانات كاذبو بقصد غش المؤمف وتضميمو بقصد  
الحصوؿ عمى تأميف بقسط اقؿ وبشروط أفضؿ, ويعتبر عقد التأميف في ىذه الحالة باطلًب 

 عو المستأمف مف اقساط. بطلبناً مطمقاً ويحؽ لممؤمف الإحتفاظ عمى ما دف

 إخفاء بيانات بحسن نية:  -3

ويقصد بذلؾ أف يقوـ المستأمف بإخفاء بيانات جوىرية بسبب السيو وعدـ الأنتباه أو  
ىماؿ أو الإعتقاد بأف الأمر ليس جوىرياً وفي ىذه الحالة يصبح العقد قابلًب لمبطلبف بشرط أف لإا

 لمستأمف ويقوـ المستأمف بإثبات حسف نيتو.يثبت المؤمف أىمية البيانات التي أخفاىا ا

 إخفاء بيانات قصداً وعمداً:  -4

ويقصد بذلؾ أف يقوـ المستأمف بإخفاء بيانات جوىرية بسوء نية ويسمى في ىذه الحالة  
خفاء التعمدى ومف أمثمو ذلؾ في التأميف منزؿ يوجد بجواره مستودعا لممواد سريعة الإشتعاؿ لإا

لعقد قابلًب لمبطلبف ويقع عمى المؤمف عبء إثبات سوء نية المستأمف في وفي ىذه الحالة يصبح ا
 إخفاء البيانات الجوىرية. 

 بمبدأ منتيى حسن النية من جانب المؤمن: الإخلال -5

في حالة إذا أخؿ المؤمف بمبدأ منتيى حسف النية نجد أف المستأمف لو الحؽ في فسخ  
سترداد ما يكوف قد دفعو مف أقساط.   العقد وا 

 (:Principal of Insurableثانياً)مبدأ المصمحة التأمينية 

المقصود بالمصمحة التأمينية ىو أف تحقؽ الخطر يؤدي إلى نقص دخؿ المستأمف  
نساف لو مصمحة تأمينية في حياة زوجتو وصاحب العمؿ لو مصمحة تأمينيو في حياة عمالو لإفا

والدائف لو مصمحو تأمينيو في حياة مدينو ولكف في حدود مبمغ الديف ولمعائمة مصمحو تأمينية في 
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رب العائمة الذي ينفؽ عمييا ويعوليا وتشترط جميع القوانيف لمبلبد المختمفة وجود المصمحة 
 أمينية لصحة إنعقاد عقد التأميف.الت

واليدؼ مف ىذا المبدأ ىو إخراج عقد التأميف مف مجاؿ عقود المقامرة والرىاف كما أنيا تيدؼ 
إلى تحديد مف ليـ حؽ التقدـ لشراء عقد التأميف وتشترط منيـ شروطاً معينة وبذلؾ تبعد عف 

ماؿ المستأمف وعدـ إكتراثو, عممية التأميف الأخطار الشخصية المتعمدة التي تنشأ عف أى
فالشخص الذي يؤمف عمى حياة شخص ثري لا تربطو بو صمة دـ أو قرابو يكوف مف اليسير 
عميو أف يتعمد قتمو بأي صورة كما تيدؼ المصمحة التأمينية إلى تحديد الحد الأعمى لقيمة 

وذلؾ بالنسبة  التعويض الذي يقوـ المؤمف بدفعو لممستأمف في حالة تحقؽ الخطر المؤمف منو
لعقود تأميف الممتمكات والمسئولية فشركة التأميف تدفع تعويضات عف العقار المحترؽ في حدود 

 ما تكمفو صاحبو في بنائو إذا كاف ىو المستفيد. 

 الشروط التي يجب توافرىا في المصمحة التأميينة: 

 أن تكون المصمحة مادية:  .1

لعاطفة مثلًب ليست كافية لخمؽ مصمحة يجب أف تكوف المصمحة التأمينيو مادية فا 
تأمينيو بمعنى أف يكوف لمشخص مصمحة تأمينية في الشئ موضوع التأميف عندما يعود عمى 
المستأمف بمنفعو مادية نتيجة بقائو عمى ما ىو عميو ويمحؽ بو خسارة مادية مف جراء تحقؽ 

 حادث معيف لو. 

 أن تكون المصمحة مشروعة: .2

التأمينية لا تتنافى مع القواعد والأخلبؽ والآداب والقانوف فلب يجوز يجب أف تكوف المصمحة 
التأميف عمى المخدرات أو عمى بضاعو ميربو كما لا يجوز لمسارؽ أف يؤمف عمى البضائع 

 المسروقة ولا يجوز التأميف عمى حياة العشيقو. 

 وقت توافر المصمحة التأمينيو: 

تجاه حالياً في معظـ قوانيف البلبد المتقدمة في أعماؿ التأميف ىو إشتراط وجود المصمحة لإا
التأمينيو عند وقوع الحادث وتحقؽ الخسارة أما بخصوص المصمحة وقت إصدار البوليصو فيكفي 
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أف يكوف ىناؾ توقع لوجود مصمحو تأمينيو في المستقبؿ وىذا كمو بالنسبة لجميع عقود التأميف 
دا عقود تأميف الحياة, أما في التأميف عمى الحياة فإننا نجد أف الموقؼ يختمؼ تماـ ما ع

الإختلبؼ فالإتجاه العاـ السائد حديثاً ىو ضرورة توافر المصمحة التأمينيو عند عمؿ البوليصة 
 ولا يمزـ وجودىا عند وقوع الوفاة.

 

 )مبدأ التعويض(:  -

اة عبارة عف عقود تعويض بمعنى أف المؤمف لا يتعيد جميع عقود التأميف عدا التأميف عمى الحي
بدفع مبمغ معيف لممؤمف لو عند وقوع الحدث المؤمف منو وأنما يتعيد فقط بتعويضو عف الخسائر 
التي تحيؽ بو وعمى أساس أف يوضع المستأمف بعد تحقؽ الخسارة في نفس المركز المالي الذي 

ف في التأميف عمى ممتمكات تأميناً أقؿ مف القيمة كاف عميو قبؿ تحققيا إلا إذا رغب المستأم
الفعمية ليا ففي ىذه الحالة يحصؿ عمى تعويض غير كامؿ واليدؼ الأساسي مف الإلتزاـ بمبدأ 
التعويض ىو منع إستخداـ التاميف بواسطة المستأمف في الحصوؿ عمى ربح كما انو يخرج عقد 

 التأميف مف نطاؽ عقود المقامرة أو الرىاف.

لبحظ أف مبدأ التعويض ينطبؽ عمى جميع عقود التأميف فيما عدا التأميف عمى الحياة وذلؾ وي
لأف حياة الإنساف أو قيمة أي عضو مف أعضاء جسمو لا يمكف أف تقدر بماؿ ولا يمكف تقدير 
الخسارة المادية التي تحدث في حالة وفاة الشخص المؤمف عميو أو في حالة وقوع حادث يؤدي 

اقو أو فقد بصره وحيث أف الحوادث المتعمقة بيذه التأمينات يترتب عمى تحققيا عادة إلى بتر س
خسارة كميو وعمى ذلؾ لا بد أف تكوف مثؿ ىذه العقود محددة القيمة أي أف مبمغ التعويض الذي 

 يدفع في حالة تحقؽ الحادث يكوف محدد القيمة مقدماً. 

 التأمين الكافي والتأمين دون الكفاية. 

إف المستأمف ليس لو الحؽ في تعويض كامؿ لمخسارة التي تمحؽ بو إلا إذا كاف مؤمناً تأمينا 
كافياً أو فوؽ الكفاية بمعنى اف مبمغ التأميف يجب أف يكوف مساوياً أو أكبر مف قيمة الشئ 

مبمغ  موضوع التأميف قبؿ وقوع الخسارة مباشر أما إذا كاف مؤمناً تاميناً دوف الكفاية أي إذا كاف
التأميف أقؿ مف قيمة الشئ موضوع التأميف عند وقوع الخسارة فإف مقدار التعويض ينخفض نسبياً 
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أي يكوف معادلا لمقدار الخسارة الفعمية ونسبة مبمغ التأميف إلى قيمة الشئ موضوع التأميف عند 
 وقوع الخسارة.

 مبمغ التأميف/ xالخسارة الفعمية  –قيمة التعويض 

 قيمة الشئ موضوع التأميف                                                   

وتسمى ىذه الطريقة مف طرؽ حساب التعويض في حالة التأميف دوف الكفاية بقاعدة النسبية, كما 
يلبحظ أف قاعدة النسبية لا تطبؽ إلا بنص في قانوف التأميف أو مف ضمف شروط عقد التأميف 

ف تطبيقيا تمقائياً ويتعيف عمى المؤمف تعويض المستأمف عف قيمة فإذا لـ ينص عمييا فلب يمك
 الخسارة بالكامؿ في حدود مبمغ التأميف الوارد في العقد. 

 رابعاً)مبدأ الحمول(: 

يقصد بمبدأ الحموؿ في الحقوؽ أف المؤمف بعد دفع التعويض يحؿ محؿ المستأمف في حؽ 
إىمالو أو بعمده, وىذا المبدأ يطبؽ عمى عقود الرجوع عمى الغير الذي قد يكوف أحدث الضرر ب

تأميف الممتمكات والمسئولية ولا يطبؽ عمى عقود تأميف الحياة أي يطبؽ عمى العقود التي يطبؽ 
عمييا أصلًب مبدأ التعويض, وييدؼ ىذا المبدأ إلى منع المستأمف مف الحصوؿ عمى أكثر مف 

 نا تمخيص المبادئ العامو لمحموؿ فيما يمي:تعويض كامؿ بالنسبة لمخسارة التي لحقتو, ويمكن

أف المؤمف لا يحؿ محؿ المستأمف إلا في حدود مبمغ التعويض الذي دفعو لو, فإذا كاف  -1
التعويض الذي دفعو المؤمف أقؿ مف قيمة الشئ التالؼ أحتفظ المستأمف بحقو في 

 مقاضاة فاعؿ الضرر بباقي قيمة الشئ. 

ير نتيجة حمولو محؿ المستأمف يقمؿ مف صافي أف ما يحصؿ عميو المؤمف مف الغ -2
التعويض الذي التزـ بدفعو للؤخر إلى الحد الذي لا يستفيد المؤمف معو أكثر مما دفع 
فإذا زاد المبمغ المحصؿ عف المبمغ المدفوع كتعويض وجب عمى المؤمف دفع الفرؽ إلى 

 المستأمف الذي حدثت لو الخسارة.

الغير إلا بعد أف يكوف قد دفع مبمغ التعويض وعميو أف لا يستطيع المؤمف الرجوع عمى  -3
يثبت أنو دفع التعويض ويكوف ذلؾ عادة بإبراز إيصاؿ مبمغ المخالصة الذي إستممو مف 
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المستأمف وقد يمكف أف تتضمف عقود التأميف الذي تخضع لمبدأ الحموؿ في الحقوؽ 
حقوقو قبؿ الغير وذلؾ شرطاً يعطي المؤمف الحؽ في أف يحؿ محؿ المستأمف في كافة 

بمجرد حدوث الحادث وظيور مسئولية الغير عنو ولو كاف ذلؾ قبؿ سداد قيمة 
 التعويض. 

إذا ترتب عمى المبدأ الحموؿ رجوع المؤمف والمستأمف عمى فاعؿ الضرر في وقت واحد  -4
 فإف المستأمف ىو الذي يقوـ بإستيفاء حقو أو لا. 

إذا أصبح الحموؿ مستحيلًب بفعؿ المستأمف يعفى المؤمف مف المسئولية إعفاءاً تاماً أو  -5
جزئياً حسب الأحواؿ, ومثاؿ إذا تنازؿ المستأمف عف دعواه ضد فاعؿ الضرر إعتماداً 

 عمى التأميف فإنو في ىذه الحالة يفقد حقو في الحصوؿ عمى التعويض مف المؤمف. 

 

 (:Principal of Contributionالتأمين  خامساً)مبدأ المشاركة في

يقصد بمبدأ المشاركة في التأميف أنو إذا تحقؽ الخطر المؤمف ضده في وقت يكوف فيو المستأمف 
حاملًب وثائؽ أخرى تؤمف نفس الشئ موضوع التأميف ضد نفس الخطر فإف الييئات المؤمف لدييا 

أف نصيب كؿ ىيئة مف ىذا التعويض  جميعاً تشترؾ في دفع التعويض المستحؽ لممستأمف, كما
يكوف معادلًا لنسبة المبمغ المؤمف بو لدييا إلى مجموع المبالغ المؤمف بيا لدى جميع الييئات 

 والشروط الواجب توافرىا لتطبيؽ ىذا المبدأ: 

يجب أف يكوف الحادث الذي تسبب في الخسارة تغطيو جميع الوثائؽ المطموب إشراكيا  -1
 في التعويض. 

 ف تكوف جميع الوثائؽ المشتركة في التأميف سارية المفعوؿ وقت وقوع الحادث. يجب أ -2

 يجب أف تكوف جميع الوثائؽ تؤمف عمى نفس الشئ موضع الخسارة. -3

 يجب أف يكوف المستأمف في جميع الوثائؽ شخصاً واحداً.  -4



27 
 

تالي لا يسرى مبدأ المشاركة في التأميف عمى عقود التأميف التي تخضع لمبدأ التعويض وبال
يطبؽ ىذا المبدأ عمى عقود تأميف الحياة, ويطبؽ مبدأ المشاركة في التأميف ىذا عادة إذا ما إراد 
المستامف الرجوع عمى كؿ مؤمف عمى حده بقيمة نصيبو في تعويض الخسارة, ومبدأ المشاركة 

عويض في التأميف مف مستمزمات مبدأ التعويض إذ أنو يعمؿ عمى ألا يحصؿ المؤمف لو عمى ت
أكبر مف الخسارة الفعمية إذا ما ىو أمف عمى نفس الشئ موضوع التأميف لدى أكثر مف مؤمف 
واحد, ويلبحظ أنو في حالة عدـ نص صريح في الوثيقة بشرط المشاركة في التأميف فإف المبدأ 
يطبؽ كما تتضمنو القواعد العامة وىذه تقتضى بأف الشخص الذي يؤمف عمى شئ ما لدى 

تمفيف يكوف لو الحؽ في الحصوؿ عمى التعويض كاملًب مف مؤمف واحد يختاره مف مؤمنيف مخ
بيف مجموعة المؤمنيف إذا كاف تأمينو لديو كافياً, كما يكوف لممؤمف الذي يدفع التعويض الحؽ 
 في مطالبة باقي المؤمنيف بنصيبيـ في التعويض كؿ ىذا طالما يوجد قانوف خاص ينظـ المبدأ.

 سبب القريب(: سادساً)مبدأ ال

ويقصد بيذا المبدأ أف المؤمف يمتزـ بدفع التعويض لممستأمف إذا كاف الخطر المؤمف ضده ىو 
السبب القريب لحدوث الخسارة, والسبب القريب ىو السبب المباشر الذي أدى إلى وقوع الخسارة 

الخسارة بدوف أو الذي يكوف قادراً عمى بدء سمسة مف حوادث متصمة تؤدى في نيايتيا إلى وقوع 
تدخؿ مؤثر خارجي آخر مستقؿ ولكي يكوف لممستأمف الحؽ في الحصوؿ عمى تعويض يجب أف 
تكوف الخسارة نتيجة مباشرة وحتمية لمخطر المؤمف ضده وأف تكوف سمسمة الحوادث التي بدأىا 
وقوع الخطر المؤمف ضده متصمة, ولكف نلبحظ أف تطبيؽ ىذا المبدأ في الحياة العممية صعب 
جداً ومف الصعوبات التي تصادفنا في تطبيؽ مبدأ السبب القريب وجود عدد مف المسببات تعمؿ 

 في نفس الوقت عمى أحداث الخسارة. 

 

 

 "فروع التامين( "21وحدة نمطية )

 نظرة شاممة : -1
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 الفئة المستيدفة : - أ

 , ىيئة التعميـ التقني. طمبة المرحمة الرابعة في قسـ تقنيات العمميات في الكميات التقنية الادارية

 

 مبررات الوحدة وموضوعاتيا: - ب

يقصد بالتأمينات العامة, التأمينات التي تخرج عف نطاؽ تأمينات الحياة. ويعتبر التأميف  
ـ( يميو تأميف الحريؽ )وكاف 1347البحري مف أقدـ أنواع التأمينات العامة ظيوراً )حوالي العاـ 

ـ(. وقد توالي ظيور الأنواع الأخرى مف 1666عاـ سبب ظيوره حريؽ لندف الكبير في ال
 التأمينات العامة بتوالي التقدـ التكنولوجي والحضاري.

. 

 الافكار المركزية :   -ج     

 التاميف ضد الحريؽ.  -1

 التاميف البحري -2

 .تاميف السيارات -3

 

 اىداؼ الوحدة :    -د    

 اف دراسة الوحدة تمكف الطالب مف:       

 التاميف ضد الحريؼ.معرفة  -1

 معرفة التاميف البحري.  -2

 معرفة التاميف عمى السيارات . -3
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 تعريف حادث الحريق ومسبباتو: -

أف لفظ الحريؽ لفظ واضح ومألوؼ لنا جميعاً إلا أف المقصود بمفظ الحريؽ بالمعني التأميني 
الحريؽ تعريؼ لفظ يختمؼ عف معني المفظ في الحياة العامة. ورغـ ذلؾ تغفؿ وثائؽ التأميف مف 

الحريؽ فبعض الوثائؽ تشير إليو عمي أنو السبب المباشر لمخسارة. كذلؾ التشريعات الخاصة 
بتأميف الحريؽ, قد أغفمت أيضا تعريؼ لفظ الحريؽ. برغـ ىذا, أتفؽ معظـ كتاب التأميف عمي 

 لييب وحرارة.  وتعريؼ لفظ الحريؽ بالمعني التأميني عمي أنو: اشتعاؿ فعمي ظاىر يصاحب

 ومسببات خطر الحريؽ تنقسـ كالمعتاد إلي مسببات أساسية وعوامؿ مساعدة:

 المسببات الأساسية: مف أمثمتيا:

 .طريقة الإضاءة والتركيبات الكيربائية 

 .طريقة التدفئة 

 .طرؽ الإنتاج والعمميات الصناعية والقوي المحركة المستخدمة 

 العوامؿ المساعدة: مف أمثمتيا:

 قواطع خشبية بنسبة كبيرة بالمبني. وجود 

 .)طرؽ التخزيف وأنواع المواد المخزنة )مثؿ تخزيف مواد قابمة للبحتراؽ بالمبني 

 .المواد المستخدمة في البناء 

 الشروط الواجب توافرىا في حادث الحريؽ:  -
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ىناؾ بعض الشروط الواجب توافرىا في حادث الحريؽ حتى يمكف اعتباره حريؽ بالمعني 
 ميني, وىذه الشروط ىي:التأ

أف يكوف ىناؾ اشتعاؿ حقيقي, حيث أف شركة التأميف لا تعوض الخسائر الناتجة عف  .1
تعرض الأشياء لمنار بقصد التسخيف أو التجفيؼ أو تحويميا مف حالة لآخري, أو الخسائر 

يب أو الناتجة عف التفاعلبت الكيماوية أو الاحتراؽ الذاتي أو التفاعؿ الذاتي لمشيء بسبب ع
 خطأ في الصنع.  

يجب أف يكوف الشيء موضوع التأميف مادة لا يستمزـ الأمر أف تكوف بطبيعتيا في حالة  .2
احتراؽ حتى يمكف الاستفادة منيا )مثؿ الفحـ الذي يجب وضعة في حالة احتراؽ حتى 

 نستفيد منو(.

الأخطار القابمة  بما أف مبدأ عرضية الحادث وعرضية الخسارة مف المبادئ اللبزـ توافرىا في .3
لمتأميف, يجب أف يكوف حدوث الحريؽ شيئا مفاجئا وعرضيا, فشركة التأميف لا تعوض 
الخسائر الناتجة عف الحرائؽ المتعمدة مف جانب المؤمف لو أو تابعيو. ولكنيا ممزمة 
بتعويض المؤمف لو عف الخسائر الناتجة عف الحرائؽ التي يشعميا الغير عمدا في ممتمكات 

ف لو وبدوف عممو, حيث أف الحريؽ في ىذه الحالة عرضي ومفاجئ بالنسبة لممؤمف المؤم
لو. كذلؾ أيضا تكوف شركة التأميف ممزمة بتعويض المؤمف لو عف الخسائر الناتجة عف 
نما نتج عف  الحرائؽ التي يسببيا إىماؿ المؤمف لو أو تابعيو حيث لـ يقصد إحداث الحريؽ وا 

 ظاىرة الإىماؿ. 

يتضح أف النار التي تشعؿ عمدا لكي تخدـ غرضا معينا أو التي تظؿ موجودة في  مما سبؽ
المكاف المخصص ليا ليست ناراً عرضية )مثؿ النار التي توقد لأغراض الطيي أو التدفئة أو 
في مجاؿ الصناعة(. ويترتب عمي ذلؾ أف الخسائر التي قد تنتج عف مثؿ ىذه النار لا يمكف أف 

 ف طالما أف ىذه النار لـ تخرج عف الحيز المخصص ليا.تكوف محلب لمتأمي

 الأخطار التي تغطييا وثيقة التأميف مف الحريؽ:  -

التأميف عمي الحريؽ يغطي كافة الخسائر المتعمقة بحادث الحريؽ. ويمكف تعريؼ خسائر الحريؽ 
وما يترتب بأنيا النقص الكمي أو الجزئي في قيمة الممتمكات موضوع التأميف نتيجة الاشتعاؿ 
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عمي ذلؾ مف أعماؿ بقصد تقميؿ الخسارة المالية. وبالتالي يمكف تقسيـ الأخطار التي تغطييا 
 وثائؽ التأميف مف الحريؽ إلي:

 تغطية الخسائر الطبيعية لمحريؽ, وتشمؿ: .1

 .الخسائر المادية التي تصيب الشيء موضوع التأميف وتتولد عف الميب 

 اف الذي ينبعث مف الحريؽ أو عف أثر الحرارة المتولدة الخسائر المادية الناجمة عف الدخ
 عف الميب.

  الخسائر المادية الناجمة عف انييار الجدراف وسقوط الأسقؼ والأدوار, وكذلؾ الخسائر
المادية التي تنجـ عف ىذا الانييار والسقوط سواء أصابت أشياء أخري في مكاف الحريؽ 

 تأثرت بالحريؽ. أو أشياء محيطة بمكاف الحريؽ لـ تكف قد

تغطية الخسائر الحتمية لمحريؽ: وىي مجموعة الأضرار التي تنجـ عف عمميات مكافحة  .2
 الحريؽ مثؿ:

 .الخسائر الناجمة عف استخداـ المياه لإطفاء الحريؽ 

 .الخسائر الناجمة عف ىدـ الحواجز أو الجدراف 

  الحريؽ.الخسائر الناجمة عف تيديـ بعض المنازؿ المجاورة بغرض إخماد 

 .بعادىا عف منطقة الحريؽ  الخسائر التي تنشأ نتيجة لنقؿ بعض الممتمكات وا 

 .الخسائر التي تنشأ بسبب الفوضى كالفقداف أو الضياع 

 .الخسائر الناجمة عف توقؼ الإنتاج لحيف إصلبح المصنع وتوفير المواد الأولية 

التأميني الذي توفره وثيقة تأميف  أما بالنسبة لمخسائر غير المباشرة, فيي لا تدخؿ ضمف الغطاء
الحريؽ العادية, بؿ يمكف تغطيتيا إما بوثائؽ أخري منفصمة أو بملبحؽ لموثيقة العادية مع سداد 

 أقساط إضافية مقابؿ ذلؾ. ومف أمثمة وثائؽ تأميف الخسائر الغير مباشرة ما يمي:
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وخسائر الإنتاج  وثائؽ تأميف خسائر التوقؼ عف العمؿ, وتغطي المصروفات الإضافية .1
 المتوقؼ والمصاريؼ التي تنفؽ خلبؿ فترة للئصلبح(.

 وثائؽ تأميف خسائر انقطاع الدخؿ. .2

وثائؽ تأميف خسائر فقد الأرباح, وتغطي الأرباح التي كاف مف المتوقع الحصوؿ عمييا لو تـ  .3
 بيع المخزوف السمعي )الوثيقة الأصمية تغطي تكمفة البضائع فقط دوف الأرباح(.

ئؽ تأميف خسائر فقد العمولات, وىو يشبو خسائر فقد الأرباح ولكف يغطي العمولة التي وثا .4
 كاف المؤمف لو يحصؿ عمييا في حالة بيع البضائع التي دمرىا الحريؽ.

 وثائؽ تأميف خسائر مصروفات التشغيؿ الإضافية. .5

المؤمف لو وثائؽ تأميف مصاريؼ التأجير الإضافية, وتتمثؿ ىذه المصروفات في استمرار  .6
)وىو المستأجر لعقار( في دفع قيمة العقار الإيجارية خلبؿ الفترة التالية لوقوع الحادث 

 واللبزمة للئصلبح ولإعادة المبني إلي حالتو الأصمية.

وثائؽ تأميف الخسائر الناشئة عف المسئولية المدنية المترتبة عمي الحريؽ, ومف أمثمتيا  .7
لمسئولية المدنية لأصحاب الجراجات قبؿ أصحاب مسئولية المستأجر قبؿ المالؾ وا

 السيارات.

 

 

 التامين البحري -

يتميز التأميف البحري عف غيره مف أنواع التأميف بخصائص معينة, حيث يتضمف في غالب 
الأحياف عنصراً أجنبياً مما يثير التنازع بيف القوانيف التي يتـ الأخذ بيا, ىذا بجانب تطور 

لا ينسجـ مع جمود التشريعات القانونية, ليذا أحتؿ كؿ مف العرؼ والعادات الملبحة البحرية بما 
البحرية )المحمية والدولية( وكذلؾ القضاء والفقو دوراً ىاماً في ىذا النوع مف التأميف, ووضعت 
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قواعد واتفاقيات موحدة ومعاىدات دولية يتـ الأخذ بيا بيف طرفي التعاقد, إلا إذا نص عقد 
 انوف محدد.التأميف بنص ق

ويعتبر سوؽ لندف لمتأميف, مف أىـ أسواؽ التأميف البحري في العالـ, ومف أىـ الجماعات التي 
تزاوؿ ىذا النوع مف التأميف في سوؽ لندف, جماعة المويدز. كما ظيرت مراكز عممية وعممية 

بادؿ الرأي لمتأميف البحري تقوـ عمي الارتقاء بصناعة التأميف البحري عف طريؽ دراسة ونشر وت
في المسائؿ الفنية المتصمة بيذا النوع مف التأميف, وذلؾ بيدؼ حماية مصالح المؤمنيف 

 المختمفة, بالإضافة إلي القياـ بعمميات الإنقاذ ومعاينة كافة وسائؿ المخاطر البحرية.

 أىمية التأميف البحري:  -

 ة حيث أنو ساىـ في:لمتأميف البحري أثر ىاـ وواضح في ازدىار وتطور التجارة الخارجي

ازدىار وتطور الملبحة البحرية وكذلؾ ازدىار صناعة السفف والصناعات التي تعتمد عمييا:  .1
فمما لا شؾ فيو أف التأميف البحري يوفر الاطمئناف الكافي لمناقؿ البحري بما يقدمو مف 

ي في النياية تعويض نقدي لأصحاب السفف إذا فقدت أو أصابيا تمفاً كمياً أو جزئياً, وىذا أد
 إلي بذؿ أصحاب السفف العطاء المادي لمتطور الفني والعممي لصناعة السفف. 

تشجيع رؤوس الأمواؿ عؿ بناء السفف والناقلبت الضخمة: كسفف الشحف والركاب وناقلبت  .2
 البتروؿ الحديثة, برغـ ما تتعرض لو مف أخطار بحرية متعددة.

قياـ ىيئات التأميف بأداء التعويض النقدي عف  تطور واتساع التجارة الخارجية: وذلؾ لأف .3
الخسارة المادية التي تحدث لأصحاب البضائع والمنقولات عند فقدىا أو إصابتيا بتمؼ خلبؿ 
عممية النقؿ, أثر واضح في درء حساسية أصحاب رءوس الأمواؿ في الدخوؿ في مغامرات 

اطرة برؤوس أمواليـ في ىذا المجاؿ التجارة الخارجية, بؿ أدي إلي توفير الطمأنينة ليـ لممخ
مما ساعد عمي زيادة وأتساع نطاؽ التبادؿ التجاري والتجارة الخارجية. مف جية أخري وفر 
التأميف البحري الضمانات التي تطمبيا البنوؾ التجارية لكي تقوـ بتمويؿ التجارة الدولية 

 لممصدريف والمستورديف.

 الأخطار البحرية:  -
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سبة لجميع أنواع التأميف, يعرؼ التأميف البحري بأنو عقد يتعيد بموجبو كما ىو الحاؿ بالن
لي الحد المتفؽ عميو, عف الخسائر البحرية وىي  المؤمف بتعويض المؤمف لو, وفقا لمطريقة وا 

 الخسائر التي تنشأ عف مخاطر بحرية.

 ويقصد بالتأميف البحري بصفة أساسية تغطية الأخطار البحرية التالية:

ر الناشئة عف الملبحة البحرية أو عف العمميات التابعة لمرحمة البحرية التي تتعرض الأخطا .1
ليا السفف نفسيا أو ممحقاتيا مف عدد وآلات وتجييزات ومؤف بشرط تحقؽ الخطر المؤمف 

 منو عمي سطح البحر.

الأخطار التي تتعرض ليا البضائع المشحونة عمي السفف وذلؾ خلبؿ عممية النقؿ البحري,  .2
 شرط تحقؽ الخطر المؤمف منو عمي سطح البحر.ب

 وقد يمتد التأميف البحري ليشمؿ الأخطار التالية:

الأخطار التي تحدث لمسفف قبؿ أبحار السفينة مف ميناء القياـ أو بعد رسوىا في ميناء  .3
 الوصوؿ وذلؾ لمدد محدودة.

اء عممية تفريغيا في الأخطار التي تتعرض ليا البضائع قبؿ إجراء عممية شحنيا أو بعد إجر  .4
ميناء الوصوؿ, أو الأخطار التي تمحؽ بمثؿ ىذه البضاعة مف وقت خروجيا مف مخازف 
المرسؿ إلي حيف دخوليا مخازف المرسؿ إليو, وىذا ما يعرؼ بشرط "مف المخازف إلي 

 المخازف".

عوامؿ مما سبؽ يتبيف أنو حتى يمكف اعتبار الخطر بحرياً يجب أف نأخذ في الحسباف ثلبثة 
 ىي:

 موضوع الخطر البحري .1

 مكاف حدوث الخطر البحري .2

 مسببات حدوث الخطر البحري. .3
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أولًا: موضوع الخطر البحري: يجب أف يتعمؽ موضوع الخطر البحري بأحد أطراؼ الرسالة  
 البحرية وىي:

وعاء النقؿ البحري )يعتبر التأميف ىنا تأميف ممتمكات(: ويقصد بو السفينة الناقمة أيا  .1
نوعيا وجميع الأجساـ العائمة أو المثبتة والتي تعاوف في عمميات الشحف والتفريغ كاف 

والرسو وسحب السفف وغالباً ما يكوف وعاء النقؿ البحري أكثر الأطراؼ البحرية تكمفة. 
ومف أمثمة الأخطار البحرية التي تتعرض ليا أوعية النقؿ البحري ىي: الفقد, الغرؽ, 

لأدوات والآلات وما إلي ذلؾ مف أخطار متشابية. ويستثني مف الحريؽ, التصادـ, فقد ا
ذلؾ الخسائر المادية الناتجة عف الاستيلبؾ نتيجة الاستعماؿ أو مضي المدة أو 
الخسائر الناتجة عف الصدأ أو النقص في الكفاءة لقيادة السفف البحرية أو الخسائر 

ف كانت الأخطار الناتجة عف نقؿ مواد شديدة الانفجار أو قابمة للبشتع اؿ الذاتي, وا 
الأخيرة المستثناه يمكف تغطيتيا بنص صريح. يتضح مف ذلؾ أف التأميف البحري يغطي 

 الأخطار محتممة الوقوع ويستثني الأخطار مؤكدة الحدوث.

البضائع والمنقولات: ويقصد بيا كافة أنواع البضائع سواء كانت مغمفة )في صناديؽ  .2
غمفة كالحبوب والفحـ ومواد البناء, والمواد صغيرة الحجـ خشبية أو ورقية( أو غير م

مرتفعة القيمة كالأحجار الكريمة والمعادف النفيسة والبنكنوت, وتشمؿ أيضا الممتمكات 
والعدد والآلات والأدوات والأشخاص, كؿ ذلؾ بشرط أف يكوف متفؽ عمي نقميا مف 

ثمة الأخطار البحرية التي مكاف لآخر, ولا يضاؼ إلي الشحف طاقـ السفينة. ومف أم
تتعرض ليا البضائع أو المنقولات ىي: الفقد, السرقة, البمؿ, الغرؽ, التأخير, الانفجار 

 والبرؽ واليزات الأرضية, الاستيلبء مف قبؿ الغير أو البحارة.

أجرة الشحف )النولوف(: يستحؽ مالؾ السفينة  أو مؤجرىا أجرة الشحف )النولوف( مقابؿ  .3
ة بنقؿ البضائع والمنقولات الخاصة وذلؾ باستثناء أجور نقؿ الركاب, ومحؿ قياـ السفين

استحقاؽ النولوف ىي وسيمة النقؿ )السفينة( أو البضاعة المنقولة, وعميو فإذا ما أصاب 
محؿ النولوف ضرر ما وليكف خسارة كمية لمسفينة أو أية ضرر لمبضاعة المنقولة أثناء 

إلي تعرض الناقؿ لخطر عدـ تحصيؿ قيمة النولوف كميا عممية نقميا فإف ذلؾ قد يؤدي 
أو جزء منيا, وبالتالي فإف صاحب السفينة يحؽ لو التأميف عمي أجرة الشحف ىذه. وقد 



36 
 

أجازت ذلؾ معظـ قوانيف النقؿ البحري في معظـ دوؿ العالـ مع ضرورة توفر بعض 
الخسارة ووجود الشروط مف أىميا أف تكوف البضاعة عمي ظير السفينة وقت حدوث 

عقد شحف ثابت )مكتوبا أو شفيياً( ساريا أثناء مدة التأميف, وأف يكوف عدـ تحصيؿ قيمة 
النولوف نتج عف خطر مؤمف منو. ويقع في حكـ النولوف المبالغ المتوقع الحصوؿ عمييا 
وتمؾ المنصرفة في سبيؿ إتماـ عمميات بحرية وأي مبالغ تكوف معرضة لمفقد أو الضياع 

 لة تعرض السفينة أو الشحنة للؤخطار البحرية.في حا

ثانياً: مكاف حدوث الخطر البحري: يشترط تحقؽ الخطر البحري عمي سطح البحر فقط دوف 
الأرض أو الجو وأثناء انتظار السفينة في المرسي أو الميناء وقبؿ بدء الرحمة أو بعد انتيائيا 

ة أو الإصلبح أو التشييد وأيضاً أثناء الرحمة لمتحميؿ أو التفريغ أو التزود بالوقود أو الصيان
البحرية. ولكف ىناؾ بعض العمميات التي تتـ عرضا عمي سطح الأرض أو في الجو)النقؿ 
بالأوناش( وىي ضرورية لبدء أو أنتياء الرحمة, ولذلؾ يمكف ضميا لنطاؽ الحماية التأمينية 

بحرية أصلب, ومف أمثمة ىذه الأخطار بشرط أف تكوف ضرورية لإتماـ الرحمة عمماً بأنيا ليست 
السرقة والحريؽ ونقؿ البضائع والتفريغ وأخطار السفينة أثناء التشييد أو البناء. وقد جري العرؼ 

 عمي ضميا بسيولة لتكامؿ عممية التأميف.

ثالثاً: مسببات حدوث الخطر البحري: يجب أف يتحقؽ الخطر البحري إما بسبب فعؿ البحر 
الأمواج, التصادـ, الغرز أو الجنوح, الاحتكاؾ بأجساـ ثابتة أو عائمة في البحر, وظواىره مثؿ: 

 الغرؽ, أو بسبب ظواىر طبيعية أخري مثؿ: الحريؽ, السرقة, السطو, الضياع, الفقد.

ويلبحظ أف الظواىر الطبيعية الأخرى يمكف أف تتحقؽ سواء عمي البحر أو في أي مكاف آخر, 
في البحر فقط وبسببو. وبالتالي لا يشترط في الأخطار البحرية أف يكوف أما النوع الأوؿ فيحدث 

ف كاف سبب تحققيا ىو البحر  سبب تحققيا ىو البحر أو الظواىر المتعمقة بو ولكف إذا حدث وا 
لا فإنيا أخطار بحرية بدوف تخصيص.  أو ظواىره يطمؽ عمييا أخطار بحار وا 

 أنواع الخسائر البحرية:  -

 تتمخص أنواع الخسائر البحرية في نوعيف رئيسييف ىما: 
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 الخسائر الجزئية. . ب الخسائر الكمية . أ

 أولًا: الخسائر الكمية:

تظير ىذه الخسائر في ىلبؾ الشيء موضوع التأميف ىلبكا تاما أو إذا أصبح عديـ النفع أو 
ثانية, أو إذا كانت الفائدة بالنسبة لصاحب المصمحة فيو أو إذا كاف مف الصعب استرداده مرة 
 مصاريؼ إنقاذه تفوؽ قيمتو الفعمية. وليذا تنقسـ الخسارة الكمية إلي نوعيف ىما:

 الخسارة الكمية الفعمية أو الحقيقية: .1

ويقصد بيا اليلبؾ أو الفناء المادي التاـ لمشيء موضوع التأميف أو فقده لنوعيتو بحيث يصبح 
إذا أصبح المؤمف لو في موقؼ غير القادر عمي  مختمفاً عف الشيء المؤمف عميو الأصمي, أو

 استرداده والتحصؿ عميو. 

 وتحدث الخسارة الكمية الفعمية في الحالات الآتية:

  حالة غرؽ السفينة 

 .ىلبؾ بضاعة عف آخرىا بالغرؽ أو بالاحتراؽ 

 .تسرب مياه البحر لشحنة مف السكر مما تسبب في تمفيا 

  المياه إلييا.تجميد شحنة مف الأسمنت بسبب تسرب 

 .وقوع بضاعة مؤمف عمييا مف خطر الحجز والاستيلبء في يد العدو 

 الخسارة الكمية التقديرية )أو الاعتبارية(: .2

ويقصد بيا الخسارة الكمية التجارية, ففي ىذا النوع مف الخسائر لا يتعرض الشيء موضوع 
عتقاده أف ىناؾ خسارة كمية التأميف لميلبؾ المادي الكمي, ولكف يتخمي المؤمف لو عنو بسبب ا

 مف الناحية التجارية. ومف أمثمة ذلؾ:

  .ترؾ سفينة بسبب زيادة مصاريؼ إنقاذىا عف قيمتيا بعد الإنقاذ 
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  ترؾ البضائع في حالة استحالة إتماـ إرساليا إلي المكاف المحدد, مثؿ حالة صدور أمر
ييا وفاء لديف مستحؽ قضائي بالحجز عمي السفينة واحتماؿ بيع البضائع المحممة عم

 عمي مالؾ السفينة.

ومف المنطقي أف تنتقؿ ممكية أو المصمحة التأمينية عمي السفينة أو البضائع التي وقع ليا حادث 
مؤمف منو وتـ تعويض المؤمف لو عنيا بخسارة كمية تقديرية إلي المؤمف, ذلؾ لأنو مف غير 

البضائع ثـ ينتظر أف يعوضو المؤمف عنيا  المنطقي أف يحتفظ المؤمف لو بيذه السفينة أو بتمؾ
 تعويضا كاملب.

 ثانيا: الخسائر الجزئية:

وفقا لقانوف التأميف البحري فإف أي خسارة بخلبؼ الخسارة الكمية تعتبر خسارة جزئية. وقد جري 
 العرؼ عمي إطلبؽ لفظ العوارية عمييا. وتنقسـ الخسارة الجزئية إلي نوعيف:

 ة )العوارية العامة(:الخسائر الجزئية العام .1

الخسائر الجزئية العامة ىي الخسائر البحرية التي تقع بشكؿ إرادي لمصمحة أطراؼ الرسالة 
البحرية )صاحب السفينة أو مؤجرىا, أصحاب البضائع, أجرة الشحف(. وىي إما أف تكوف  
تضحية أو مصروؼ غير عادي في طبيعتو, وبدرجة معقولة في وقت الخطر العاـ بغرض 

حقيؽ السلبمة العامة لأطراؼ الرسالة البحرية. ويتـ تعويض الخسارة الناتجة بمساىمة كافة ت
 الأطراؼ المعنية التي كانت موجودة عند إنقاذ المخاطرة المشتركة.

 شروط الخسارة الجزئية العامة:

 يشترط لاعتبار الخسارة الجزئية خسارة عامة ثلبثة شروط ىي:

 تتـ بإرادة الرباف لمصمحة المخاطر البحرية المشتركة. أف يكوف ىناؾ تضحية عمي أف .1

 أف يكوف سبب التضحية ىو تجنب خطر تتعرض لو الرسالة البحرية. .2

 أف تتـ التضحية لتحقيؽ السلبمة العامة لممخاطر البحرية. .3

 ومف أمثمة الخسائر الجزئية العامة:
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  الاشتعاؿ بإلقائيا إذا شب حريؽ في السفينة وتخمص الرباف مف بعض البضائع سريعة
 في البحر لإنقاذ السفينة وما عمييا مف بضائع.

  عند ىياج البحر واحتجزت السفينة في منطقة صخرية وعجز الرباف عمي تعويميا
باستخداـ معداتيا الخاصة, واستعاف بإحدى قاطرات الإنقاذ لتعويـ السفينة, مصاريؼ 

 الإنقاذ ىذه تعتبر عوارية عامة.

رية العامة تتـ لتحقيؽ مصمحة الجميع, فإف العدالة تقتضي بأف توزع ىذه ونظراً لأف العوا
الخسائر عمي جميع أصحاب المصالح )أطراؼ المخاطرة البحرية( وىي: السفينة, البضاعة, 
أجرة الشحف. وتبعا لأسموب التعويض الدولي توزع ىذه الخسائر بنسبة الحقوؽ التي يمتمكيا 

حمولتيا, باستثناء البريد وحاجيات البحارة والأمتعة الشخصية أصحاب المصالح عمي السفينة و 
لممسافريف والتي لا يتـ شحنيا بموجب سندات الشحف, ويتـ ذلؾ وفقاً لمقيمة الصافية في المكاف 

 الذي تنتيي فيو الرحمة.

 تأمين السيارات -

والمعدات المتنقمة ينصرؼ مفيوـ السيارة في ىذا المجاؿ إلي كافة وسائط النقؿ البري والآلات 
المزودة بمحرؾ والقادرة عمي السير في الطرؽ العامة, أمثمة ذلؾ: السيارات الخاصة, حاملبت 

 نقؿ البضائع, المركبات المعدة للبستعماؿ الرياضي, المقطورات.

ـ في لندف لتغطية المسئولية المدنية فقط ثـ  1898وقد ظيرت أوؿ وثيقة تأميف لمسيارات عاـ 
ا بعد ذلؾ تغطية الحريؽ. ثـ أنتشر بعد ذلؾ تأميف السيارات وتنامي نتيجة لعدة أضيؼ إليي

في جميع البمداف, التزايد الحاد في  ةأسباب منيا: الزيادة المطردة في عدد السيارات المستخدم
حوادث السيارات التي تخمؼ ورائيا العديد مف الأضرار والخسائر, تعرض وكلبء منتجي 

عارض بيع السيارات لخسائر كبيرة متمثمة في قيمة السيارات التي تتحطـ السيارات وأصحاب م
 والتي لـ تسدد قيمتيا بعد نتيجة إتباع نظاـ البيع بالتقسيط.

 ويرجع السبب في زيادة حوادث السيارات إلي عدة أسباب منيا:

 .ًعدـ الاكتراث بقواعد المرور مف جانب قائدي السيارات ومف جانب المشاة أيضا 
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 دة عدد السكاف وبالتالي زيادة عدد السيارات في الطرؽ.زيا 

 أخطار السيارات: 12. 1.

 يوجد العديد مف الأخطار المصاحبة لمسيارات يمكف تصنيفيا إلي الأقساـ التالية:

 أولًا: أخطار المسؤولية قبؿ الغير: 

ئد وركاب السيارة( وتشمؿ جميع الأخطار المتعمقة بمسؤولية مالؾ السيارة قبؿ الغير)باستثناء قا
وذلؾ عف الأضرار والخسائر التي تمحؽ بيـ نتيجة خطأ أو إىماؿ مف جانبو أو مف جانب 

 التابعيف لو, ويعتبر المالؾ مسئولا عف تعويض ىذه الخسائر طبقا لمقواعد الشرعية والمدنية.

 وتنقسـ مسئولية مالؾ السيارة قبؿ الغير إلي قسميف:

لناتجة عف الإصابات البدنية التي تصيب الغير وما ينتج عنيا أخطار المسؤولية المدنية ا .1
 مف خسائر, مثؿ المصاريؼ الطبية والأجر الضائع وتعويض العجز الدائـ أو الوفاة.

أخطار المسؤولية المدنية الناتجة عف التمؼ الذي يصيب ممتمكات الغير ويقصد بيا كؿ  .2
ات التي تتعرض للئصابة نتيجة استعماؿ عقار أو منقوؿ بما في ذلؾ سيارات الغير والحيوان

السيارة, ويستثني مف ممتمكات الغير التمؼ الذي يصيب ممتمكات المؤمف لو أو صاحب 
السيارة أو الممتمكات التي تكوف تحت إدارتو أو وصايتو كما لا يشمؿ ممتمكات أي شخص 

 يسكف في منزلو أو ممتمكات مف يقود السيارة.

 رض ليا السيارة نفسيا والمنقولات التي عمييا:ثانيا: الأخطار التي تتع

وتشمؿ جميع الأخطار التي تصيب جسـ السيارة ذاتيا والأشياء المنقولة عمييا والتي قد تتحقؽ 
نتيجة لحوادث ليا صمة مباشرة أو غير مباشرة بالسيارة أو استعماليا أو الركوب فييا أو النزوؿ 

 منيا, عمي سبيؿ المثاؿ:

نقلبب أو العطب الفني أو عمؿ عدائي أو متعمد ليس لممؤمف دخؿ فيو ولا التصادـ أو الا .1
 بعممو.
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الحريؽ أو الانفجار سواء كاف داخمي )بسبب الاشتعاؿ الذاتي مثلب( أو خارجي )بسبب  .2
 الصواعؽ مثلًب(.

 السرقة أو السطو أو اقتحاـ السيارة. .3

أو النقؿ  بالمصاعد  يالنيري الداخمنقؿ السيارة بوسائط أخري مثؿ السكؾ الحديدية أو النقؿ  .4
 أو الآلات الرافعة.

 ثالثاً: أخطار الحوادث الشخصية لقائد السيارة أو أحد ركابيا:

وتشمؿ الحوادث الشخصية تمؾ الأخطار التي يتعرض ليا قائد السيارة أو أحد ركابيا مثؿ الوفاة 
أو مستديماً, كذلؾ الأخطار التي  والعجز الكمي أو الدائـ والعجز الجزئي سواء كاف عجزاً مؤقتا

 تتعرض ليا الحقائب والأمتعة الشخصية لصاحب السيارة وركابيا مثؿ الفقد أو التمؼ.

ويعتبر التأميف مف أىـ طرؽ إدارة الأخطار السابؽ ذكرىا, حيث ييدؼ التأميف ىنا إلي حماية 
)تبعا لنوع الوثيقة(, وذلؾ المؤمف لو مف الخسائر المادية الناتجة عف بعض أو كؿ ىذه الأخطار 

 بالنسبة لمخسائر التي تصيب الغير أو تصيب السيارة نفسيا أو قائدىا أو ركابيا.

 

 

 الأنواع المختمفة لوثائؽ تأميف السيارات: 12. 2.

يمكف تقسيـ وثائؽ تأميف السيارات تبعا لأسس مختمفة منيا التقسيـ تبعاً لموضوع التأميف حيث 
 تنقسـ الوثائؽ إلي: 

  وثائؽ تأميف السيارات الخاصة: وىي خاصة بالسيارات المخصصة للبستخداـ الشخصي
 والعائمي بدوف أجر. 

  وثائؽ تأميف السيارات التجارية: وىي خاصة بالسيارات التي تستخدـ نظير أجر مثؿ
 الأجرة والميموزيف.
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 ارات وثائؽ تأميف السيارات العامة: وىي خاصة بسيارات النقؿ الجماعي وكؿ السي
 المسموح للؤفراد استخداميا بأجر.

  وثائؽ تأميف سيارات الخدمة العامة: وىي خاصة بسيارات الخدمة العامة و سيارات
 الإسعاؼ والشرطة والحريؽ والطوارئ وسيارات النظافة.

 .)وثائؽ تأميف الدراجات البخارية )الخاصة والتجارية 

 طر المؤمف منو. والذي سنفرد لو الجزء التالي.كذلؾ يمكف تقسيـ وثائؽ تأميف السيارات تبعا لمخ

 تقسيـ وثائؽ تأميف السيارات تبعا لمخطر المؤمف منو:  -

 تتعدد أنواع وثائؽ التأميف ىنا, ولكف يمكف حصرىا في الأنواع التالية:

 .تأميف المسؤولية المدنية 

 .التأميف الاختياري 

 باري(:تأميف المسؤولية المدنية )التأميف الإلزامي أو الإج  -

ويشمؿ أخطار المسؤولية الشرعية والمدنية التي تترتب عمي المؤمف لو أو عمي سائؽ السيارة 
المخوؿ بقيادتيا عند حصوؿ أي حادث يؤدي إلي أضرار للآخريف سواء في ذاتيـ أو في 
ممتمكاتيـ. فمف المسمـ بو أف أي حائز أو مالؾ لمسيارة أيا كاف نوعيا, إذا ما تسبب مف جراء 
استخداـ سيارتو في إصابة الغير في شخصو أو ممتمكاتو, فطبقا لمشرع والقانوف المدني يعتبر 
مسئولا عف تعويض ىذا الغير الذي أصابو الضرر, ولا يعتبر ىذا الحؽ الشرعي والقانوني كافيا 
لحماية ىذا الغير لما أصابو مف ضرر نتيجة لخطأ مالؾ السيارة, خاصة إذا كاف ىذا المالؾ 

سراً, ويعتبر التأميف ىو الوسيمة المثالية لمطرفيف, فمف ناحية صاحب السيارة سيتولى نظاـ مع
التأميف نيابة عنو تعويض الغير عما أصابو مف ضرر لقاء قسط التأميف الذي يمتزـ بدفعو عند 
شراء أو تجديد وثيقة التأميف, ومف ناحية الغير فإنو سيضمف لو حصولو عمي التعويض ميما 

 الحالة المالية لممتسبب في الضرر. كانت
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ف اختمفت في مضموف أو  لذلؾ فقد جعمت جميع دوؿ العالـ ىذا النوع مف التأميف إجبارياً وا 
نطاؽ المسئولية المدنية التي يغطييا التأميف, ففي بعض الدوؿ يغطي التأميف الإجباري لمسيارات 

سواء في شخصو أو ممتمكاتو )مثؿ المممكة المسئولية المدنية نتيجة لحوادث السيارات قبؿ الغير 
العربية السعودية( وفي دوؿ أخري تقتصر التغطية التأمينية ليذا التأميف عمي المسئولية التي 

 تصيب الغير في شخصو فقط )مثؿ مصر(.

ويتـ ىذا التأميف بموجب عقد يفرضو القانوف إجباريا عمي المؤمف لو أو مالؾ السيارة, ولا يجيز 
وف أف يستخدـ السيارة أو أف يأذف لغيرة باستخداميا إلا بعد أبراـ العقد لدي شركة تأميف, لو القان

لكي تتمكف شركة التأميف مف تغطية الأضرار التي تصيب الغير في شخصو أو ممتمكاتو مف 
 جراء الحوادث المترتبة عمي استخداـ السيارة, إذا كاف المؤمف لو مسئولًا عف تمؾ الحوادث.

 

 "عمى الاموال التامينفروع "

 

 

 تأمين الطيران:  -

 الطيراف لشركات المدنية المسئولية وعمى الطائرات أجساـ وعمى والبضائع الركاب عمي التأميف
 .عمييا تمر التي والأماكف المطارات نحو

 :يمي ما إلي وتنقسـ -

 .ليا تتعرض التي المخاطر ضد الطائرات أجساـ عمي تأميف عقود • -

 .ممتمكاتيـ في أو أشخاصيـ في سواء الركاب قبؿ المسئولية تأميف عقود • -

يختمؼ تأميف الطيراف عف الأنواع الأخرى مف التأمينات العامة وقد ناقشنا ىذه الإختلبفات في 
 دراستنا لتأميف الطيراف ومف أىميا ما يمي: 
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محدودية عدد طائرات الخطوط الجوية ) وىي أىـ ما يؤمف لدى  (1
 سوؽ تأميف الطيراف( 

درجة تحقؽ الخطر او نسبة الخسارة أو حجميا وقد المحنا عف  (2
( مف مذكرات تأميف الطيراف وقد ظير منيا 3ذلؾ في صفحة )

 أف: 

 %( مف حوادث الفترة. 3553التيشـ الكمي أو الخسارة تمثميا نسبة ) -

 %( مف حوادث الفترة.958فات البالغة تمثميا نسبة )الإتلب -

 %( مف حوادث الفترة . 3659الإتلبفات المتوسط تمثميا نسبة ) -

وذلؾ يوضح بجلبء إختلبؼ منحنى الحوادث في تأميف الطيراف عنو في الأنواع الأخرى لمتأميف, 
 وبالتبعية جدوؿ توزيع الخسائر.

ائرة )مكبسيو أو مروحية أف ىناؾ أثر في معدؿ الحوادث لنوع الط (3
 أو نفاثو(. 

أف حجـ الأسطوؿ الجوى لو أثر في معدلات الحوادث أنو كمما  (4
زاد حجـ الأسطوؿ كمما نقص معدؿ حوادثو مف النوعيات الثلبث 

الإتلبفات  –التي تؤثر عمى مؤمنى الطيراف وىي )الخسارة الكمية 
 الإتلبفات المتوسطة(.  –البالغة 

 وأماـ كؿ ىذا وجد الباحثيف أف: 

الحوادث التي أدت لخسائر كمية ىي التي تشكؿ الأساس في حساب معدؿ قسط تأميف أولًا: 
طائرات الأسطوؿ, وذلؾ ياخذ الوحدات )الطائرات( المعرضة لمخطر في جميع الأساطيؿ الجوية 

 في العالـ كحجـ لجميع الأخطار نظراً لمحدوديتيا كما قمنا. 

لظاىرة أثر النوع لمطائرة, فإنو مف الضروري إيجاد معالمي الإرتباط بي حجـ الأسطوؿ  :ثانياً 
 والحوادث التي أدت لخسارة كميو بالنسبة لكؿ نوع عمى حده. 
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أف باقي الخسائر )إتلبفات بالغة وأتلبفات متوسطة( التي يتحمميا مؤمنو الطيراف أف يمكف  ثالثاً:
يجاد معدؿ ليا.  حسابيا لكؿ اسطوؿ عمى حده عمى  ضوء الخبرة الماضية للؤسطوؿ وا 

ىذا المعدؿ لمخسائر الجزئية يضاؼ لممعدؿ المستخرج رياضياً لمخسارة الكمية فينتج القسط 
 الصافي للؤسطوؿ الجوي محؿ التأميف.

 

 

 

 

 السرقة تأمين عقود -

 السطو إف إذ والسطو؛ السرقة بيف فرؽ وىناؾ المسمح والسطو العادية, السرقة ويشمؿ : -
 العنؼ استخداـ مع سرقة

  السرقو المصحوبو بأستخداـ العنؼ او الاكراه اثناء الاقتحاـ او الخروج مف المحؿ 

 السرقو المصحوبو بأستعماؿ العنؼ او الاكراه اثناء اقتحاـ المحؿ 

 والدخوؿ القسري الصيغتاف تركز عمى حصوؿ السرقو بأستعماؿ العنؼ

 
السرقو التي يتـ الدخوؿ فييا بأستخداـ المفتاح ) بغض النظر عف  : ويستثني مف الصيغو الاولى

 .... او التسمؿ خفيو ( طريقو الحصوؿ عميو
  بأستخداـ القوه والعنؼ ويستثني مف الصيغو الثانيو : حتى طريقو الخروج فيما بعد

  :المستثنيات في وثيقو تاميف السرقو

 رافيو المحدده في الوثيقوالاضرر والخسائر التي تحدث خارج المنطقو الجغ  
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  اذا كاف ىنالؾ عقد اخر اكثر تخصص في السرقو مثاؿ عقد مف المجوىرات مؤمف
وثيقو تاميف السرقو عمى محتويات المنزؿ ومؤمف ايضاً بوثيقو مخصصو لتأميف  ضمف

  كافو الاخطار العقد ضد

 ( ودالنقود والاوراؽ النقديو ) لانيا يجب اف تؤمف تحت وثيقو تاميف النق  

 التأمر مف قبؿ المؤمف لو او احد افراد عائمتو او احد موظفيو في عمميو السرقو  

 المواشي الا في حالو اضافتيا تحت الغطاء بشكؿ مفصؿ وخاص  

 

 

 التامين عمى الحياة 

ىناؾ عدد كبير مف العقود التي تصدرىا ىيئات التأميف عمى الحياة حتى أنو يمكف القوؿ بأف 
في التأميف عمى حياتو عقداً يتمشى ورغباتو تماماً سواء كاف ىذا مف حيث لكؿ شخص يرغب 

 الخطر المراد التأميف ضده أو طريقة دفع التكاليؼ أو غير ذلؾ.

وعقد التأميف عمى الحياة في صيغتو العامة يمكف تعريفو بأنو إتفاؽ بيف طرفيف بمقتضاه يتعيد 
ناً أو إيراد مرتباً في حالة وقوع حادث معيف الطرؼ الأوؿ بأف يدفع إلى شخص ما مبمغاً معي

يتعمؽ بحياة شخص ما أو عدد مف الأشخاص مدة معمومة في مقابؿ أف يدفع الطرؼ الثاني 
لمطرؼ الأوؿ مبمغاً ما أو عدة مبالغ تدفع بصفة دورية وتكوف أصغر نسبياً مف المبمغ الذي 

 يتعيد الطرؼ الأوؿ بسداده. 

 (Assurerالمتعاقد ) الطرؼ الأوؿ ىو المؤمف أو -

 (Assuredالطرؼ الثاني فيو المؤمف لو ) -

 Sumالمبمغ الذي يتعيد المؤمف بدفعو عند تحقؽ الخطر يسمى مبمغ التأميف) -
Assured .) 
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 المبالغ التي يدفعيا المتعاقد لممؤمف تسمى الأقساط  -

اما الشخص الذي يحصؿ عمى مبمغ التأميف مف المؤمف فتسمى المستفيد  -
(Beneficiary .) 

كما أف الشخص المعرض لمحادث الذي عند وقوعو يدفع مبمغ التأميف يسمى بالشخص  -
 (Life Assuredالمؤمف عميو )

 مف ىذا يتضح أف العقد في صيغتو العامة يتضمف وجود أربعة أشخاص ىـ:

 وىو الذي يتعيد بدفع مبمغ التأميف في حالة تحقؽ الخطر المؤمف ضده. المؤمن:  - أ

وىو الشخص الذي يقوـ بالتعاقد مع المؤمف  من لو أو المتعاقد أو المستأمن:المؤ   - ب
 ويدفع لو تكاليؼ التأميف أي الأقساط. 

وىو الشخص موضوع التأميف أي الذي يصيبو الحادث  الشخص المؤمن عميو: - ج
 المؤمف ضده في حالة وقوعو. 

أمف شخص عمى حياة زوجتو وىو الشخص الذي يدفع لو مبمغ التأميف, فمثلًب إذا المستفيد: 
لمصمحة أولاده فيكوف ىو المتعاقد أو المؤمف لو وزوجتو ىي المؤمف عمييا وأولاده ىـ 

 المستفيدوف.

 مدة خلبؿ الحياة قيد عمى الفرد بقاء التأميف مبمغ لسداد ويشترط :حياة تأميف عقد -
 وتسمى التأميف

 رإدخا بعقود العقود ىذه عادة

 :الحياة مدى تكوف وقد المدة محدودة تكوف قد :وفاة تأميف عقد   -

 .معينة مدة خلبؿ الفرد وفاة بشرط أى مؤقت وفاة تأميف عقد -

 .الفرد وفاة عند التأميف مبمغ بدفع ممتزمة التأميف شركة أف أى :الحياة مدى تأميف عقود -
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 محددة زمنية فترة بعد إلا الوفاة لاتتـ أف يشترط العقد وىذا :مؤجؿ مؤقت وفاة تأميف عقد -
 وخلبؿ

 .العقد عمييا ينص مدة

 .محدودة لفترة مؤجؿ الحياة مدى تأميف عقد -

 مبمغ استحقاؽ عمي ينص إذ .والوفاة الحياة عقود بيف يجمع العقد وىذا :مختمط تأميف عقد -3
 التأميف

 .المحددة التأميف مدة انتياء أو الفرد وفاة عند أقرب الأجميف لأي

 Personal Insuranceتأمينات الأشخاص:  -

وتشمؿ التأميف ضد الأخطار التي يتعرض ليا الأشخاص وتصيبيـ مباشرة في حياتيـ أو 
ومثاؿ ذلؾ: التأميف ضد الحوادث الشخصية, التأميف ضد المرض,  صحتيـ أو أعضائيـ.

التأميف ضد البطالة, التأميف ضد الوفاة )مع مراعاة أف خطر الوفاة ىنا ىو الوفاة في سف 
 مبكر(.

 

 التامين الصحي -
التأميف الصحي عبػػػػارة عف اتفاؽ بيف طرفيف يتحمؿ فيو الطرؼ الأوؿ النفقػػػات المترتبػػػة 
عمى الخدمات العلبجية المقدمة لمطرؼ الثاني ) فرداً كاف أو جماعة ( مقابؿ مبمغ 

 محدد, يتـ دفعو جممة واحدة أو عمى ىيئة أقساط.

عمى مفيوـ توزيع الخطػػػر المتوقع الذي قد يواجيػو الفػػػرد, مما  ويقوـ التأميف الصحي أساساً 
يؤدي إلى تخفيػػؼ الأعباء والتكاليؼ المترتبة عند معالػػجة الحالات المرضية التي يتعرض ليا 
المؤمػػػف عمييـ, وىو بذلؾ نظػػػاـ اجتماعي يقوـ عمى التعاوف والتكافؿ بيف الأفراد لتحمؿ ما 

أحدىـ بمفػػػرده, وشركات التأميف تنظـ الاستفادة مف توزيع الخطر لقاء أجر يعجز عف تحممو 
 معموـ.
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 أىداؼ التأميف الصحي:
 إزالة العائؽ المالي بيف المريض وحصولو عمى الخدمة الطبية. - 1
 توفير خدمة طبية متكاممة لممواطف بجودة عالية وكمفة مقبولة. - 2
 ئناف الاجتماعي لدى الفرد.رفع مستوى الرضى الوظيفي والاطم - 3
 تحسيف مستوى الخدمات الطبية المقدمة مف خلبؿ توفير مصادر مالية ثابتة ومستمرة. - 4
 الحث عمى مزيد مف التنويع والمنافسة في تقديـ الخدمات الطبية. - 5

 Liability Insuranceتأمينات المسئولية المدنية : -

ليا الفرد أو المنشأة نتيجة التصرفات الخاطئة وتشمؿ التأميف ضد الأخطار التي قد يتعرض 
 لمغير أو العكس.

ومثاؿ ذلؾ: تأميف المسئولية المدنية لأصحاب السيارات والسفف والطائرات, تأميف إصابات العمؿ 
 وأمراض المينة, تأميف المسئولية المينية

 .العامة المحاؿ أصحاب •

 .والميندسيف والصيادلة كالأطباء المينة مخاطر •

 .البناء تشييد عقود •

 والاختلاس الأمانة خيانة تأمين عقد -

 تمؾ تسمي وىنا الخاص, لحسابو بأخذىا  فيقوـ عيدة الفرد لدى يكوف أفس بالاختلب والمقصود
 مواد أو نقودا المختمسة الأشياء تكوف وقد .بالاختلبس السرقة

 عمي التأميف إلي الأعماؿ أصحاب يمجأ لذا للؤمانة, خيانة فييا والتصرؼ تبديدىا فيعتبر ,ىأخر 

 ويتـ الخسارة قيمة بدفع التأميف شركة وتقوـ لدييـ, عجز حدوث مف خوفا العيدة أصحاب
 محاسبة

 تأميف صندوؽ إنشاء إلي المصرية الحكومة لجأت ولقد ماديا عميو والرجوع جنائيا المسئوؿ
 لأرباب
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 كانت سواء عيد لدييـ الذيف الموظفيف مف شيري اشتراؾ بخصـ وذلؾ الحكومية بالمصالح العيد
 نقدية

 .قيمتو بدفع الصندوؽ ويقوـ قيمتو تحديد يتـ عجز أي حدوث حالة ففي أخري, مواد أو

 

 –عرض الوحدة النمطية 

 : التأمينية لمخدمات المميزة الخصائص -

 بشكؿ منيا والتأمينية عاـ بشكؿ لمخدمات المميزة السمات مف مجموعة ىناؾ

 ىذه ومف الممموسة المنتجات تسويؽ عف جوىرية بصورة يختمؼ تسويقيا يجعؿ والتي خاص

 : يمي ما السمات

 : ممموس غير شيء ىي التأمينية الخدمة -1

 أو الخدمة ىذه تذوؽ مف الصناعي المشتري أو النيائي المستيمؾ إمكانية عدـ بذلؾ ويقصد

 ىذه عمى ويترتب المنتجات مف لمكثير بالنسبة الحاؿ ىو كما رئيا ا ش قبؿ لمسيا أو رؤيتيا

 : الآتية النتائج السمة

 مثؿ التأمينية الخدمة تسويؽ عند بيا القياـ يمكف لا التسويقية الوظائؼ بعض ىناؾ – أ

 . وىكذا .... المخزف عمى والوقاية والتعبئة والتغميؼ والتخزيف النقؿ

 استيلبكيا قبؿ ليا رؤيتو وتعذر بيا المادي ركو ا إد وعدـ ليا المستيمؾ تذوؽ استمالة – ب

 . شرائيا أو

 : يقدميا التي الشخصية عن التأمينية الخدمة انفصال عدم 2
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بتقديميا  يقوـ الذي والشخص الخدمة بيف الحالات مف كثير في الفصؿ صعوبة ذلؾ و يعني
 المجالات مف كثير في واضح وىذا الوقت نفس في وتسويقيا الخدمة خمؽ يتـ ما غالباً  حيث

 المباشر البيع أف يعني الانفصاؿ عدـ فإف التسويقية الناحية ومف , والمحاماة الطمب مثؿ

 يسوقيا أف التأميف لبائع يمكف لا ثـ ومف التأمينية الخدمة لتسويؽ الملبئـ التوزيع منفذ يعتبر

 . الأسواؽ مف كثير في

. 

 : الخدمات تقديم في التجانس عدم -3

 آخر بمعنى أي لمعملبء متجانسة خدمات تقديـ إمكانية عدـ ىو السمة ىذه مف والمقصود

 سبيؿ وعمى والمشروعات رد ا الأؼ مف كبير لعدد المقدمة التأمينية الخدمة تنميط صعوبة

 الجودة مستوى نفس تقدـ أف تستطيع لا رف ا الطي وشركات الحديدية السكؾ شركات أف المثاؿ

 ويترتب , لأخرى شركة مف الخدمات ىذه تختمؼ كما الرحلبت مف رحمة لكؿ بالنسبة لمخدمة

 المشكلبت ىذه مواجية وفي تقديميا قبؿ الخدمة أداء بجودة التنبؤ صعوبة السمة ىذه عمى

 خاصاً  اىتماماً  تعطي أف الخدمات منشآت عمى ينبغي فأنو الخدمة ناتج بتنميط الخاصة

 لكي وسعيا في ما تبذؿ أف الغدارة وعمى التسويقي البرنامج في منتجاتيا تخطيط لمرحمة

 لمنشآت يمكف ىذا وعمى . منو العالية الجودة توافر وفي الأداء في التناسؽ مف نوعاً  تضمف

 والبقاء العمؿ ررية ا لاستـ حيوية حسنة سمعة بذلؾ فتكوف العميؿ ثقة تكسب أف الخدمات

 . والنمو

 : عمييا الطمب وتذبذب الخدمة فنائية -4

 حالة في تخزينيا إمكانية عدـ ذلؾ عمى ويترتب تقديميا بعد الخدمة تلبشي بالفنائية ويقصد
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 غير الكيربائية فالطاقة . فييا تؤدي مرة كؿ في منيا المحققة النتائج مف الاستفادة عدـ

 رت ا والطائ الرياضية والمباريات المسارح و السينما دور في خالية مقاعد ووجود , المستغمة

 بالإمكانيات الكاممة الاستفادة عدـ نتيجة الجيات ليذه محققة خسائر بمثابة يعتبر ذلؾ كؿ

 . الخدمة فييا تقدـ مرة كؿ في المتاحة

 

 والمشتري البائع بين العلاقة فإن وبالتالي الخدمات بيع في ممكية يتم لا إنو طالما 5

 : ليا حدود لا تصبح

 التأمينية الخدمة مقدـ أو البائع عمى المشتري يعتمد ما غالباً  الخدمات مجاؿ في أف إذ

 يستقؿ أف يمكف لا المشتري أف نجد المشفى ففي , رة ا المشت الخدمة استعماؿ أثناء تحديداً 

 . الخدمة استعماؿ أو استيلبؾ يتـ حتى البائع عف تماماً 

. 

 : والاستيلاك الإنتاج بين بالعلاقة تتعمق ىذه الخاصية -6 

 الوقت نفس في وتستيمؾ تنتج ثـ تباع الخدمات أف إلا , تستيمؾ ثـ تباع ثـ فاسمع تنتج

 بوليصة , التميفوف , الكيرباء قطاع في والاستيلبؾ الإنتاج بيف العلبقة ىذه تصور ويمكف

 مبرر ىناؾ ليس أنو العلبقة ليذه نتيجة البعض يعتقد وقد , الجامعي التعميـ , التأميف

 أو الإدارة أو الإنتاج في زمف ا الت ىذا لكف , أولاً  تباع أنيا طالما التأمينية الخدمة لتسويؽ

 ىذه تسويؽ كيفية في والابتكار التجديد وأف . لمتسويؽ دور وجود عف يغني لا الاستيلبؾ

 والمنتج. التسويؽ رجؿ بيف قوية علبقة يتطمب التأمينية الخدمة

 : الخدمات بطبيعة الخاصية ىذه تتعمق -7
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امكانية الطاقة توفر بضرورة تقضى والتي  سواء معاملبت أي حدوث قبؿ إنتاجيا و 

 وليس الطاقة ىو المطموب أف ملبحظة مع المستشفي أو البنؾ أو الجامعة الخدمة مقدـ كاف

 الإنتاج وجدولة زيدة ا المت الطاقة وجود أف , لمتخزيف قابمة غير الخدمات أف حيث المخزوف

 غير والخدمات زيد ا مت بطمب يواجو الخدمة مقدـ لأف رً  ا نظ اليامة العوامؿ مف تعتبر

 . فاقداً  تعتبر المستعممة

 

 : الأخرى الثانوية الخصائص  -

 مثؿ منظمة في يتمثؿ الخدمة مقدـ أف مف بالرغـ أخرى مرة ترد المشتراة لا الخدمة -

 . والتأميف النقؿ منظمات

 آخر إلى قطاع مف تختمؼ الخدمات مف وحدة لتوفير المطموبة الرأسمالية المعدات -

 . النقؿ خدمات في وترتفع رت ا والاستشا والتعميـ العامة الخدمات في فتنخفض

 المستخدمة الترويحية الوسائؿ فإف الخدمات تسوؽ التي المؤسسات تماثؿ عدـ بسبب -

 الوسائؿ إلى المحدودة المحمية الوسائؿ مجرد مف فتتفاوت المؤسسات ىذه باختلبؼ تختمؼ

 . التأميف وشركات لمبنوؾ بالنسبة الانتشار الواسعة

 

  التأمينية الخدمات تخطيط -

 بالخدمات الخاص التسويقي البرنامج في أساسياً  عنصرا المنتجات تخطيط إستراتيجية تعتبر

 الأبعاد تتضمف الخدمات لتخطيط محددة إستراتيجية تعد أف الإدارة عمى يجب ىذا وعمى ,

 : التالية
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 الخدمات أنواع بتجديد ويرتبط النيائي لممستيمؾ المنشأة تقدميا التي الخدمات أنواع تحديد *

 مدى مثؿ المزج ليذا العاـ بالييكؿ المتعمقة رت ا ر ا الؽ بعض المقدمة الخدمات مزيج أو
 الحياة عمى التأميف منتجاتيا إلى التأميف شركات أضافت ذلؾ ومثاؿ عمقو أو المزيج ىذا اتساع

 عمىالخدمة الموسمية التقمبات عمى التغمب المنتجات خطط في التوسع ىذا في والسبب والحريؽ
 العمؿ طريؽ عف منتجاتيا خط وسعت التي الخدمات منشآت مف الكثير وىناؾ

 . الأخرى المنشآت مع المشترؾ

 وتعديؿ جديدة تأمينية خدمات بتقديـ خاصة قرارات مختمفة دائماً  ىناؾ تكوف أف يجب *

الغاء منيا الحالي  الخدمات منشآت وتواجو منيا اليدؼ تحقؽ لـ التي الخدمات بعض و 

 بالنسبة الحاؿ ىو كما  الخدمات تقادـ بمشكمة خاص بشكؿ التأمينية والخدمة عاـ بشكؿ

 تقديـ أو الحالية خدماتيا تحسيف ضرورة عمييا يحتـ الذي الأمر كبير حد إلى السمع لتقادـ

 احتياجات مع تمشياً  وذلؾ الموجودة الخدمات بعض إلغاء وأيضاً  جديدة أخرى خدمات

 . المستيمكيف

 عدـ ذلؾ رء ا و والسبب المنشآت مف كثير في ميملبً  التأمينية الخدمة تخطيط نشاط زاؿ ما *

 . وأسواقيا أىميتيا تفقدىا النظرة وىذه النشاط ليذا الضيقة والنظرة التسويقي بالمفيوـ الأخذ

 فأنو , النجاح أجميا مف يعمؿ التي ولمييئة لنفسو يحقؽ أف التأميف منتج يستطيع ىتحو

 وثائؽ تسويؽ أف شؾ ولا العمميات مف قدر أكبر عمى لمحصوؿ وسعو في ما يعمؿ أف يجب

 , العممية عمى الحصوؿ وبعد خلبؿ المنتج قبؿ مف كبير شخصي مجيود إلى يحتاج التأميف

 . وثائؽ مف تنتجو ويما بيا الجميور تعريؼ إلى رمية ا اؿ الييئة مجيودات إلى بالإضافة ىذا

 عمى التأمينية العممية عمى لمحصوؿ إتباعيا المنتج عمى يجب التي الخطوات تحديد ويمكف
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 : التالي النحو

 

 العملاء عن البحث : الأولى الخطوة

 . التأميف عممية عمى الحصوؿ سبيؿ في الأولى الخطوة المرتقبيف العملبء عف البحث يعتبر

 طريؽ في الأولى الخطوة بتسويقو المنتج يقوـ ما يشتروا أف يمكف الذيف أولئؾ تحديد ويمثؿ

 . بيـ الاتصاؿ ومحاولة العملبء عف البحث

 

 : ليا المعرضين الأخطار اكتشاف عمى العملاء مساعدة : الثانية الخطوة

 واع غير يكوف ما رً  ا كثي ولكنو بالفرد تحيط التي الأخطار مف الكثير ىناؾ سبؽ فيما انذكر

 مساعدة في البشرية بالنفس وخبرتو ميارتو يستخدـ أف المنتج عمى يكوف ىنا ومف بيا

 , صديؽ أو جار لو تعرض ما إلى بالإشارة ذلؾ يتـ وقد الأخطار ىذه اكتشاؼ عمى العميؿ

 مف يسيؿ الحالات تمؾ مثؿ واستخداـ عنو ويسمع ويشاىده ره ا ي بما رً  ا تأث أكثر فالفرد
 ا د عمى يكف لـ مخاطر مف لو معرض ىو ما يكتشؼ المرتقب العميؿ جعؿ في المنتج ميمة
 رية

 . تحققيا مف الناتجة الخسائر إلييا تصؿ أف يمكف التي والأبعاد بيا كاممة

 

 : الأخطار ىذه تغطية بأىمية العميل إقناع : الثالثة الخطوة

 . سيولة أكثر التغطية بأىمية الإقناع كاف كمما لمخطر المعرض الشيء حجـ كبر كمما
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 : ليا المعرض الأخطار لتغطية ممتازة كوسيمة التأمين تقديم : الرابعة الخطوة

 لتغطية ممتازة كوسيمة التأميف أسموب وشرح توضيح عمى التركيز المنتج عمى يجب

 , تغطيتيا وضرورة بأىمية ومقتنعاً  بيا واعياً  أصبح والتي الفرد ليا المعرض الأخطار

 التأميف مزايا توضيح عمى قاصرة تكوف الخطوة ىذه في المنتج ميمة فإف آخر وبمعنى

 بيف المقارنات بعض إجراء إلى يمجأ قد ىنا ومف , البديمة الأخرى الوسائؿ عمى وأفضميتو

 مف التأميف أفضمية لتوضيح , آخر جانب مف البديمة الأخرى والوسائؿ جانب مف , التأميف

 عمييا يحصؿ التي الخدمات حيث مف أو المتاحة التغطية مدى إلى بالنظر أو التكمفة حيث

 . التأميف مشترى

 

 : التأمين بشراء إجراء إيجابي اتخاذ إلى العميل دفع : الخامسة الخطوة

 الخطوات سمسمة في الأخيرة الخطوة الوثيقة واستلبـ التأميف طمب بمؿء العميؿ قياـ يعتبر

 طمب بمؿء العميؿ قياـ أف البياف عف وغنى . العممية عمى لمحصوؿ المنتج يتبعيا التي

 تحتاج لا وبالتالي السابقة لمخطوات حتمية نتيجة أنو عمى إليو النظر يمكف لا التأميف

 . لممنتج بالنسبة يذكر مجيوداً 

 

 

 

 التأميني التسعير -

 العشريف خلبؿ كبيرة بصورة والمسؤولية والممتمكات التأمينات في الأسعار ىيكؿ تغير لقد
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 الخمسينات منتصؼ حتى الأسعار في توحد شبو ىناؾ كاف المثاؿ سبيؿ فعمى الأخيرة عاماً 

 عمى وما الموحدة الأسعار بعمؿ يقوـ تأميف اتحاد إلى الكبيرة الشركات أغمب انضمت حيث

 شركات مف جداً  قميؿ عدد إلا الموحدة الأسعار ىذه عف حاد وما تنفيذىا سوى الشركات ىذه

 اتحادات فييا فقدت فترة تمت ولقد , التعاوني الأساس عمى منيا القائـ خصوصاً  التأميف

 شركات عمى الأسعار ىذه فرض عمى قادرة غير وأصبحت الأسعار عمى سيطرتيا التأميف

 الأسعار مقارنة عمى قدرتو وزيادة المستأمف لدى الوعي نمو أيضاً  ذلؾ صادؼ لقد التأميف

 مف تأميف لشراء تمييداً  التأمينية الحماية أنواع مف لنوع المختمفة التأميف شركات تقدميا التي

 طالبي وعي لزيادة كاف ولقد , أقؿ بسعر لكف التأمينية الحماية نفس تعطي التي الشركة تمؾ

 ولقد والمسؤولية الممتمكات تأمينات تسويؽ عمى أثر بالأسعار المستأمنيف أو التأميف
 عف البحث الضروري مف بؿ الأفضؿ مف أنو تأميف شركة مف أكثر يمثموف الذيف وجدالمنتجوف

 في التأميف شركات مغالاة عدـ إلى يؤدي أف يمكف والمنتجيف المستأمنيف جانب مف أفضميا

 مف المزيد إلى يؤدي أف يمكف الذي الأمر وىو الجدد بالعملبء يفوزوا كي وثائقيا أسعر رفع

 توفير عمى التأميف ىيئات قدرة عدـ إلى الحمقة ىذه تنتيي أف ويمكف الاكتتاب خسائر

 في كبيرة أىمية التسعير رتيجية ا إست وتمثؿ العادلة الأسعار مف أساس عمى التأمينية الحماية

 : التالية رت ا للبعتبا التأمينية الخدمات مجاؿ

 الشراء دوافع أف أي الخدمة شراء حوؿ وتفكير راسة د بعد يتـ لمخدمة المستيمؾ شراء إف -1
 يقوـ أو الشراء عممية المستيمؾ يؤجؿ قد الخدمات معظـ ففي , رشيدة أو عقمية تكوف ما غالباً 
 يقبؿ قد نادرة حالات وفي , صالحو في ليس الموقؼ لأف رً  ا نظ بنفسو الخدمة بأداة

اما لمخدمة الفورية الحاجة بسبب إما الموقؼ المستيمؾ  وبالتالي محدوداً  الخدمة عرض كوف و 

 . المقدـ العرض لقبوؿ يضطر
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 مقاعد ىناؾ كاف فإذا الحالات مف كثير في ممكناً  يكوف ا السعر في تخفيض إجراء إف -2

 بيـ الاحتفاظ يمكف لا فإنو الرياضية المباريات أو الغنائية الحفلبت إحدى في خالية

 . بعد فيما منخفض بسعر وعرضيـ

 مقدـ قبؿ مف المحدد السعر عمى تؤثر الطمب مرونة أف رت ا الاعتبا ىذه عمى ويترتب

 عند الخدمات عمى الطمب مرونة رسة ا د يجب فإنو الأساس ىذا وعمى ( البائع ) الخدمة

 . المبيعات مف قدر أكبر تحقيؽ يمكف حتى الأسعار مستوى تحديد

 عمى تعمد الأولى الخدمة سعر مستوى لتسعير طريقتيف ىناؾ فإف التسعير تحقيؽ عف أما

 لخدمات بالنسبة الطريقة ىذه تستخدـ معيف ربح ىامش إلى بالإضافة التكاليؼ إجمالي

 وظروؼ الطمب عمى مبدئية بصفة فتعتمد الثانية الطريقة أما ( رات وغيرىا السيا ) الإصلبح

 رات الاستشا مثؿ الخدمات مف الأخرى الأنواع عمى الطرائؽ ىذه وتطبؽ السوؽ في المنافسة

 . وغيرىا الطمبية والخدمات والمحاماة الإدارية

 وبالتالي صورة بأي وجود ليا ليس الكاممة المنافسة أف الصد ىذا في المعروفة الأمور ومف

 الخدمات جودة تنميط عمى القدرة عدـ إلى ذلؾ ويرجع الخدمات تسعير عند تأثير ليا ليس

 توفير بمكاف الصعوبة مف كذلؾ , عرضيا عند كبيرة بصورة تتبايف فالخدمات ثـ ومف

 تحد الأسواؽ داخؿ رفية ا جغ قيوداً  ىناؾ فإف ذلؾ إلى بالإضافة , السوؽ عف كاممة معمومات

 مقدمي مف قميؿ عدد ىناؾ يكوف وبالتبعية الخدمة عف البحث عمى المشتري قدرة مف

 رت ا الاستثما ضخامة ذلؾ إلى أضؼ بيعية منطقة كؿ في ( الخدمة بائعي ) الخدمات

 الرعاية , المواصلبت , النقؿ مجاؿ في مثلبً  ) المطموبة الخدمات مف الكثير لتقديـ المطموبة

 . القطاع ىذا في الدخوؿ حرية مف تحد والتي ( الصحية
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 القطاع عمى المطبقة التسعير إستراتيجية أبعاد كثيرا مف أف الصدد ىذا في الملبحظ ومف

 واضح ىذا ) الكمية خصـ ذلؾ مثاؿ الخدمات لقطاع بالنسبة أيضاً  تطبيقيا يمكف السمعي

 التأميف بوليصة قيمة المؤمف دفع إذا ذلؾ مثاؿ ) النقدي والخصـ ( الكيرباء استيلبؾ في

 . ( سنة نصؼ أو سنة ربع كؿ دفعيا مف بدلاً  السنة في واحدة مرة

 لمقياـ السوؽ منافسة ظروؼ عمى المشرع يعتمد قد مثلبً  التأمينية الخدمة تسعير ففي مجاؿ

 السعر فرض إلى المشرع يمجا وقد ( الأسعار تحديد ) التعسير عممية في الرئيسي بالدور

 الأوؿ الأسموب وبيف , المجاؿ ىذا في التأميف لييئات حرية يترؾ لا بما تقاضيو الواجب

  . منيا الاختيار يمكف أساليب عدة توجد والثاني

 

 

  التأميني الترويج -

اف المتاحة الوسائؿ وبكؿ منتجاتو تسويؽ مف ولابد , خدمي أو إنتاجي مشروع أي لإنجاح  و 

 : التالي ضمناً  تتضمف التأمينية لمخدمات الترويج

 

 : والإعلان الدعاية وحدة -

 قرارات نحو واتجاىاتيـ وسموكياتيـ العملبء احتياجات حددت قد التأميف شركة تكوف أف بعد

 دور يبدأ ىنا ومف والاتجاىات الاحتياجات وتمؾ يتفؽ الذي المنتج وتصميـ التأميف شراء

 يتضمنيا التي والمزايا الجديد بالمنتج العملبء توعية أجؿ مف الجديد لممنتج والإعلبف الدعاية

 . لمجميور سيقدميا التي بالوثيقة الخاصة والأسعار والشروط
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 مثؿ عديدة منافذ خلبؿ مف تنفيذىا يمكف ىذه والإعلبف الدعاية حملبت أف المعروؼ ومف

 الإعلبنية الحملبت ىذه مثؿ أف فيو شؾ لا ومما , والمجلبت والجرائد والتمفزيوف الإذاعة

 الإعلبف بو يقوـ أف يجب الذي الرئيسي الدور ىو وىذا لمتأميف الجميور انتباه تجذب سوؼ

 عمى الإقباؿ مف المزيد أجؿ مف الجميور لدى التأميني الوعي تنمية أجؿ مف التأميف عف

 حد سواء. عمى والأفراد المجتمع مف لكؿ الميمة الخدمة ىذه

 

 : بالعملاء الاتصال وسائل -

 العميؿ مع مباشرة واتصالات روابط خمؽ دوف بنشاطيا الاستمرار تأميف لشركة يمكف لا

 المراسلبت أو التميفوف طريؽ عف المباشر الاتصاؿ أو مندوبييا إرساؿ طريؽ عف وذلؾ

 : التالي الوجو عمى بالعملبء الاتصاؿ وسائؿ تحديد أىمية ترد ىنا ومف البريدية

 . الشخصية المقابلبت-1

 . التميفوف وسيمة2

 . البريد وسيمة-3

 التوزيع -

 فصؿ يصعب بحيث يؤدييا مف أو يقدميا مف وشخصية الخدمة بيف وثيقاً  ارتباطاً  ىناؾ

 بتأمينية الخدمات لتوزيع المباشر غير التوزيع فيناؾ التأميف في أما الاخر, عف أحدىما

 الخدمة توزيع في بالوسطاء الاستعانة صعوبة أف إلا . حداد وسيط وكيؿ يستخدـ ما وغالباً 
اف , نسبياً  الخدمات فيو توزع الذي السوؽ نطاؽ ضيؽ إلى أدى التأمينية  الفرصة أعطى قد ذؾ و 
 مرتدة معمومات توفير ذلؾ جانب إلى , أفضؿ بصورة المستيمؾ بخدمة يقوـ أف الخدمة لمقدـ

 . سريعة بصورة التسويقي برنامجو تحسيف مف الخدمة مقدـ تمكف وكافية وسريعة
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اذا  فإف خدماتيا توزيع في مباشر غير أو المباشر التوزيع عمى الخدمات منشآت اعتمدت و 

 لا فالخدمات الخدمة تسويؽ في كبيرة أىمية يمثؿ السوؽ في الخدمة مقدـ أو الوكيؿ موقع

 إلى الوصوؿ مف يمكف ملبئماً  مكاناً  يختار أف البائع عمى يجب كذلؾ لممستيمؾ ماديا تسمـ

 . المرتقبيف المستيمكيف مف عدد أكبر

 

 السوق دراسة أىمية -

مشروع  إنشاء يتطمب حيث الخدمة تقديـ في التفكير قبؿ تبدأ مستمرة وظيفة التسويؽ يعتبر
 بمشروع التأميف المحيطة الخارجية البيئة راسة د في فمثلبً  السوؽ عف مستفيضة رسة ا د التأميف
 عند والتخطيط ليا مواجيتيا يمكنو كاف وأف فييا التحكـ التسويقي الجياز عمى يصعب والتي
 بصفة البيئة الخارجية في بالتغيرات يتنبأ أف التسويقي الجياز وعمى التسويقي البرنامج وضع
 والوفيات المواليد والجنس ومعدلات والسف العدد حيث مف لمسكاف الخارجية البيئة وتشمؿ مستمرة

 الدخؿ , والوظيفي الميني المختمفة والتركيب المناطؽ عمى وتوزيعيـ والطلبؽ الزواج ومعدلات
 ود المجتمع في الفرد بحماية الخاصة والقوانيفوالادخار  الاستيلبؾ عمى والمنفؽ وتوزيعو القومي

 رسة ا بالد القائـ وعمى , السموكية لمقواعد الإطار العاـ تمثؿ والتي المجتمع في الثقافة رسة ا
 أخرى ناحية ومف , وأشكاليا السوؽ في ظروؼ المنافسة رسة ا د تأميف مشروع لإنشاء التسويقية

 المرتقب النشاط أو العمميات حجـ تقدير المتاحة وبالتالي والبشرية المالية الموارد رسة ا د يجب
 والعامميف والوسطاء العملبء مف البيانات تدفؽ عف طريؽ رسات ا الد ىذه عادة وتتـ المتوقع أو

 والبيانات المشروع وسجلبت وبيانات

 . المرجوة منيا لمنتائج لموصوؿ البيانات ىذه تحميؿ ثـ المنافسة التأميف مشروعات عف المنشورة
 كما , صورة لمجميور أحسف في الخدمة لتقديـ المشروع إنشاء بعد التسويقية رسة ا الد وتستمر
 . ومتابعة خسائرىـ شكواىـ وتقبؿ العملبء مشكلبت لحؿ الخدمة تقديـ بعد أيضاً  تستمر

 : تجزءة السوق -
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     بنفس السوؽ أجزاء كؿ تغطية يمكنيا التأميف شركات مف قميلبً  عدداً  إف القوؿ يمكف         
 , التأميف سوؽ مف معينة أجزاء عمى التأميف ىيئات أغمب يركز ذلؾ وعمى الكفاءة مف الدرجة

 أو التركيز غيرىا دوف جغرافية المناطؽ وبعض جغرافية منطقة الشركات ىذه تركز أخرى بعبارة
 أو نوع التركيز عمى أو ذلؾ وغير المرآة أو الشباب قطاع مثؿ المجتمع مف معيف قطاع عمى
 . التأميف شركات تتبعيا التي التأميف وثائؽ أكثر

 

 الجغرافية الناحية حيث من -

 منطقة عمى وثائقيا بيع في التركيز التأميف بشركة تدفع التي الأسباب مف العديد ىناؾ

 المبيعات إدارة فبرنامج العوامؿ ىذه وأىـ أوؿ التكمفة عامؿ ويعتبر أخرى جغرافية دوف

 مجموعة إلى يحتاجوف المنتجيف وىؤلاء بالبيع القائميف الأفراد مف كبيرا عدداً  يستخدـ الكؼء
 إلى التأميف ىيئات ويضطر التأميف تسويؽ تكاليؼ يرفع الذي الأمر المساعديف مف اخرى

 درجة تختمؼ , التكمفة عنصر إلى بالإضافة . السوؽ مف صغيرة منطقة عمى التركيز

 الأقؿ المناطؽ عمى التركيز إلى بالمؤمف يدفع الذي الأمر لأخرى رفية ا جغ منطقة مف الخطر

 إلى بالإضافة ( أخرى منطقة في منيا أكبر ما منطقة في الزلازؿ خطر مثلبً  ) خطورة

 التي الأسباب كأحد والرقابة رؼ ا الإش دور يأتي أف يمكف الخطر ودرجة التكمفة عنصري

 . المختمفة الشركات بيف المنافسة عنصر إلى بالإضافة رفي ا الجغ التقسيـ إلى تؤدي

 عمى التأميف شركات تركز أف يمكف , السكاف ىيكؿ تخص التي بالنواحي يختص فيما أما

 كأف , وظيفة , دخؿ , معيف عمر ليـ الأفراد مف مجموعة عمى بيا الخاصة البيع عمميات

 التي الوثائؽ نوع إلى بالنظر أيضاً  السوؽ تقسيـ ويمكف لمشباب وثائؽ ببيع تأميف شركة تيتـ

 : يمي بما الوثائؽ مف نوع عمى التركيز ويمتاز الوثائؽ مف بنوع المؤمف يختص حيث تقدـ
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 . المطالبات وتسوية والمنع الوقاية وسائؿ أفضؿ استخداـ -1

 . التدريب وسائؿ تبسيط -2

 . الإدارية المصروفات تخفيض -3

 أو السكاف مف لمجموعة رفية ا الجغ المنطقة خلبؿ مف تـ سواء التخصص فإف الحاؿ وبطبيعة

 . التأميف شركة نمو عمى حدوداً  يضع الوثائؽ مف مجموعة خلبؿ

 

 

 : الوثيقة نوع أساس عمى التمييز

 منتجاتيا فإف السوؽ مف أكبر نصيب عمى الحصوؿ إلى التأميف شركات إحدى سعت إذا

 والجدير , الأخرى الشركات تنتجيا التي الأنواع باقي عف مميزة تكوف أف يجب الوثائؽ مف

 الأخرى الخدمات تمؾ الوثيقة نوع جانب إلى يشمؿ الوثائؽ أنواع بيع في المنافسة أف بالذكر

 لشركة ويمكف الشركات ىذه بيف أكبر فييا المنافسة تكوف والتي التأميف شركات تقدميا التي

 : الآخريف المنافسيف وثائؽ عف وثائقيا تميز أف التأميف

 الوثيقة يقدميا التي التأمينية الحماية نوع تغيير -1

 . مختمفاً  اسعارً  تقاضي -2

 . الخدمات مف مختمفة أنواع تقديـ - -3

 . السابقة الثلبثة مف أكثر أو نوع بيف الخمط - -4

 

 : التغطية نوع أساس عمى التمييز   
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 التأميف صناعة تقدـ أساس التأمينية الحماية مف مختمفة أنواع تقديـ في المنافسة تعتبر

 إلى وصمت أف إلى تطويره تـ قديـ أساس لو نوع اليوـ نموذجية تعتبر التي التأميف فوثائؽ

 . الآف عمييا الموجود المستوى

 

 : الخدمات أساس عمى التمييز   

 التسويؽ برنامج في لعملبئيـ يقدمونيا التي الخدمات التأميف شركات مف الكثير تستخدـ

 الخاصة التأمينات فروع في شيوعاً  أقؿ الخدمات أساس عمى التمييز أف بالذكر والجدير

 . المطالبات تسوية يخص ما ماعدا رد ا الأؼ بممتمكات

 

 : التأمين سعر أساس عمى التمييز   

 السمع شراء يفضموف الأفراد بعض ميماً  رً  ا دو الأخرى المنتجات تسويؽ في السعر يمعب

اشباع التفاخر أساس عمى سعرا الأكثر  . اجتماعية نزعات و 

اذا  مف أفضؿ بسعر تأمينية خدمة تقديـ محاولة إلى التأميف أسعار في الاتجاه كاف و 

 قوانيف بالاعتبار الأخذ مع الأرباح خفض أو السعر خفض يعني ذلؾ فإف المنافسيف

 . وعادلاً  كافيا   السعر يكوف أف تحتـ التي والرقابة الإشراؼ

 

  التأمينية شراء الخدمات دوافع -

 : الأولية الدوافع -1

 لحماية تأمينية تغطية عمى الحصوؿ أو التأميف لشراء وثيقة العميؿ تدعو التي الدوافع وىي
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 خطر مف مصنعة أو منزلة لحماية أو أسرتو ومستقبؿ مستقبمو لتأميف تغطية أو سيارتو

 . ليا المصدرة والشركة وأسميا الوثيقة نوع عف النظر بغض وذلؾ , الحريؽ

 

 : الانتقائية الدوافع -2

 توفر التي الأخرى الوثائؽ دوف معينة وثيقة شراء نحو العميؿ تدفع التي الحقيقية الدوافع ىي

 حيث مف الوثائؽ بيف المقارنة ويتـ مشابية أو قريبة حماية توفير أو التأمينية الحماية نفس

 الدوافع ىذه لتحريؾ بالنسبة ميماً  رً  ا دو التأميني الوعي ويمعب , والشروط والأسعار المزايا

 الأفراد عند

. 

 : التعامل دوافع -3

 الأخرى الشركات دوف معينة شركة مع لمتعامؿ العميؿ تفضيؿ إلى تؤدي التي الدوافع ىي

 ويقع لعملبئيا تؤدي التي الكثيرة لمخدمات ونظرا وشيرتيا السوؽ في ومركزىا لحجميا رً  ا نظ
 تحريؾ وبالتالي الوثائؽ مف المختمفة للؤنواع بالترويح القياـ في التأميف شركات في العبء

 المختمفة التأميف شركات بيف المنافسة طريؽ عف العملبء عند التعامؿ دوافع

 

 . 
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  :التأمين خدمة تسويق أساليب -

 فيما عرضيا يمكف التأميف خدمة لتسويؽ مختمفة نظـ أو رئيسية منافذ أو قنوات أربع ىناؾ

 : يمي

 : المباشر البيع أسموب -1

 اتصاؿ يتـ عندما وذلؾ التأميف لشركة الرئيسي المركز طريؽ عف مباشرة الوثائؽ بيع يتـ

 البيع مندوبي طريؽ عف أو موظفييا طريؽ عف الاتصاؿ يتـ أو بالشركة مباشرة المستأمف

 أو الموظفيف ليؤلاء يجوز ولا عمولة إلى الإضافة باجر يعمموف ما عادة الذيف المعتمديف

 شركات تعتمد ما ونادرا , أخرى لشركة تأميف وثائؽ تقديـ في يتعاونوا أف الشركة مندوبي

 النظاـ ىذا ينتشر ما وعادة فقط الرئيسي المركز طريؽ عف المباشر البيع نظاـ عمى التأميف

 . بعد توكيلبت أو فروع أية ليا وليس حديثة التأميف شركة كانت إذا منفرداً 

 الفروع : أسموب -2

أو  بالولايات ترتبط ما عادة متعددة رفية ا جغ مناطؽ في فروع إنشاء الرئيسي المركز يتولى
 ويخضع الموظفيف مف مجموعة عمى يشرؼ مسؤوؿ مدير الفرع ويراس المختمفة المحافظات

 .. الرئيسي المركز العامميف الموائح لمفرع

 : التوكيلات أسموب  -3

 الشركة لتمثيؿ وذلؾ وتوكيلبت بعقود أفراد أو مكاتب مع الشركة تتعاقد النظاـ ىذا بموجب

 أعماليا إدارة في الشركة عف مندوباً  يعتبر ويمؿ التوكيؿ رس أ وي معينة رفية ا جغ منطقة في



67 
 

 عقد مع يتناسب السنوي الإنتاج مف أدنى بحد الشركة تجاه التوكيؿ ويمتزـ عمولة مقابؿ

 في الداخمية العامميف لموائح التوكيؿ يخضع ولا أيضاً  سنوياً  يكوف ما عادة الذي الوكالة

 يجوز كما والمسؤولية السمطة تفويض في مركزياً  لا نظاماً  التوكيؿ ويمثؿ الرئيسية الشركة

 عمى عمولة المنتج الوكيؿ ويتقاضى واحدة تأميف شركة مف أكثر يمثؿ أف المنتج الوكيؿ

 . وباسمو طريقة عف تصدر التي والوثائؽ العمميات

 : السماسرة عمى الاعتماد أسموب  -4

 ولكنو وكالة أو سمسرة عقد التأميف شركة وبيف بينو وليس لممستأمف ممثلبً  السماسرة يعتبر

 الخاصة نفقاتو عمى والرقابة الإشراؼ جيات مف المينة مزاولة ترخيص باستخراج يكتفي

 . العميؿ يختارىا تأميف شركة أية لحساب المينة زولة ا ـ لو يخوؿ الترخيص وىذا

 تضع واف الوسطاء باختيار تيتـ أف المختمفة الدوؿ في والرقابة الإشراؼ ىيئات وعمى

 ويجب المختمفة والمعاىد رت ا الدو طريؽ عف بتدريبيـ تيتـ أف وعمييا لذلؾ الملبئمة الشروط

 : التالية بالمواصفات الإنتاج حقؿ في سيعمؿ مف يتمتع أف

 . التأميف عف المتعمقة رية ا والد الثقافة مف عالية درجة – أ

 . والتسويؽ المبيعات إدارة بأصوؿ الإلماـ – ب

 ولباقة الشخصية بقوة يتمتع أف عميو ولذلؾ شكلًب وموضوعاً  الشركة تمثيؿ يحسف أف – د 

 الإقناع عمى والقدرة الحديث
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