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 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جٌّٛٚةً ـةٟ ١٘ثةـس  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕةس ج٨وج٠ٌةس     

 جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ج٨وج٠ٌةةْٛ ـةةٟ جٌّٕ ّةةحش جٌطؿح٠ٌةةس ىجِٙح ـهةةـٍو ذحْطـفةةـ٠ٕ ج٨عّةةحي ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ِةةحوز جوج٠ٌةةس ٍ ـطرةةـعض     

 جٌّهطٛس ذططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس .

ٛحي ـٟ ـضـٌٛٛؾٟ ٚج٤ٕـىىَ جٌطـمـً جٌطـُ ْٚحتـ٘ـٍ ِٓ ٚأطرـعٚضٛخ ـحْـىجَ جٌكـهـٓطٚج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ض

ٛٛحضُٙ ـهةـس ضــةٟ وحـةج٨وج٠ٌة١ٓ جٌطم١ٕة١ٓ ١ّع ٠ٍرةس ـٌؿ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس   ١ٍُـطرٍ ضعـًٌه ٠عـٌ ،ـحٌُجٌع

 ٍّٟ .ـ١ًٛ جٌعـُ ٚـٟ جٌطكـٙــٟ وٌجْط ْح١ْح  ـٕحٌ أٌو

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌطعٍؾ عٍٝ ِىنً ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . أٝلاً:

 أضمحْ جٌّٙحٌجش ج٤ْح١ْس ٌٗرىس ج٨ٔطٍٔص. صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 عٍٝ ِىنً ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٠طـعـٍؾ  .1

ٝ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس.ِعٕ .2
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 ح ٠أضٟ:ٞـع وجتـٍز قـٛي جٌـكـٍؾ جٌـًٞ ٠ٓرـك ج٤ؾـحذس جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّ

 ضٓطهىَ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ـٟ -1

 جٌّٕ ّحش ٚجٌّإْٓحش جٌطؿح٠ٌس . -أ

 أوجٌز جٌّهـحَْ. -خ

 ِعـحٌؿـس جٌٌٛٛ جٌفـٛضـٛؼـٍجـ١س. -ؾـ

 جٌـٍُْ جٌٙـٕـىْٟ ٚقـٓحخ جٌـى١ّحش. - و

 

  ج٨ٔطٍٔص-2     

  جٌرعٝ ذعٟٙح ِع ِطٍٛس ٞهّس وّر١ٛضٍجش ٖرىس عٓ عرحٌز ٟ٘ -أ          

 جٌّٛوَ-خ

 ٖرىس وجن١ٍس. -ؾـ

 ٖرىس نحٌؾ١س - و

 :ج٨ٔطٍٔص ٍِى١س -3   
 ػ.العال في جهة تسلكها لا الإنترنت -أ       

 وٌٚس ٚجقىز  -خ

 وٌٚطحْ -ؾـ

 لحٌز - و
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 ِىنً جٌٝ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس 
 ظٍٙش ٚجْطهىجِحضٗ ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي  ِٛطٍف ظٌٙٛ ـٟ جٌىر١ٍ جٌفًٟ ٌٗ ج٨ٔطٍٔص جْ     

 ذّؿّٛعس جٌٍّوُ ٌذ١ ن٩ي ِٓ جٌعٓى٠ٍس جٌركٛظ ـٟ  ج٠ٍِ٨ى١س جٌىـحع َٚجٌز ـٟ  جٌٓط١ٕ١حش ًِٕ

 ظٍٙ  جٌطٓع١ٕحش ِٕطٛؿ ـٟ جٌؿحِعحش ٖرىحش ِع جٌٍّوُ ٌذ١ غُ جٌٗرىس عرٍ جٌكٛج١ْد ِٓ

 جٌٕٙ ٠طمحّْْٛ جي جٌّٓطهى١ِٓ ذ١ٓ ٚجْع ذٗىً  ج٨ٔطٍٔص ظٌٙٛ وحْ جٌرىج٠س ـٟ ج٨ٔطٍٔص

 عرٍ ٚجٌٛٛش ٚجٌفى٠ٛ ٚجٌٌٛٛ جٌٕٙ ذحْط٩َ ٠ّٓف جٌٛخ ـحْ ج٨ْ جَ( ْحوٕس جٌكٍوس) جٌّطرٛع

 . جٌٗرىس

 ٠ّٓف جًٌٞ جٌّٛوَ ٠ٍ٠ك عٓ جٌّعٍِٛحش ذطمحُْ ضّٓف جٌطٟ ٩ٌٔطٍٔص جٌّطحقس جٌر١ثس ٟ٘ جٌٛخ ٠عطرٍ

 .  جٌٕص جٌهىِس ِمىَ جٌر١حٔحش جٌْحي ـٟ

    ج٨ٌىط١ٍٔٚس  ج٨عّحي

 جٌّعٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ضطٌٛجش ٔحضؽ  جّٔح ـؿثس ضحضٟ جٚ ضٕٗح ٌُ ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي جْ

 . ٚج٨ضٛح٨ش

 . ج٨ٌىط١ٍٔٚس  وح٨عّحي ِٛطٍكحش ظٌٙٛ ـٟ ْرد وحْ  ج٨ٔطٍٔص  جْ جي
 

 . ٚج٨وٓطٍجٔص  ج٨ٔطٍجٔص ٖرىس
  

 ٚضهىَ ج٨ٔطٍٔص .جٌرعٝ ذعٟٙح ِع ِطٍٛس ٞهّس وّر١ٛضٍجش ٖرىس عٓ عرحٌز ٟ٘ ج٨ٔطٍٔص     

 ذىأش ٚلى ٠ْٕٛ ح، % 100ٔٓرس   ئٌٝ ٠ًٛ ٌٍؽح٠س ٠ٍْع ذٗىً ٚضّٕٛ ِٓطهىَ ١ٍِْٛ ٠٢٢ ِٓ أوػٍ

 جٌطؿحٌز غُ ٚج٤ذكحظ جٌطع١ٍُ ئٌٝ لطحع ٚجِطىش عٓى٠ٍس قى١ِٛس وفىٍز ٨ ٩أٚ ج٨ٔطٍٔص ـىٍز

ح عحٌُ ِهطٍؿ ٚج٨ٔطٍٔص .ج٤ـٍجو ِطٕحٚي ـٟ أٚركص قطٝ  ِ ٌُ  جٌىّر١ٛضٍ، عٓ ضّح  ٌطفً ٠ّىٓ عحٌ

 ذٍٚضٛو٨ٛش ِعٍـس ج٨ٔطٍٔص ِٓطهىَ Unix عٍٝ أِح وحْ جٌرىج٠س ـفٟ .ـ١ٗ ج٦ذكحٌ جٌعحٍٖز ـٟ

 ئٌٝ ضىنً ٌىٟ ذحٌكحْد ذ١ٓطس ِعٍـس ْٜٛ ٠ٍُِه ـ٩ ضٗؽ١ً ج٢ْ وٕ حَ ِعمىز ضٗؽ١ً ٚٔ ُ

 جٌٙحضف١س جٌٗرىس ن٩ي ٩ٌٔطٍٔص جٌىنٛي جٌٛعد ِٓ جٌّحٟٞ وحْ ـٟ وّح .ج٨ٔطٍٔص ٌقحخ

ٍٖوس  ذىأش أْ ـًّٕ جٌٛعٛذحش، ًٖ٘ ضرىوش جٌهىِس ضٛـ١ٍ ٍٖوحش جٔطٗحٌ ٌٚىٓ ِع ِٛوَ ذحْطهىجَ

 جٌىنٛي ٠عى ٌُ CompuServe عحَ جٌٙحضف١س جٌٗرىس ذٛجْطس ج٨ٔطٍٔص عٍٝ جٌىنٛي نىِس ضٛـ١ٍ

ج ج٨ٔطٍٔص ـٟ  ٍ  ذٍٚضٛو٨ٛش . عرٍ Point-to-Point٥٩٩٣ أِ

 

 ٟ٘ جٌٍت١ٓ١س ج٨ٔطٍٔص عٕحٍٚ ٚأُ٘

 ٔمً جٌٍّفحش خ        wwwجٌعٕىرٛض١س   جٌٗرىس     أ

  FTP  ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى  ؼ      E-Mail ج٤نرحٌ و   ِؿّٛعحش

 Usenet. وٍؽس ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس جٌٍؽس ضعطّى جأ ٘ٛ ج٨ٔطٍٔص عٓ ضعٍـٗ أْ ٠ؿد ِح أُ٘

ح ِؿحٟٔ ج٨ٔطٍٔص ـٟ ج٦ذكحٌ ٚأْ ١ٌّْس .ٌه جٌهىِس ٌطٛـ١ٍ ٘ٛ ضىـعٗ جًٌٞ جٌػّٓ ٌٚىٓ  ِ  ضّح
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 ج٨ٔطٍٔص ضح٠ٌم

 جٌه١ٕ١ّٓحش

 ٠طٍك جٌٓٛـ١طٟ ج٨ضكحو ٥٩٣١ Sputnik ع١ٍٗ ٌوش .ٕٚحعٟ لٍّ أٚي

Advanced ) ( جٌّططٌٛز ج٤ذكحظ ٍِٗٚع ٚوحٌس) ذطأ١ّْ جٌّطكىز ج٠٨ٌٛحش 

ج (ARPA) َٚجٌز ِٓ ذط٠ًّٛ  ٌ  Research Project Agency) جنطٛح

 .ج٠ٍِ٤ى١س جٌىـحع

 جٌٓط١ٕ١حش

 عٓ ض١ُّٛ ٌٚلس أٚي ٥٩٤١ ARPAnet .ٌٚذٍش ٌٌّٛٔ ذٛجْطس ضٍٕٗ

 ٥٩٤٩ ARPAnet عٓ ذكٛظ ٦ؾٍجء جٌىـحع َٚجٌز ِٓ ذط٠ًّٛ ضإّْ

.Nodes ِفحًٚ أٌذعس ئٔٗحء ضُ .جٌٗرىحش 

 جٌٓرع١ٕ١حش

 ضأ١ّْ ٥٩١٢ Alohanet .٘حٚجٞ ذؿحِعس

.ARPAnet خ ضٍضر١ Alohanet ٥٩١٠ 

 عرٍ جٌٍْحتً ٦ٌْحي ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى ذٍٔحِؽ جنطٍع ضٍِْٕٛٓٛ ٌٞ ٥٩١٠

 .جٌَّٛعس جٌٗرىحش

 ِع وٌٟٚ ٌٚذ١ جضٛحي أٚي ٥٩١١ ARPAnet ٌٕىْ و١ٍس ؾحِعس ِع ٚيٌه

.University College of London 

.ARPAnet ٟ٘ٚ ي ضؿح٠ٌس ٔٓهس Telnet ٖٓضى BBN ٥٩١٢ 

ح ٠ٍٕٗجْ  ّ  ٥٩١٢ Bob Kohn ٚ Vint Cerf ٠ّٓٝ ٌرٍٚضٛوٛي ض١ّٛ

.TCP 

 جٌػّح١ٕ١ٔحش

France ٍٗذٛجْطس ـٍٔٓح ـٟ ضٕط Teletel ٚ Minitel ٥٩٩٥ 

.Telecom 

Transmission ٞأ (TCP) ْ٠إْٓح ARPA ٚ DCA ٥٩٩٠ 

 Control Protocol ٚ (IP) أٞ Internet Protocol ٚذًٌه

 أٚركص (TCP/IP) .٩ٌٔطٍٔص ج١ٌٍّْس جٌٍؽس

 ٥٩٩٠ EUnet ذٛجْطس أْٓص Euug ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى نىِس ٌطمىَ

 .ج٨نرحٌ ِٚؿّٛعحش

 .ٍِز ٤ٚي ٠ٓطهىَ (جٔطٍٔص) ِٛطٍف ٥٩٩٠

 خ ٠ّٓٝ ِح ضط٠ٍٛ ٥٩٩١ Name Server .٠ٚٓىٕٓٓ ؾحِعس ـٟ

 ضط٠ٍٛ ضُ ٥٩٩٢ DNS أٞ Domain Name Server عىو ٚضؿحَٚ

 ج١ٌّٟفس جٌٕ ُ (Hosts) .ؾٙحَ ٥٢٢٢ ٠محٌخ ِح

 .ؾٙحَ ٥٢٢٢٢ ج١ٌّٟفس جٌٕ ُ عىو ضؿحَٚ ٥٩٩١

Merit ٚجٌطٟ ٍٖوحش جضكحو ٥٩٩١ ANS ٍْٖٛوس ٌطى MCI ٚ IBM ٚ 
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 .١ِ٤ٍوح جٌك١ٍفس جٌىٚي ـٟ جٌهىِس ـطف غُ جٚجؾُٙ جٌٗرىس جضٛح٨ش ذطم٠ٛس لحِص

 .ؾٙحَ ٥٢٢٢٢٢ ج١ٌّٟفس جٌٕ ُ عىو ضؿحَٚ ٥٩٩٩

 ج٨ٔطٍٔص ِٕٙىْٟ ٚقىز) ضى٠ٛٓ ٥٩٩٩ IETF) ج٨ٔطٍٔص ذحقػٟ ٚقىز) ٚ

.IAB جٍٖجؾ ضكص (IRTF 

 جٌّى١ٓه، ج١ٌحذحْ، ج٠طح١ٌح، جٍْجت١ً، جٌّح١ٔح، جْطٍج١ٌح،) ِٓ وً جٌضرطص ٥٩٩٩

.NSFNET ذٗرىس (ٌٕ٘ٛىج 

 جٌطٓع١ٕ١حش

.Archie ٔٗأش ٥٩٩٢ 

 ٍٖوس أٚركص ٥٩٩٢ The World Comes On-line أٚي

 .ج٨ٔطٍٔص نىِس ضٛـٍ ضؿح٠ٌس ٍٖوس

 .ذحٌٗرىس ضٍضر١ عٍذ١س وٌٚس وأٚي ذح٨ٔطٍٔص ضٍضر١ ضّٛٔ ٥٩٩٥

.WWW ٚ Gopher ٚ WAIS ٔٗأش ٥٩٩٥ 

 ج٨ٔطٍٔص ؾّع١س ضأْٓص ٥٩٩٠ Internet Society جٌٕ ُ عىو ٚضؿحَٚ

 .١ٍِْٛ ج١ٌّٟفس

 .ذح٨ٔطٍٔص ضٍضر١ جٌى٠ٛص ٥٩٩٠

 .ذح٨ٔطٍٔص ٠ٍضر١ جٌىٌٟٚ جٌرٕه ٥٩٩٠

 .ذح٨ٔطٍٔص ٠ٍضرطحْ جٌّطكىز ٚج٤ُِ ج٤ذ١ٝ جٌر١ص ٥٩٩١

 .ذح٨ٔطٍٔص ضٍضرطحْ ٚج٦ِحٌجش ٍِٛ ٥٩٩١

 جٔطٍٗ ٥٩٩١ Gopher ٚ WWW ٚ Mosaic .ؾى ج ٚجْع ذٗىً

 .ٚجْع ذٗىً جٌٗرىس ضىنً ٚجٌٍٗوحش ج٨ٔطٍٔص عٍٝ جٌطٓٛق جٔطٗحٌ ٥٩٩٢

 .ذح٨ٔطٍٔص ضٍضرطحْ ٚجٌّؽٍخ ٌرٕحْ ٥٩٩٢

Prodigy ٚ America On-line ٚ CompuServe ٥٩٩٣ 

 .ٌٍّٗطٍو١ٓ جٌهىِس ٌطٛـ١ٍ ضعًّ

 ٠ٍـ ٥٩٩٣ JAVA .ج٤ْٛجق ـٟ

 .٩ٌٔطٍٔص وٌٟٚ ِعٍٜ أٚي جٔعمحو ٥٩٩٤

 .ذح٨ٔطٍٔص ضٍضرطحْ ٠ٌْٛٚح لطٍ ٥٩٩٤

 .ذح٨ٔطٍٔص ضٍضر١ جٌٓعٛو٠س جٌعٍذ١س جٌٍّّىس ٥٩٩٩

 ؟ج٨ٔطٍٔص ِٛح٘(   1جنطرحٌيجضٟ  )

 جٌٍت١ٓ١س  ؟ ِحٟ٘ عٕحٍٚ ج٨ٔطٍٔص (2جنطرحٌ يجضٟ )

 

 

 ج٨ٔطٍٔص ٠ى٠ٍ ِٓ

 ج٨ٔطٍٔص ضّطٍه ؾٙس ٕ٘حن ذأْ ضعطمى جٌٕحِ ِٓ ٚوػ١ٍ ،، وػ١ٍج   ٠طٍوو لى ْإجي

 ٖٟء ٟٚ٘ ألٍخ وحْ ٚئْ ٩ٌْطؽٍجخ، ضىعٛ جٌطٟ ج١ٖ٤حء أوػٍ ِٓ ًٚ٘ج !ٚك١ف ؼ١ٍ ٚيٌه

ج٨ٔطٍٔص  ؾّع١س ٟ٘ ج٨ٔطٍٔص ـٟ ج٦وج٠ٌس  جٌٍٓطس ٠ٗرٗ ISOC ٌذك١س ؼ١ٍ ؾّع١س
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 ـىً ِٓطهىَ .ج ج٨٘طّحَ ٚضكف١ُ ٩ٌٔطٍٔص جٌفٕٟ جٌّٕٛ ٚوعُ ذط١ًٙٓ ٠مِْٛٛ ِططٛع١ٓ ٤عٟحء

 جٌٍت١ٟٓ ٚ٘ٛ جٌؿُء ٩ٌٔطٍٔص جٌفمٍٞ ذحٌعّٛو ٠ّٓٝ ِح ٕٚ٘حن ؾٙحَٖ، عٓ ِٓإٚي ٩ٌٔطٍٔص

 .جٌفمٍٞ جٌعّٛو يج أْ ضٍّ ٠ؿد ِعٍِٛحش ئٌْحي ٚعٕى أنٍٜ ٖرىحش ذٗ ضٍضر١ جًٌٞ ٌٍٗرىس

 جٌفمٍٞ ذحٌعّٛو جٌؿ٠ًٌس جٌٗرىس جٌطٟ ضٍذ١ جٌعرٌٛ ٖرىس ٟٚ٘ ٩ٌٔطٍٔص جٌْٛطٝ جٌٗرىس يٌه ٠ٍٟٚ

 ج٨ٔطٍٔص ِٓ جٌػحٌع جٌّٓطٜٛ ٟ٘ جٌؿ٠ًٌس جٌفمٍٞ، ٚجٌٗرىس ذحٌعّٛو ؾؽٍجـ١س ِٕح٠ك ذٍذ١ ضمَٛ أٞ

 ٚجًٌٞ جٌّط١ْٛ جٌّٓطٜٛ ـٟ جٌؿؽٍجـ١س جٌّٕح٠ك ذٗرىحش جٌّإْٓحش ٚجٌّعح٘ى ٖرىحش ذٍذ١ ٚضمَٛ

 عٓ ِٓإٌٚس ٍٖوس وً ئْ ذً يٌه وً ذط٠ًّٛ ٠مَٛ أقى ٨ٚ .جٌفمٍٞ عٍٝ جٌعّٛو ذحٌىنٛي ٌُٙ ٠ّٓف

 .ض٠ًّٛ ٔفٓٙح

 ج٨ٔطٍٔص ٔٗأز HTML جٌّػحٌٟ جٌىّر١ٛضٍ ج٨ٔطٍٔص ـٟ ج٠ٌٍٓس ج٨نطٍجق ٌؽس ضع١ٍُ

 __FTP جٌٍّفحش ٔمً USENET جٔطٍٔص ِٛجلع ٖحتعس ِٛطٍكحش ض١ٍّكحش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٠أضٟ:. ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح
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 جٌضرطص ٌرٕحْ ٚجٌّؽٍخ ذح٨ٔطٍٔص عحَ  .1

 1996  -أ

 .1999 -خ

 1994 -ؼ

 . 1990 -و

 

 . ظٍٙ ج٨ٔطٍٔص عحَ 2

  1969  -أ 

  1970  -خ

 1900  -ؼ

  1800  -و 

 

 . ج٨وٓطٍجٔص ٟ٘ ٖرىس  3

 وجن١ٍس    -أ

 نحٌؾ١س  -خ

 ِهطٍطس  -ؼ

 ٚجْعس    -و

 

 جٌّٛىٌ:
 .2002الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ،رب٤ُق ٍؼل ؿبُت ٣ب٤ٍٖ ٝثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،      
 
 

 ج٨ْرٛع جٌػحٟٔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الثانيالاسبوع 
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 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس ٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

جٌّرةٍِؿ١ٓ ٚجٌٕٙىْة١ْٛ  ـةٟ جٌّٕ ّةحش جٌّهطٛةس ىجِٙح ـهةـٍو ذحْطـفةـ٠ٕ ٖرىس ج٨ٔطٍٔةص  ضم١ٕةس ِططةٌٛز  ٍ ـطرـعض

 ؿ ج٨نطٛحٚحش ٌٌٍٟٚضٙح  .ًٌٌه ِٓ ج٨ـًٟ ضع٠ٍفٙح ٌٍطٍرس ِٓ ِهطٍ ذططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌطعٍؾ عٍٝ ٖرىس ج٨ٔطٍٔص  أٝلاً:

 أضمحْ ِٙحٌجش جْطهىجَ جٌٗرىس  . صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 جٌٗرىس .٠طـعـٍؾ عـٍٝ  .1

 ٍِجقً ضط٠ٍٛ جٌٗرىس . .2

 جْطهىجِحش جٌٗرىس . .3

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞةةةةـع وجتةةةةـٍز قةةةةـٛي جٌـكةةةةـٍؾ جٌةةةةـًٞ ٠ٓرةةةةـك  ج٤ؾـحذس جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّح ٠أضٟ:
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 الإٗزوٗذ شجٌخ اٍزقلآبد أْٛ - أ

 جٌٍٗوس   -أ

 ـٟ جٌر١ص. -خ

 ـٟ جٌّطؿٍ. -ؾـ

 ٍٔٗ عٍٜٚ ِك١ٍس  - ي
 

 اٍجبة اٗزشبه اُؾبٍٞة - ة

 جٌكحؾس جٌفع١ٍس . -أ

 وػٍضٗ. -خ

 لٍس وٍفطٗ. -ؾـ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .ُِٔؼِٞٓبد َٓزٞكع اًجو الاٗزوٗذ

 الاٗزوٗذ شجٌخ رؼو٣ق

 ٌٍّعٍِٛحش جٌى١ٌٚس جٌٗرىس أٚ ج٦ٔطٍٔص ٖرىس    ٚجٌطٟ جٌىرٍٜ جٌطم١ٕس جٌططٌٛجش ئقىٜ ٟ٘ ،
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 جٌٗرىحش ِٓ عىو ضٍذ١ عح١ٌّس ٖرىس ٟ٘ ٚ ، ٚج٨ضٛح٨ش ج١ٌ٢س جٌكحْرحش ذ١ٓ ؾّعص
ج ضّٓٝ ،ـٟٙ ِطعىوز ض١ّٓحش ٌٚٙح ، جٌعحٌُ ـٟ ج٤ٔٛجع جٌّهطٍفس ٚجٌكٛج١ْد  ٌ  ، ذحٌٗرىس جنطٛح

 " ٖرىس ضّٓٝ وّح جٌٕطحق NETWORK AREA ٚجْعس ٖرىس ضّٓٝ جٌطم١ٕس ٔحق١س ِٚٓ
 ج٤ـىحٌ ضرحوي ئِىح١ٔس ٌُٙ ٚضٛـٍ جٌّٓطهى١ِٓ ١٠٩ِٓ ضٍذ١ ٤ٔٙح " ج٠ٌٍٓع جٌّعٍِٛحش ٠ٍ٠ك

 ( ٠٢ ٘ ، َ ٠٢٢٢ج١ٌٓى) . ٚجٌٍّفحش ٚجٌٍْحتً
 . ٚجٌرحقػ١ٓ جٌىطحخ ِٓ عىو ضع٠ٍفٙح ضٕحٚي ٚلى

 جٌؿٙحش ؾ١ّع ِٓ ج١ٌٞ٤س جٌىٍز ضٍؿ جضٛحي نط٠ٛ عٓ عرحٌز " ذأٔٙح " ّْرْٓٛ " عٍـٙح
 (٥١ ٘ َ، ٥٩٩٩ )" جٌىّر١ٛضٍجش ١٠٩ِٓ ذ١ٓ ج٨ضٛحي ذطكم١ك ٚضمَٛ

 و١ٔٛس غٌٛجش غ٩ظ ض٩قُ عٓ ٔطؿص غٍّز ، جٌٗرىحش ٖرىس ج٦ٔطٍٔص ٠ٚعطرٍ
ٟ٘:- 
 جٌكٛج١ْد جٌكى٠ع جٌطم١ٕس ٚغٌٛز ، جٌّعٍِٛحش ٚغٌٛز ، ج٨ضٛح٨ش غٌٛز
 آ٨ؾ ِٓ ِؿّٛعس ذأٔٙح" ( َ ٠٢٢٥ ، ٚآنٍْٚ جٌٓحٌّٟ عٍـٙح ٚلى

 ذعٟٙح ٍِٚضرطس جٌعحٌُ أٔكحء ـٟ ِٕطٍٗز جٌٍٓعس عح١ٌس ٚج٦ل١ّ١ٍس ٚج١ٕ٠ٌٛس جٌّك١ٍس جٌٗرىحش
  " جٌٕٛحع١س ج٤لّحٌ ن٩ي ِٓ أٚ ٚجٌٙٛجضؿ جٌى١رً ذهط٠ٛ ذرعٝ

 عىو ِٓ ضطىْٛ ِعٍِٛحش ٖرىس " :ذأٔٙح ذح٨ٔطٍٔص جٌّهطٛس جٌٕٓحذً ٍْٓس عٍٝ جٌمحتّْٛ ٚعٍـٙح
ج جٌعحٌُ ٚجٌّٕطٍٗز قٛي ٚج٤قؿحَ ج٤ٔٛجع ِهطٍفس جٌكٛج١ْد ِٓ ٘حتً  جٌكٛج١ْد ِٓ ذىء 

  ج٨ٔطٍٔص جٌٍذ١ ٠ٚطُ .جٌع٩ّلس ذحٌكٛج١ْد ٚجٔطٙحء جٌٗه١ٛس

(TCP/IP ٠٢٢٢ ،جٌٕٓحذً) " َجٌّٓطهى سٌهىِ ذح٦ٌْحي جٌطكىُ ذٍٚضٛوٛي ن٩ي ِٓ ذ١ّٕٙح ، 
٘ ٥٠١) 

 ـٟ ضٓطهىَ وجن١ٍس ٖرىس ٟ٘" ( َ ٥٩٩١ ، ٩َِٚؤٖ ٠ٍرس ) عٍـٙح ٚلى
 ٠ّٚىٓ جٌٙحضؿ، ٚو١ًٌ جٌعًّ وط١رحش ئٌٝ جٌٛٚٛي ذٙح ٌٍّٗطٍو١ٓ جٌٗرىس ًٖ٘ ٚضط١ف جٌٍٗوحش،

 . " ِطعىوز ْٚٚحت١ نحٚس، نىِحش ِٚؿّٛعس جٌف١ى٠ٛ، ٚنىِحش ذ١حٔحش لٛجعى ضطّٟٓ أْ
 -:الإٗزوٗذ شجٌخ رطٞه ٓواؽَ
 ج٨ضٛح٨ش عحٌُ ـٟ ور١ٍز ٚغٍٚز ٚأٞف ضأغ١ٍ ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ٌ ٌٙٛ وحْ

 جٌّعٍِٛحش ًٌٖٙ ِطٍجوُ ضطٌٛ جٌ ٌٙٛ ًٌٙج ٚوحْ ، جٌعحٌُ ِٓطٜٛ عٍٝ جٌٙحتٍس جٌّعٍِٛحش ٚضرحوي
 ِؿحي ـٟ ع ١ّس نىِحش ِٓ ضك٠ٛٗ ِح ذىً ، ج٢ْ ٚقطٝ ٌٚى٘ح أٚ ضٓؿ١ٍٙح ًِٕ ٚجٌكمحتك
 جٌم٠ٍس )) ِٛطٍف جٌؿى٠ىز ِفٍوجضٗ ِٓ أٚرف ٚجًٌٞ ، ذأٍْٖ جٌعحٌُ ِع ٚجٌطًٛٚ ج٨ضٛحي
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 . ج٦ٔطٍٔص ٠ّٓٝ ٚجًٌٞ ذحْطٍّجٌ ٚجٌّطؿىو جٌؿى٠ى جٌٟٗء ً٘ج ذفًٟ ٚيٌه ((جٌٛؽ١ٍز جٌى١ٔٛس
 ذ١ٓ جٌرحٌوز جٌكٍخ ظٌٙٛ ًِٕ ج٦ٔطٍٔص ٌٗرىس ج٤ٌٚٝ ج٤ٚٛي ذىأش ٚلى

 . ْحذم ح جٌٓٛـ١طٟ ج٦ضكحو ذم١حوز ٚجٌٍٗلٟ ج٠ٍِ٤ى١س جٌّطكىز ج٠٨ٌٛحش ذم١حوز جٌؽٍذٟ جٌّعٓى٠ٍٓ
 جٌطٍٓف ْرحق ٚذىء ٌٍفٟحء ١ٌْٚح ؼُٚ ذعى ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ذٕحء ضطٌٛ ٚلى

 جْطٍّج٠ٌس ضىعٝ ٍٖوس ج٠ٍِ٤ى١س جٌٍٓطحش وٍفص جٌٕٛٚٞ rand ٌّٟحْ ْٚحتً ٚئ٠ؿحو ذىٌجْس
 ذٕحء ٚؾٛخ ئٌٝ جٌىٌجْس ٚجٔطٙص ٠ٚٛٔس قٍخ ٔٗٛخ قحٌس ـٟ ج٠ٍِ٤ى١س جٌٍٓطحش ذ١ٓ ج٨ضٛحي
 ئٌٝ ج٠ٍِ٤ى١س جٌكىِٛس ٚجضؿٙص( ٤٥ ٘ َ، ٠٢٢١ ٚآنٍْٚ، ْعحوز . (ٍِو٠ُس ٨ ٍٖوس
 ٚوحٌس) أّْطٙح أ٠ٍِى١س ل١ِٛس ٚوحٌس ضأ١ّْ ٠ٍ٠ك ،عٓ جٌىـحع ِؿحي ـٟ جٌهحٚس أذكحغٙح ضط٠ٍٛ

 Advanced Research Projects)  جٌّطمىِس جٌركع ٍِٗٚعحش
ج جٌّعٍٚـس (ARPA) جنطٛحٌ ٟٚ٘     ٌ  (Administration.خ جنطٛح

 ADVANCED ٚأّْطٙح جٌٗرىس ًٖ٘ ٍِٗٚع ج٠ٍِ٤ى١س جٌىـحع َٚجٌز ٔفًش َ ٥٩٤٠ عحَ ـٟ

RESEARCH AGENCY ٖرىس ٦ٔٗحء أذكحغُٙ ئؾٍجء ـٟ جٌعٍّحء   ِٓ ذىج ِؿّٛعس ق١ع 
 ، عٍّ) . ذكطس عٓى٠ٍٗ أ٘ىجؾ نىِس جٌٛلص يٌه ـٟ ضأ١ْٓٙح ِٓ جٌٙىؾ وحْ ع٩ّلٗ وّر١ٛضٍ
٠١ ٘ ، َ ٠٢٢١) 

 ٚوحٌس ن٩ي ِٓ ج٠ٍِ٤ى١ْٛ ج٤ذكحظ عٍّحء ضّىٓ ٩١ِوٞ ٥٩٤٩ عحَ ٚـٟ

 (ARPA) ٖرىس ن٩ي ِٓ ذرعُٟٙ ج٨ضٛحي ِٓ ج٠ٍِ٤ى١س جٌىـحع ٌَٛجٌز جٌطحذعس    

 .قٛج١ْد أٌذعس ِٓ جنطرح٠ٌٗ   
 جٌعٓى٠ٍس جٌٕٛحعحش نىِس ـٟ ٠طّػً جٌٗرىس ًٖ٘ ِٓ جٌٍت١ّ جٌٙىؾ ٚوحْ   

 .ج٠ٌٍٓس جٌعٓى٠ٍس جٌّعٍِٛحش ضرحوي أؾً ِٓ ج٠ٍِ٤ى١س  
 أٌذحٔص ٖرىس ضطٌٛش ٩١ِوٞ ٥٩١٥ عحَ ٚـٟ (ARPA NET) ٍٚٚص قطٝ  

.(MIT)ٌٝٔٙح٠س ٚذعى ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓحْٖٛطّ ِٚعٙى ٘حٌـحٌو ؾحِعس ذ١ٕٙح ِٓ ِٛلع ح ع٠ٍٗٓ ئ 
 جٌطع١ّ١ٍس نىِحضٙح ضمىَ جٌٗرىس ذىأش ١ٌْٚٚح جٌّطكىز ج٠٨ٌٛحش ذ١ٓ جٌرحٌوز جٌكٍخ

 ٚوحٔص ، جٌٗرىس ضٍه عٍٝ أذكحظ ٍِٚوُ ؾحِعس ١٠ ض١ًٚٛ ضُ َ ٥٩١٠ عحَ ٚج٤وحو١ّ٠س،ٚـٟ
 أٔكحء ـٟ جٌعٍّحء ذ١ٓ ِح ـٟ وح٤ذكحظ جٌّعٍِٛحش ضرحوي ئِىح١ٔس عٍٝ ضٍضىُ جٌٗرىس ًٖ٘ أ٘ىجؾ
 (٘ َ، ٥٩٩٩ ، جٌٛ٘حخ عرى) .جٌر٩و

 

 أٌذحٔص ذٍٔحِؽ ّٔح ٌٚمى ARPANET ج١ٌٞ٤س جٌىٍز وً ١ٌعُ ٌٍهحٌؼ
 ذعٟٙح ِع ٍِذ٠ٛٗ جٌىّر١ٛضٍ ٖرىحش ِٓ ِؿّٛعس ج١ٌَٛ ٘ٛج ٚجًٌٞ ذح٦ٔطٍٔص ٠عٍؾ ٚأٚرف
 نىِس ظٍٙش َ ٥٩١٠ عحَ ٚـٟ E-MAIL جذطىٍضٙح جٌطٟ و١ٔٛس ل٠ٍس ٖىً ـٟ جٌعحٌُ قٛي
 BBN عرٍ جٌٕحِ ذ١ٓ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌٍْحتً ٦ٌْحي ذٍٔحِؽ عٍٝ ضعطّى جٌطٟ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى

 ٍٖوس
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 . ٍِو٠ُس ٨ ٖرىس
 .وٗرىس أٌذحٔص ٖرىس ١ٌّْح ج٠ٍِ٤ى١س جٌكىِٛس ضرٕص ٩١ِوٞ ٥٩١٠ عحَ ٚـٟ
 جٌعى٠ى ج٤ٌذحٔص ٖٚٙىش ، ِٛلع ح ( ٤٠ ) ضؽطٟ وٟ جٌٗرىس ضْٛعص ٩١ِوٞ ٥٩١٢ عحَ ٚـٟ
 Arpanet جٌطٟ جٌؿى٠ىز ج٤ٌٚٝ ، ٖرىط١ٓ ئٌٝ جٔمّٓص َ ٥٩٩١ عحَ ـفٟ جٌططٌٛجش ِٓ

 ٚظٍص ، جٌّى١ٔس جٌٕٛجقٟ عٍٝ جلطٍٛشNilNet ٚج٤نٍٜ ، جٌعٓى٠ٍس جٌٕٛجقٟ عٍٝ ٚجلطٍٛش
 . ج٦ٔطٍٔص ذحُْ يٌه ذعى ج٨ضٛحي ً٘ج ٚعٍؾ ِطحقس، جٌٗرىط١ٓ ذ١ٓ جٌّعٍِٛحش ضرحوي ئِىح١ٔس

 Computer) أٌذحٔص ٚجٌطٟ ٖرىس ذؿحٔد أنٍٜ ٖرىحش ٚظٍٙش (ARPA NET) ٖرىس ِػً 

Science Network) : ٟ٘ٚ ٌوٍّحش ٌػ٩ظ جنطٛح ٟ٘ٚ NET) 

 ٖرىس ٚوًجٌه ٩١ِوٞ ( ٥٩٩٩ ) عحَ ضٛلفص (Bit Net) ع١ٍّس ٤٘ىجؾ ٚوحٔص
 . جٌى١ٌٚس ج٨ضٛح٨ش ن٩ي ِٓ ٚضع١ّ١ٍس   
 ٚلى ، ِٛلع ِحتطٟ ِٓ أوػٍ ئٌٝ جٌٗرىس جٔطٍٗش ٩١ِوٞ ٥٩٩٥ عحَ ٚـٟ  

 . جٌٗرىس ئٌٝ ِهطٍفس ضٗؽ١ً أٔ ّس ضٓطعًّ جٌطٟ جٌكٛج١ْد ِٓ ج٠ٌُّى جّٟٔص 
 ٘ٛ ذٍٓعس ٚجٔطٗحٌ٘ح ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ظٌٙٛ عٍٝ ْحعىش جٌطٟ جٌعٛجًِ ِٚٓ

 ٚظٌٙٛ ، وحـس جٌك١حز ١ِحو٠ٓ ـٟ ٚونٌٛٗ جْطهىجِحضٗ ٠َٚحوز جٌكحْٛخ جٔطٗحٌ
 جٌّططٌٛز ٩ٌضٛح٨ش جٌّٕحْرس جٌر١ثس ِٓ وً ضٛـٍ ٚأوٜ ، ٚجٌّك١ٍس جٌعحِس جٌٗرىحش
 ٚجٌر١حٔحش جٌّعٍِٛحش ٌطرحوي ِع ح جٌٗرىحش ًٖ٘ ٌٚذ١ ، جٌٕٛحع١س ج٤لّحٌ ٚنحٚس
 ضط٠ٍٛنىِس ـٟ جٌّٓحعىز ئٌٝ ، جٌٙحضؿ نىِحش ـٟ جٌطْٛع أوٜ ٚوّح ، جٌّهطٍفس ذأٖىحٌٙح
 ٤٠ ٘ ، َ ٠٢٢١ ، آنٍْٚ ٚ ْعحوز ) .ور١ٍ ذٗىً ج٨ٔطٍٔص
 :الاٗزوٗذ ٤ٌِٓخ

 ٟ٘ ذً ٖهٙ أٞ ِٓ ع١ٍٙح ٍْطحْ ٨ٚ جٌعحٌُ ـٟ ؾٙس ضٍّىٙح ٨ ج٦ٔطٍٔص
 ٠٢ ٘ ، َ ٥٩٩١ ٠ٌحْ ) أؾّع ٌٍعحٌُ ٍِه ) .

 جٌّٕ ّحش ِٓ ور١ٍ ٌعىو ِٗطٍوس ٚئْٙحِحش ؾٙٛو ق١ٍٛس ٟ٘ ٚج٦ٔطٍٔص
 ضمَٛ جٌّعٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح لطحع ـٟ ٌجتىز ٍٖوحش ٕٚ٘حن ٚجٌّعح٘ى ٚجٌّإْٓحش

 . ج٦ٔطٍٔص ِع ضطٛجـك ٚذٍِؿ١حش أؾُٙز ِٓ ٥ٌٔ ّس ِعح١٠ٍ ذٛٞع
 :ج٦ٔطٍٔص ٖرىس جْطهىجِحش أُ٘
 :وح٢ضٟ ٟٚ٘ جٌّّٙس ج٨ْطهىجِحش ِٓ ِؿّٛعس ضٛؾى

 . ٚج٦ؾٍجءجش جٌىط١رحش ئٌٝ جٌٛٚٛي •
 . ٖه١ٛس ٚفكحش ٍٔٗ •
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 . ِك١ٍس عًّ عٍٜٚ ٍٔٗ •
 .ٚضك١ٕٓٙح جٌّٓطٕىجش ضٕم١ف •
 . جٌّٛظف١ٓ ئٌٝ ِع١ٕس ِعٍِٛحش ض١ًٚٛ •
 . ٚجٌطٛل١ص ، ٚجٌٍَٚٔحِس ، جٌّٛجع١ى عٓ ِعٍِٛحش ضه٠ُٓ •
 . جٌعحِس ٌٍهىِس و١١ْٛ جٌطم١ٕس جْطهىجَ •
  . جٌر١حٔحش لٛجعى ئٌٝ جٌٛٚٛي •

 . ٝرطج٤وبرٚ ا٢ُ٥ ُِؾبٍت اُٞاٍغ الإٗزشبه أٍجبة
 عٍٝ ٚضأغ١ٍٖ ج٢ٌٟ جٌكحْد وٌٚ ـٟ ضؽ١١ٍ ٠ٍأ ج٤ن١ٍز جٌٕٓٛجش ِىٜ عٍٝ

 ٚقفع ئونحي عٍٝ ِٓحعى وعحًِ ج٢ٌٟ جٌكحْد جْطهىجَ ذىأ ـمى ، جٌّؿطّعحش
 ـٟ ج٢ٌٟ جٌكحْد ٔ حَ ئونحي ضُ جٌٛلص ٌٍِٚ ِع ٌٚىٓ ، ٚجْطٍؾحعٙح جٌّعٍِٛحش

ج جٌكحْد ضم١ٕس أٚركص ق١ع ، أعمى٘ح ئٌٝ أذٓطٙح ِٓ ج٤ٔٗطس وً  ٠طؿُأ ٨ ؾُء 
 . جٌّى١ٔس جٌّؿطّعحش ـٟ ٚج٤ٔٗطس جٌّؿح٨ش ؾ١ّع ـٟ أْح١ْس ٚأوجز ج١ِٛ١ٌس ج٦ٔٓحْ ق١حز ِٓ

 - : جٌطح١ٌس ج٤ْرحخ ئٌٝ ٚضطر١محضٗ ج٢ٌٟ ٌٍكحْد جٌٛجْع ج٨ٔطٗحٌ ً٘ج ٠ٚعٛو
 جٌى١ّحش عٍٝ ج١ٌٓطٍز ٌٍٞٚز ـٟ جٌكى٠ػس ٌٍّؿطّعحش جٌفعٍٟ ج٨قط١حؼ .٥

 ِٓ جٌكى٠ع ٚجٌٕٛحعٟ جٌعٍّٟ جٌطمىَ عٓ ٚجٌٕحضؿس جٌّطىجٌٚس ٌٍر١حٔحش جٌىر١ٍز
 . جٌّؿطّعحش ًٖ٘ لرً
 جٌطه١ٕ٠ُس جٌطحلس ـٟ جٌّطّػٍس ج٢ٌٟ جٌكحْد ٠ٛـٍ٘ح جٌطٟ جٌىر١ٍز ج٦ِىحٔحش .٠

 ـحتىز، يجش ِعٍِٛحش ئٌٝ ٚضك٠ٍٛٙح ٚضك١ٍٍٙح ِعحٌؿطٙح ٍْٚعس ٌٍر١حٔحش جٌىر١ٍز
 . ذعى عٓ ذحٌّعحٌؿس ٚجٌم١حَ جٌر١حٔحش ضرحوي ٚئِىح١ٔحش

ج ؾعٍطٗ جٌطٟ ج٢ٌٟ ذحٌكحْد جٌهحٚس ٚجٌمىٌجش ج٦ِىحٔحش .١  ٍ  ِٚطٍر ح عٕٛ
 ٚج١ٌ٢س ، ٚجٌىلس وحٌٍٓعس ، ٚـحع١ٍس ذىفحءز ج٤عّحي ئٔؿحَ أؾً ِٓ أْح١ْ ح

 جٌّٓطهىَ ِع ٚجٌطفحعً جٌٙحتٍس ٚج٦ٔطحؾ١س ٚج٠ٌٍٓس ٚجٌّػحذٍز ٚجٌٍّٚٔس
 .ٚؼ١ٍ٘ح

 ٔط١ؿس جِط٩وٗ ـٟ ٚجٌٍؼرس ج٢ٌٟ جٌكحْد ِع جٌطعحًِ لىٌز ِٓطٜٛ جٌضفحع .٢
 أٚ ج٤ـٍجو لرً ِٓ ْٛجء ج٤عّحي ضأو٠س ـٟ وٌٖٚ ذأ١ّ٘س جٌٛعٟ جَو٠حو

 . جٌّؿطّع أٚ جٌّإْٓحش
 ٚج٦ٔطحؼ جٌعًّ ِؿح٨ش ٖطٝ ـٟ ج٢ٌٟ ٌٍكحْد جٌّطُج٠ىز ج٨ْطهىجِحش .٣
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 . جٌّى١ٔس جٌّؿطّعحش ـٟ ٚجٌطٍـ١ٗ
 .جٌّعٍِٛحش ٚذٕٛن لٛجعى ن٩ي ِٓ ٌٍّؿطّع ـٟ جٌّعٍِٛحض١س جٌّٛجٌو ض١ّٕس .٤
 ِّح ضأ١ِٕٗ ضىٍفس جٔهفحٜ ئٌٝ أوٜ جًٌٞ ج٤ٍِ ج٢ٌٟ جٌكحْد أْعحٌ ضىٟٔ .١

 .جٌىّر١ٛضٍجش ضأ١ِٓ ـٟ) .جٌؿ١ّع لرً ِٓ ج٨ْطهىجَ ِطحـ ؾعٍٗ
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 ج٨ِىحٔحش ٚجٌمىٌجش جٌعح١ٌس ٌٍكحْد ٠عطرٍ ِٓ  -1
 جْرحخ جٔطٗحٌ جٌكحْد  - أ
 جْطهىجِحش ج٨ٔطٍٔص  - خ
 جْطهىجِحش ٖرىس ج٨وٓطٍجٔص  - ش

 و١ٔٛس غٌٛجش غ٩ظ ض٩قُ عٓ ٔطؿص غٍّز ، جٌٗرىحش ٖرىس ج٦ٔطٍٔص ٠ٚعطرٍ -2
ٟ٘:- 

 .ج٨ضٛح٨ش - أ
  .جٌّعٍِٛحش - خ
 و٩ّ٘ح. - ش

 :ٟ٘ جنطٛحAdvanced Research Projectsٌ)  جٌّطمىِس جٌركع ٍِٗٚعحش ٚوحٌس -3
 .(ARPA) - أ
 PRA. - خ
 .ARP - ش

 

 

 جٌّٛىٌ
 2002الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ،رب٤ُق ٍؼل ؿبُت ٣ب٤ٍٖ ٝثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، 

 

 

 

 

 

 ج٨ْرٛع جٌػحٌع

  

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس ٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ     

 جٌطـمـٕٟ.
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 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

جٌّرةٍِؿ١ٓ ٚجٌٕٙىْة١ْٛ  ـةٟ جٌّٕ ّةحش ىجِٙح ـهةـٍو ذحْطـفةـ٠ٕ ٖرىس ج٨ٔطٍٔص ِٚططٍرحضٙح  ضم١ٕس ِططةٌٛز  ٍ ـطرـعض

 ًٌٌه ِٓ ج٨ـًٟ ضع٠ٍفٙح ٌٍطٍرس ِٓ ِهطٍؿ ج٨نطٛحٚحش ٌٌٍٟٚضٙح   جٌكى٠ػس جٌّهطٛس ذططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١س

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌطعٍؾ عٍٝ ٖرىس ج٨ٔطٍٔص  أٝلاً:

 أضمحْ ِٙحٌجش جْطهىجَ جٌٗرىس  . صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ٠طـعـٍؾ عـٍٝ جٌٗرىس . .1

 ِططٍرحش جٌٗرىس .  .2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 ِططٍرحش جٌٗرىس ٟ٘ .1

 جٌرٍجِؽ. - أ

 جٌٌٛو. - خ

 ج٨وًٓ . - ش

 جٔٛجع جٌكٛج١ْد ٟ٘  .2
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 3 - أ

 4 - خ

 5 - ش

 7 - ظ

 جٌكٛج١ْد جٌٛؽ١ٍز ٟ٘ :جٔٛجع  .3

 2 - أ

 3 - خ

 4 - ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ٚج٦ٔطٍٔصج٦وٓطٍجٔص  قجٌفٍ ذ١ٓ    
 

 
 ج٦ٔطٍٔص ٖرىس عًّ ٠ٍ٠مس ذٕفّ ضعًّ ِك١ٍس جضٛحي ٖرىس ج٦وٓطٍجٔص

 ضطعحًِ جٌطٟ جٌّإْٓحش ِٓ أوػٍ أٚ ِإْٓط١ٓ ّٞٓ جٌىّر١ٛضٍجش ِٓ جٌعى٠ى ٚضٍذ١ جٌعح١ٌّس
  جٌّٗطٍوس ج٤عّحي ِٓ ؼ١ٍ٘ح أٚ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطعح٩ِش ِٓ ِع١ٓ ذٕٛع
 ـٟ جٌّٛحوٌ ذعٝ ئٌٝ ذحٌٛٚٛي جٌّإْٓس نحٌؼ ِٓ ٌع٩ّتٙح ضّٓف ئٔٙح وّح

 جٌّك١ٍس جٌٗرىس جْطهىجَ ئِىح١ٔس جٌّإْٓس ّٞٓ ٌٍعح١ٍِٓ ضط١ف ٟٚ٘ جٌٍٗوس،
 ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ئٌٝ جٌٛٚٛي عٍٝ جٌمىٌز ئٌٝ ذح٦ٞحـس ذ١ُٕٙ، ـ١ّح ٌٍطٛجًٚ
  . جٌهحٌؾ١س
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 : ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ِططٍرحش
 : ج٤ؾُٙز -٥

 عٍٝ ٚجٌمىٌز ، جًٌجوٍز ق١ع ِٓ ِٚططٌٛز ِٕحْرس ِٛجٚفحش ضىْٛ ذك١ع
 ٌٚٛز ذطحلحش : ِػً ِٕحْرس ئٞحـحش عٍٝ ٚجقطٛجتٙح ، ذٍٓعس جٌر١حٔحش ِعحٌؿس

 .جٌؿٛوز عح١ٌس ٖٚحٖحش ـ١ى٠ٛ ٚذطحلحش ٚٚٛش ّْٚحعحش
 :جٌّٕحْرس جٌرٍجِؽ -٠

 ذحٌّعٍِٛحش جٌٗرىس ض٠ُٚى ٚذٍجِؽ ، جٌٗرىس ٌّكط٠ٛحش جٌّٓطعٍٜ ِػً
 .ذح٦ٔطٍٔص جٌهحٚس جٌرٍجِؽ ئٌٝ ذح٦ٞحـس ؾ١ىز ذٌٛٛز

 : جٌٗرىس قّح٠س ذٍٔحِؽ -١
 جٌّّٓٛـ ؼ١ٍ جٌّٓطهى١ِٓ عٓ جٌىجن١ٍس جٌٗرىس ٌعُي جٌرٍٔحِؽ ً٘ج ٠ٓطهىَ

 ٠ّٚٓٝ ، ضٓطهىِٙح جٌطٟ ذحٌٍٗوس جٌهحٚس جٌّعٍِٛحش عٍٝ ٚج٩٠٦ع جْطهىجِٙح ٌُٙ
 .جٌٕحٌجٌّعٍِٛحش ؾىجٌ) جٌرٍٔحِؽ ً٘ج ) (Fire Wall) ، ٌكّح٠س جٌٗرىس ذًٖٙ نحٚس ذٍٔحِؽ ٚ٘ٛ
 : جٌّٓطهىِس جٌرٍِؿس -٢

 .ٌطط٠ٍٛ٘ح ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ـٟ جٌّٓطهىِس جٌرٍجِؽ ذعٝ جٌٗرىس ضٓطهىَ
 : جٌٗرىس ئوجٌز أٌوحْ -٣

 جٌىفحءز ِٓ عح١ٌس وٌؾس عٍٝ جٌٗرىس ذاوجٌز ٠مَٛ ِٓ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد ق١ع
 جٌٗرىس ض٠ُٚى عٍٝ جٌمحت١ّٓ أٚ ، ٌؽس وطحذس أٚ ، ٚفكحش ذرٍِؿس ِٕٙح ٠طعٍك ِح ْٛجء ٚج٦عىجو،
 .ٚجٌر١حٔحش ذحٌّعٍِٛحش

 : ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ١ُِج١ٔس -٤
 :ضًّٗ جٌطٟ جٌطىح١ٌؿ ٌؿ١ّع ٩ِتّس ِٓرمس ١ُِج١ٔس ٚٞع ق١ع ِٓ ٚيٌه

 جٌط٠ٍّٓ أٚ ٚجٌطى٠ٌد ، جٌطٕف١ً أٚ ٚجٌططر١ك ، جٌرٕحء أٚ ٚجٌط١١ٗى ، ٌٍّٛظف١ٓ ج١ٌّٕٙس جٌّططٍرحش
 ٥٩٩٩ وج٠ْٓٛ،) .ج٤ٌِٛ ِٓ ٚؼ١ٍ٘ح ، ٚج٦وجٌز
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 دجٌكٛج١ْ أٔٛجع
 :جٌٗه١ٛس أٚ ؾى ج جٌٛؽ١ٍز جٌكٛج١ْد -٥
 جٌر١١ٓ جٌٕٛع -أ
 .جٌّطمىَ جٌٕٛع -خ

 :وح٢ضٟ جٌُِٕٟ ضطٌٛ٘ح قٓد جٌٗه١ٛس جٌكٛج١ْد ضم١ُٓ ٠ّٚىٓ
 جٌعحوٞ جٌٗهٟٛ جٌكحْٛخ • (XT): ـٟ ظٍٙش جٌطٟ ج٤ؾُٙز أٔٛجع أٚي ٚ٘ٛ
 جٌّعٍٚؾ جٌّٛؽٍ جٌّعحٌؽ عٍٝ ٠ٚعطّى جٌع٠ٍٗٓ، جٌمٍْ ِٓ جٌٓرع١ٕ١حش أٚجتً

.(Intel) خ 
 جٌّطمىَ جٌٗهٟٛ جٌكحْٛخ • (AT): ِٕطٛؿ ـٟ جٌؿى٠ى جٌّعحٌؽ ظٍٙ ق١ع

 عٍٝ أْٚع ٚلىٌز أورٍ ذٍٓعس ٠ّٚطحَ ، جٌع٠ٍٗٓ جٌمٍْ ِٓ جٌػّح١ٕٔحش
 جٌّعٍِٛحش ِع جٌطعحًِ

  (Minicomputers)جٌٛؽ١ٍز جٌكٛج١ْد -٠
 Large Computers):جٌىر١ٍز جٌكٛج١ْد -١

 ، ؾى ج ور١ٍز ٚيجوٍز عح١ٌس، ٍْعس ٚيجش ، جٌكؿُ ور١ٍز قٛج١ْد ٟٚ٘
 ـٟ ٠ٚٓطهىَ جٌػّٓ ؼحٌٟ جٌٕٛع ًٚ٘ج ، ٚجقى آْ ـٟ وػ١ٍْٚ أـٍجو ٠ٚٓطهىِٙح
 .جٌىر١ٍز ٚجٌٍٗوحش ٚجٌؿحِعحش جٌَٛجٌجش

 (Super Computers جٌع٩ّلس جٌكٛج١ْد -٢
 جٌػّٓ، ٚؼح١ٌس ، ؾى ج عح١ٌس ٚلىٌجش ٘حتٍس ٍْعس ٚيجش نحٚس قٛج١ْد ٟٚ٘

 جٌٟهّس جٌع١ٍّس ج٤ذكحظ ـٟ عحوز ٚضٓطهىَ ، ذح١ٌّىٍٚغح١ٔس ضمحِ ـ١ٙح جٌر١حٔحش ضىجٚي ٍْٚعس
  . جٌفٟحء أذكحظ ِػً

: net work جٌٗرىحش 
 ِمحُْ ن٩ي ِٓ ذرعٟٙح ِطٍٛس جضٛحي وٚجتٍ عٓ عرحٌز ج٨ضٛح٨ش ٖرىس

 ًٖ٘ نٛٛص ٚلى ضمى٠ّٙح، جٌٍّجو جٌهىِحش ٚٔٛع١س ِططٍرحش عٍٝ ضعطّى ِع١ٕس
 عحٌُ ـٟ ج٨ضٛحي ٖرىحش أٚركص ٚلى ٚجٌٌٛٛز، جٌر١حٔحش ٌٕمً ٚجٌّمحُْ جٌىٚجتٍ
 .ٚأٖىحٌٙح ٌٚٛ٘ح ذىحـس جٌّعٍِٛس ضٕمً ٌىٛٔٙح جٌك١حز ٠ٍٖحْ ج١ٌَٛ

 ذرعٟٙح جٌّطٍٛس جٌىّر١ٛضٍ أؾُٙز ِٓ أوػٍ أٚ ؾٙح٠َٓ ِٓ جٌٗرىس ٚضطأٌؿ
ح  ٟ  ٚجٌّحْكحش ، جٌطحذعحش ) ِػً جٌطٍـ١حش ئٌٝ ذح٦ٞحـس ، جٌىحذ٩ش ذٛجْطس ذع

 وّح ٚج٦نٍجؼ، ج٦ونحي ٚلٕٛجش جٌٟٛت١س، ٌٍر١حٔحش ضك٠ًٛ ذع١ٍّس جٌٗرىس ضمَٛ
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 ِطٍٛس أنٍٜ ٖرىحش أٞ أٚ ذحٌٗرىس جٌّطٍٛس جٌكحْرحش ذ١ٓ ٚجٌٍْحتً ٚجٌّعٍِٛحش
 ١٢٩ ٘ َ، ٥٩٩٩ جٌرؽىجوٞ،) .ذٙح )

 : ٟ٘ ٚقىجش غ٩ظ ئٌٝ ضكطحؼ ذعٍّٙح ٌطمَٛ ٖرىس أٞ ـاْ يٌه عٍٝ ٚذٕحء
sending unit الإهٍبٍ ٝؽلح 

 .جٌٗرىس وجنً ج٤نٍٜ جٌكحْرحش ئٌٝ ٚجٌّعٍِٛحش جٌر١حٔحش ئٌْحي عٓ جٌّٓإٌٚس ٟٚ٘ 
 Receiving unit الاٍزوجبٍ ٝؽلح
 قحْرحش ِٓ ٚجٌٍْحتً ٚجٌّعٍِٛحش جٌر١حٔحش جْطمرحي عٓ ، جٌّٓإٌٚس ٟٚ٘

 جٌٙحوٞ، عرى) .جٌٗرىس ذٕفّ جٌّطٍٛس جٌٗرىحش أٚ جٌٗرىس وجنً أنٍٜ ٠ٍٚـ١حش
( ١٢ ٘ َ، ٥٩٩٤ 

 Transmission unit اُزؾ٣َٞ ٝؽلح
 جٌّطٍٛس جٌكحْرحش ٚئٌٝ ِٓ ٚجٌّعٍِٛحش جٌر١حٔحش ضك٠ًٛ عٓ جٌّٓإٌٚس ٟٚ٘
 جٌّٛوَ ع١ٍٗ ٠طٍك ؾٙحَ ن٩ي ِٓ ذحٌٗرىس Modem . جٌط١ٍفْٛ ذه١ ٍِضر١
 -:جٌٗرىحش ض١ٕٛؿ

 : ثجؼؼٜب الأٗظٔخ ػلاهخ ػ٠ِ ء ث٘ب اُشجٌبد رظ٤٘ق -٥
: Peer to peer : ٔمطس ئٌٝ ٔمطس ٖرىس 

 جٌٍٗوس وجنً جٌَّٛعس جٌىّر١ٛضٍ أؾُٙز ٌذ١ ٠طُ جٌٗرىحش ِٓ جٌٕٛع ً٘ج ـٟ
 ٚجٌرٍجِؽ جٌر١حٔحش ِع جٌطعحًِ ٠ّىٕٗ وّح . ج٤نٍٜ ذح٤ؾُٙز ج٨ضٛحي ؾٙحَ وً ٠ٓطط١ع ذك١ع

 .زج٤ؾُٙ ضٍه عٍٝ جٌّٛؾٛوز
 : اُغـواك٢ اُ٘طبم ػ٠ِ ء  ث٘ب اُشجٌبد رظ٤٘ق -٠

.Local Area Network ( LAN ) جٌّك١ٍس جٌٗرىس 
.Metropolitan Area Network (MAN) جٌّى٠ٕس ٖٚرىس 

.Wide Area Network ( WAN ) جٌّىٜ جٌٛجْعس ٚجٌٗرىس 
 لطٍ أٚ أنٍٜ ِى٠ٕس ئٌٝ ضّطى لى ٚجْعس ؾؽٍجـ١س ِٓحقس ضهىَ ٖرىحش ٟ٘

 أٚجٌّح٠ى٠ٍٚٚؿ جٌٕٛحعٟ جٌمٍّ ذٛجْطس أٚ جٌٙحضؿ نط٠ٛ ن٩ي ِٓ ذ١ّٕٙح جٌٍذ١ ٠ٚطُ ِؿحٌٚ،
 ٚجٌهىِحش جٌّعٍِٛحش  ذٕفّ جٌرع١ىز جٌّٕح٠ك ـٟ جٌّٓطهى١ِٓ ضّى جٌّىٜ جٌٛجْعس ٚجٌٗرىحش ،

 جٌّك١ٍس جٌٗرىس ِٓطهىِٛ ع١ٍٙح ٠كًٛ جٌطٟ
 -:اُشجٌبد ٓيا٣ب

 ِع جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌّٗحٌوس جٌٗرىحش ضط١ف • جٌّطٍٛس ج٤نٍٜ جٌىّر١ٛضٍ أؾُٙز
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 . ذحٌٗرىس
 . ٍِٚفحش ِٚحْكحش ٠حذعحش ِٓ جٌّٛجٌو ـٟ جٌّٗحٌوس ئِىح١ٔس •
 أؾُٙز ٌؿ١ّع ٠ّىٓ ذك١ع ِٗطٍن لٍ٘ عٍٝ ٚجقىز ٍِز جٌرٍجِؽ ئعىجو ٠طُ •
 ضٓطهىِٗ أْ ذحٌىّر١ٛضٍ جٌّطٍٛس جٌىّر١ٛضٍ  
 . جٌّعٍِٛحش ٚضرحوي ج٤عٟحء ذ١ٓ ج٨ضٛحي ٌْٙٛس •
 . ٚجٌّحي جٌؿٙى ٚ جٌٛلص ـٟ ج٦نطٛحٌ •
 . ٚضٕ ١ّٗ جٌعًّ ١ٍْ ِطحذعس ض١ًٙٓ •
  .ٚجٌع٩ّء جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ جٌىجتُ جٌطٛجًٚ ضأ١ِٓ •

 :ج٦ٔطٍٔص ذّٛطٍكحش نحٚس ضع٠ٍفحش
: (Electronic Mail) (E-mail)- جٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى 

 ، جٌٗرىس عرٍ ئٌىط١ٍٔٚ ح جٌٍّضرطس جٌكحْٛخ أؾُٙز ذ١ٓ جٌٍْحتً ئٌْحي ٔ حَ
 . جٌكٛج١ْد ئِىح١ٔحش عٍٝ ضعطّى جٌطٟ ٚجٌٌٛٛ جٌٍّفحش ٌطرحوي ١ٍْٚس ٠ٚعطرٍ

 

: (World Wide Web) (WWW) جٌعح١ٌّس جٌعٕىرٛض١س جٌٗرىس 
 ضٗىً ، جٌٗرىس عٍٝ ٚجٌٛفكحش جٌّٛجلع ١٠٩ِٓ ِٓ ِؿّٛعس ٟ٘
 ٚجٌّعٍِٛحش جٌٍَْٛ ِٕحظٍ ٠ٍٜ أْ ٌٍّٓطهىَ ضط١ف جٌّعٍِٛحش ِٓ ٖرىس ِع ح

 جٌٕٙ ٌٚجذ١ ِٓ ِؿّٛعس ن٩ي ِٓ ئ١ٌٙح جٌٛٚٛي ٠ّٚىٓ ، جٌّطٕٛعس ٚجٌّٛحوٌ
 جٌّطٗعد

:(Home Page) - ج١ٌٌُّٕس جٌٛفكس 
 ٚضُّٛ ، نحٚس ِعٍِٛحش عٍٝ ٚضكطٛٞ ، جٌٗرىس ٌّٛلع جٌرىج٠س ٚفكس ٟ٘
 عٍٝ ٚضكطٛٞ ، ج٦ٔطٍٔص عٍٝ ٌٙح ِٛلع ذٛؾٛو ضٍؼد ؾٙس أ٠س ؾحٔد ِٓ

 جٌّطٍٛس جٌٍٚجذ١ ِٓ ِؿّٛعس ٚضُٟ ذحٌّٛلع، جٌهحٚس جٌّكط٠ٛحش ؾىٚي
.(Index-HTMIL) ٠ّٓٝ ٍِؿ ـٟ عحوز ٚضهُْ أنٍٜ، ذّٛجلع ِرحٍٖز 

:(Wep Page) - ٠ٚد ٚفكس 
 ن٩ٌٗ ِٓ ٠ّٚىٓ ، جٌٗرىس ِمىَ عٍٝ ِهُْ ـٍوٞ ٍِؿ أٞ عٓ عرحٌز ٟ٘

 ٌٚمطحش ج٤ذعحو غ٩غ١س ٌَْٚٛ ٚأٚٛجش ٌٚٚٛ جٌٕٛٛ٘ ٚفكحش ِٓ عىو عٍٜ
 ذحْطعّحي جٌٛفكس ًٖ٘ ٚضٕٗأ ، ج٦ٔطٍٔص عٍٝ ذح٤نٍٜ ٍِضرطس ٚؾ١ّعٙح ـ١ى٠ٛ،

.(HTMIL)  
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:(Modulator, De modulator) (Modem) -َجٌّٛو 
 ئٌٝ جٌكحْٛخ ؾٙحَ ِٓ جٌٛحوٌز جٌٍل١ّس جٌر١حٔحش ذطك٠ًٛ ٠مَٛ ؾٙحَ ٚ٘ٛ

 ُِٙ ٚ٘ٛ ِٚعحٌؿطٙح، ٍِٚجؾعطٙح ـّٙٙح جٌٙحضف١س جٌهط٠ٛ ذك١ع ِطٕحظٍز ئٖحٌجش
 جٌكحْٛخ أؾُٙز ذ١ٓ ج٨ضٛحي ٠ط١ف ق١ع ج٦ٔطٍٔص، عرٍ جٌٙحضف١س جٌّىحٌّحش ٦ؾٍجء
ح ٠ّٚٓٝ ٘حضفٟ، ن١ عرٍ  ّ  ٚجٌعىّ، ٚجٌٍل١ّس جٌطٕحظ٠ٍس ج٦ٖحٌجش ذ١ٓ ٠ٛجتُ ٤ٔٗ عى١ٓ ح ِٛجت

 .جٌكحْٛخ وجنً ذطحلس ٖىً عٍٝ جٌّٛوَ ٠ٚطٛـٍ
 

 جنطرحٌ يجضٟ :ـحتىز جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ؟

 
 :الإٗزوٗذ شجٌخ فلٓبد

 :ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى نىِس -٥
 آنٍ ئٌٝ قحْٛخ ِٓ جٌٍْحتً ٚجْطمرحي ئٌْحي عٍٝ ضٍٗؾ جٌطٟ جٌهىِس ٟٚ٘
 عٍٝ ضط٠ٍٛ٘ح ضُ جٌطٟ جٌهىِحش أٚي ِٓ جٌهىِس ًٖ٘ ٚضعى ، ج٦ٔطٍٔص ٖرىس وجنً
 ٚأذٍَ جٌٗهٟٛ ذح٨ضٛحي جٌٍّضرطس جٌهىِحش أُ٘ ِٓ ضعى وّح ج٦ٔطٍٔص، ٖرىس

 .جٌٗرىس عٍٝ جٌع١ٍّحش
 وحٔص ِّٙح ـحتمس ذٍٓعس ج٤ٖهح٘ ذ١ٓ ج٨ضٛحي ـٟ جٌهىِس ًٖ٘ ٚضٓطهىَ
 أٚ أِٚعٍِٛحش ٌْحتً ئٌْحي ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى نىِس ن٩ي ِٓ ٠ّٚىٓ ذ١ُٕٙ، جٌفحٍٚس جٌّٓحـحش
 ِْىح أٞ ـٟ ٖهٙ أٞ ئٌٝ ِرحٍٖ ذٗىً جٌىط١ٍٔٚس ؾىجٚي أٚ ٌٚٛ أٚ ٍِفحش

 :ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى ُِج٠ح
 ْٛجء ضٕٛعٙح عٍٝ جٌر٠ٍى٠س جٌٍْحتً ٚجْطمرحي ٦ٌْحي ؾى ج ٔحؾكس ١ٍْٚس ٠عطرٍ
 ٌذ١ أوجز ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى ٠عطرٍ وّح . ٚجقى ٚلص ـٟ جٌّّٓٛعس أٚ ٍِت١س وحٔص
 ٌطرحوي ِٗطٍن ج٘طّحَ ٠ؿّعُٙ ج٠ًٌٓ ج٢ن٠ٍٓ جٌّٓطهى١ِٓ ِٚؿّٛعس جٌّٓطهىَ ذ١ٓ

 .ٚج٤ـىحٌ ٚج٢ٌجء جٌّعٍِٛحش
 :ج٢ض١س جٌّّٙس ذحٌُّج٠ح ٠طّطع ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى ـاْ ْرك، ِح ئٌٝ ذح٦ٞحـس

 ٌٛحقرٙح ِعىٚوز ٚولحتك غٛجْ ن٩ي ضًٛ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى ـٍْحٌس :جٌٍٓعس .٥
 .ألٛٝ وكى ْحعس ن٩ي أٚ
 ٢.٥ )٘ٛ ذح٠ص ( ١٣٢٢ ) عٍٝ ضكطٛٞ جٌطٟ جٌٍْحٌس ضىٍفس أْ ق١ع :جٌطىٍفس لٍس .٠

 .جٌعحوٞ جٌر٠ٍى ذٕ حَ لٌْٛ ِح ئيج و٨ٌٚ
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 جٌر٠ٍى٠س جٌٍْحتً ضرحوي ٠طُ ق١ع :ٌّْٟ ؼ١ٍ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى أْ .١
 .ج٤ٚي ج٨ُْ أْحِ عٍٝ ج٦ٌىطٍٟٚٔ

 ٤ٞ جٌر٠ٍى ٕٚىٚق ـكٙ ٠ّىٓ ق١ع :قٓحخ ٌّٙح ١ٌّ ٚجٌّىحْ جٌُِحْ ئْ .٢
 .جٌعحٌُ ـٟ ِىحْ أٞ ِٚٓ ج١ٌَٛ، ِٓ ٚلص أٞ ـٟ ٖهٙ

 جٌر٠ٍى عرٍ جٌٍْحٌس ٠مٍأ ٨ ق١ع :جٌٍْحتً ِّْٟٛ عٍٝ جٌكفحظ ـٟ ج٠ٌٍٓس .٣
 .ٖهٙ ٌىً نح٘ ذ٠ٍىٞ ٌُِ ٚؾٛو ذٓرد جٌكم١مٟ ٚحقرٙح ئ٨ ج٦ٌىطٍٟٚٔ

 .جٌٍْحتً ٚجْطمرحي ئٌْحي ـٟ جٌٍٓعس ذٓرد ٚيٌه :ذع١ى ِٓ جٌعًّ ئِىح١ٔس .٤
 ِؿحي ـٟ ٚنحٚس :ٚجقىز ؾٙس ِٓ أوػٍ ئٌٝ ٔفٓٙح جٌٍْحٌس ئٌْحي ئِىح١ٔس .١

 . ٚجٌىعح٠س ٚجٌطؿحٌز ج٤عّحي
 :ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى عًّ آ١ٌس
 ١ٗ٠ٍ ِٕٗ ؾُء ، ِعٍٚؾ أٚ ِكىو عٕٛجْ ج٦ٔطٍٔص ـٟ ِٗطٍن ٌىً ٠ىْٛ
 وٌٚس ٌُِٚ جٌّمىَ ٚجُْ جٌّٗطٍن جُْ ٠طّٟٓ ذك١ع ِعٍٚؾ، ٌٟٗء ٌُِ ئٌٝ

 . جٌّمىَ ذٕٛع ٠ٚعٍؾ جٌّٗطٍن
 جٌهىِس ضمى٠ُ ٍٖوس قحْٛخ عٍٝ ٨ ً   أٚ ذاٌْحٌٙح ـططُ جٌٍْحٌس ذعع آ١ٌس عٓ أِح
 ئ١ٌٗ جًٌٍّْ عٕٛجْ عٓ جٌركع ٠طُ قطٝ ، جٌٍّوُٞ ؾٙحَُ٘ ـٟ ِإلط ح ضه٠ُٕٙح ـ١طُ
 جٌعٕٛجْ ئٌٝ ئٌْحٌٙح ٠طُ غُ ، جٌّٕحْد جٌعٕٛجْ ضؿى قطٝ ٌٍعٕح٠ٚٓ جٌٗحًِ و١ًٌ ـٟ

 ٚؾى ئيج ٚنحٚس جٌعٕٛجْ جٌُّٚو ٠ؿى ٌُ ئيج أِح .ٚجلٍٛ٘ح جٌطٍق ذأٍْع جٌّكىو
  .أنٍٜ ٍِز جًٌٍّْ عٕٛجْ ئٌٝ جٌٍْحٌس ٠ٍو جٌُّٚو ـاْ ، ٨ ً   ِؿٙٛ وحْ أٚ وطحذطٗ ـٟ نطأ
 :جٌٍّفحش ٔمً ذٍٚضٛوٛي نىِس -٠

 ِٓ ٠ىْٛ ذك١ع آنٍ، ئٌٝ جٌكحْٛخ ِٓ جٌٍّفحش ذٕمً ضّٓف جٌهىِس ًٖٚ٘
 ذع١ى قحْٛخ (Host) جٌع١ٍّس ًٖ٘ ٚضّٓٝ ٌٍّٓطهىَ، جٌٗهٟٛ جٌكحْٛخ ئٌٝ
 (Downloading) ، آنٍ قحْٛخ ئٌٝ ٌٍّٓطهىَ جٌٗهٟٛ جٌكحْٛخ ِٓ ضىْٛ ٚلى

 ٕ٘ح ٚضّٓٝ (Uploading). ذع١ى قحْٛخ ِٓ جٌٍّفحش ذٕمً وًٌه جٌهىِس ًٖ٘ ٚضّٓف

 ٠٣ ٘ ، َ ٥٩٩١ ، ٩َِٚؤٖ ٠ٍرس) .آنٍ ذع١ى قحْٛخ ئٌٝ )
(Telnet) - ضٍٕص نىِس -١ 

ح ٚأوػٍ٘ح ج٦ٔطٍٔص نىِحش ألىَ ِٓ جٌهىِس ًٖ٘ ٚضعطرٍ  ِ  ِٓ ٠ّٚىٓ ، جْطهىج
 جٌٗطٍٔؽ ِػً ج٤ٌعحخ ذعٝ ِّحٌْس أٚ وطد أٚ ِمح٨ش لٍجءز جٌهىِس ًٖ٘ ن٩ي

 نىِحضٙح ئٌٝ ِؿح١ٔ ح ٨ ً   ونٛ جٌركع ١٘ٚثحش ٚجٌّىطرحش جٌؿحِعحش ِع ُ ٚضمىَ .ٚؼ١ٍ٘ح
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 جٌّىطرحش ئقىٜ ـٍِٙ ـٟ جٌركع جٌطٍٕص نىِس جْطهىجَ ٠ٚٗرٗ .ضٍٕص نىِس ن٩ي ِٓ
:(Entrant ٚج٦ٔطٍجٔص (Internet ) صج٦ٔطٍٔ ذ١ٓ جٌفٍق  

 وجن١ٍس ٖرىس ٟ٘ ج٨ٔطٍجٔص ٖٚرىس نحٌؾ١س ٖرىس ٟ٘ ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ئْ
 .ِع١ٕس ٌٍٗوس
 عٓ عرحٌز ٘ٛ" ج٦ٔطٍجٔص ( َ ٥٩٩١ ، عٍّ الله ئقٓحْ ـىٜٚ) عٍـص ٚلى
 ج٦ٔطٍٔص ـٟ جٌّطٛـٍز جٌطم١ٕحش ضٓطهىَ جٌٍٗوس أٚ جٌّإْٓس وجنً جضٛح٨ش ٖرىس
  ) . " ج١ِٛ١ٌس ذأعّحٌٙح ٌٍم١حَ جٌعح١ٌّس ).
 ضٍذ١ وجن١ٍس ٖرىس " ذأٔٙح ج٦ٔطٍجٔص ( َ ٥٩٩٩ ، جٌٛ٘حخ عرى عٍؾ وّح
 جٌطعحْٚ ض١ًٙٓ ٧ٌٔطٍجٔص جٌٍت١ٟٓ ٚجٌٙىؾ ج٦ٔطٍٔص ضم١ٕس ذحْطهىجَ ِٓطهى١ِٓ عىز
  . جٌّإْٓس قىٚو وجنً

 ِٓ ٨ ً   ذى جٌّٛظف١ٓ ئٌٝ جٌّعٍِٛحش ٌٍٕٗ ج٦ٔطٍٔص ضم١ٕس ضٓطعًّ ٚج٦ٔطٍجٔص
 جٌطٍق وً ِٓ ٚأـًٟ أٍْع ذط٠ٍمس جٌّعٍِٛحش ٠٦ٛحي جٌٌٛق أٚ جٌٙحضؿ أٚ جٌفحوّ جْطهىجَ
 ِىجٌ عٍٝ ٌٍهىِس جٌىنٛي ٚئِىح١ٔس ج٨ْطهىجَ ٌْٚٙٛس ذحٌٍّٚٔس ج٦ٔطٍجٔص ٠ٚط١ُّ ، جٌٓحذمس
 . جٌٓحعس

 ذحٌٍٗوس نحٚس أؾُٙز عٍٝ ضمرع ِعٍِٛحش ِٓ ج٦ٔطٍجٔص ضكط٠ٛٗ ِح ئْ ٚ
 جٌٕحٌٞ ذحٌكحت١ ٠ّٓٝ ِح ذٛجْطس ِكىّس ٚأِٓ ٌٚلحذس قّح٠س ذْٛحت١ جٌؿٌّٙٛ عٓ ِكؿٛذس
 وجنً جٌّٛظف١ٓ ضّىٓ ٚجٌطٟ جٌٍٗوس وجنً ضىٌٚ جٌطٟ جٌفع١ٍس ج١ِٛ١ٌس ج٤عّحي عٓ ِعٍِٛحش ٟٚ٘

 جْطهىجَ ٠ّٚىُٕٙ جٌّعٍِٛحش ًٖ٘ ِع ٚجٌطعحًِ ج٩٠٦ع ٖى٠ىز ٌٚلحذس جضٛحي ٔ ُ ّٚٞٓ جٌٍٗوس
 أعّحٌُٙ ٠ٚر١عس ٘ٛجضفُٙ ٚأٌلحَ جٌّٛظف١ٓ ْؿ٩ش ٚضكى٠ع ذ١ُٕٙ ـ١ّح ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى

 ٌٍىٌٚجش ٚجٌطٓؿ١ً
 .ذعٍُّٙ جٌهحٚس جٌط٠ٍٗع١س ج٤ٔ ّس عٍٝ ٚج٩٠٦ع جٌطى٠ٌر١س
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 :جٌٍّفحش ٔمً ذٍٚضٛوٛي نىِس .1
 ٍٜ.آن ئٌٝ جٌكحْٛخ ِٓ جٌٍّفحش ذٕمً ضّٓف جٌهىِس ًٖٚ٘ - أ

 ٔمً جٌٌٛٛ  - خ

 و٩ّ٘ح - ش

 ذحٌُّج٠ح ٠طّطع ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى -2

 جٌٍٓعس - أ
 جٌطىٍفس لٍس - خ

 و٩ّ٘ح  - ش

 

 : جٌؿؽٍجـٟ جٌٕطحق عٍٝ  جٌٗرىحش ض١ٕٛؿ  -3
 جٌّك١ٍس جٌٗرىس - أ

 جٌّىٜ جٌٛجْعس جٌٗرىسخ               
 و٩ّ٘ح. - خ

 جٌّٛىٌ
 2002الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ،رب٤ُق ٍؼل ؿبُت ٣ب٤ٍٖ ٝثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،                    

 

 

 جٌٍجذعج٨ْرٛع 

 

 

 

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

جٌّٕ ّةحش جٌّرةٍِؿ١ٓ ٚجٌٕٙىْة١ْٛ  ـةٟ ىجِٙح ـهةـٍو ذحْطـفةـ٠ٕ ٖرىس ج٨ٔطٍٔص ِٚططٍرحضٙح  ضم١ٕس ِططةٌٛز  ٍ ـطرـعض

 ًٌٌه ِٓ ج٨ـًٟ ضع٠ٍفٙح ٌٍطٍرس ِٓ ِهطٍؿ ج٨نطٛحٚحش ٌٌٍٟٚضٙح   جٌّهطٛس ذططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس
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 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌطعٍؾ عٍٝ ٖرىس ج٨ٔطٍٔص  أٝلاً:

 أضمحْ ِٙحٌجش جْطهىجَ جٌٗرىس  . صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ٠طـعـٍؾ عـٍٝ جٌٗرىس . .1

 ِططٍرحش جٌٗرىس .  .2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 الإكاهح ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤و -1

 
 . جٌكى٠ػس جٌطم١ٕس ج٤ؾُٙز ٚجْطهىجَ جٌعًّ ـٟ ج١ٌى٠ٚس جٌطٍق عٓ ج٨ْطؽٕحء - أ
 . جٌعًّ ِططٍرحش عٍٝ أورٍ ذٍٓعس ج٤ـٍجو ضى٠ٌد - خ
 و٩ّ٘ح - ش

 - : الإٌُزو٤ٗٝخ أُؼِٞٓبد ٓظبكه أ٤ٔٛخ-2     
 جٌّرحٌػ ِٓ جٌىػ١ٍ ضٛـ١ٍ ٠ّىٓ ئي ، ٚجٌطىح١ٌؿ جٌٕفمحش ـٟ ج٨لطٛحو - أ
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 ٚـمىجْ جٌطؿ١ٍى ٚوٍؿ ، ٚجٌى٠ٌٚحش جٌّطرٛعحش ٍٖجء ـٟ ضٍٛؾ جٌطٟ        
 . جٌٌٛل١س جٌى٠ٌٚحش ـٟ ٚج٨ٖطٍجن جٌّطرٛعحش        
 لىٌ أورٍ عٍٝ ذحٌكٛٛي جٌّىحْ ِٗىٍس قً جٌّٛحوٌ ًٖ٘ جْططحعص ب_

 . جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌهىِس جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ ِٓ ِّىٓ      
 ؼ_و٩ّ٘ح 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ُلاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ  الإكاه١ اُزط٣ٞو
 : ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ ِعٕٝ
 ج٦وجٌٞ ج٩ٚ٦ـ جٌٛجْع ذّفِٙٛٗ " ٠عٕٟ ـٙٛ عٕحٍٚ عىز عٍٝ ٠ٗطًّ
 ج٦وج٠ٌس ٚجٌط١ّٕس جٌطؽ١١ٍ ٌطٛجود ج٦وج٠ٌس ٚجٌٕ ُ ج١ٌٓحْحش ٚضعى٠ً ٚضط٠ٍٛ
 جٌع١ٍّس ٚأْح١ٌد ٠ٍق ٚضك١ٓٓ ج٦وجٌٞ جٌطٕ ١ُ ٚضط٠ٍٛ ض١ّٕس " ٠ٚعٕٟ ،"جٌّطٍٛذس
 ج٨٢ش جْطهىجَ ئونحي " أ٠ٟح ٠ٚعٕٟ " ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز ضٕ ١ُ ذاعحوز ٚيٌه ج٦وج٠ٌس
 أٍْٛخ ٌطك١ٓٓ ج٢ٌٟ جٌكحْد يٌه ـٟ ذّح جٌكى٠ػس ج٦وج٠ٌس ٚج٤ؾُٙز ٚجٌّعىجش

 ." ج٦وجٌٞ ٌٍطٕ ١ُ ج٨لطٛحو٠س ٚجٌفعح١ٌس ج٦وج٠ٌس جٌىفح٠س ٌٚـع جٌعًّ
 ِطعىوز ع١ٍّس " ذأٔٗ ( َ ٥٩٩١ ) ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ جٌٛ٘حخ عرى عٍؾ ٚلى

 ٚـ١ٕس ئٔٓح١ٔس أذعحو ٌٚٙح .... ٚج٤ْح١ٌد ٚجٌْٛحتً جٌرٍٗ ضًّٗ جٌؿٛجٔد
  ) " ٚذ١ث١س ٚجؾطّحع١س ٚضٕ ١ّ١س
 ـٟ جٌطك١ٓٓ " أٔٗ عٍٝ ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ ئٌٝ (َ ٥٩٩٤ ) جٌعىٚجْ ٠ٕٚ ٍ
 ج٘طّحِٗ ٠ٍوُ ِح ٚؼحٌرح ، ج١ٌٙىٍٟ أٚ ج١ٌّىح١ٔىٟ ذحٌّعٕٝ ج٦وجٌٞ جٌؿٙحَ ؾ٠ُثحش
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  ) " ج٦وجٌٞ جٌؿٙحَ ـٟ ٚجٌفٕٟ جٌطمٕٟ جٌرعى عٍٝ
 ِح ِٕٚٙح ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ ع١ٍّس ِٓ ج٤٘ىجؾ (َ ٥٩٩٩ ) جٌط١د يوٍ ٚلى
ٍٟ٠:- 
 ٞٛء ـٟ ٚضعى٠ٍٙح ٚضى١١فٙح ، ٚأْح١ٌرٗ جٌعًّ ٔ حَ ٚضر١١ٓ ٚضط٠ٍٛ ضكى٠ع -

 ج٤وجء ٌٚـع ج٩ٌَِس جٌٍّٚٔس ضكم١ك ِٓ ٠ّىٓ ذّح جٌٛظ١ف١س جٌّطؽ١ٍجش
 جٌطهط١١ ـٟ ٚـعح١ٌس وفحءز ج٤وػٍ ٚج٤ْح١ٌد جٌٕ حَ ٚجذطىحٌ جٌٙىٌ ٚنفٝ
 . ٚجٌّطحذعس ٚجٌطٕف١ً

 ع١ٍٙح جٌعًّ ٚضعٍُ جٌطم١ٕس جٌمىٌز جِط٩ن ـٟ ج١ٕ٠ٌٛس جٌهرٍز ٚئغٍجء ض١ّٕس -
 . ِٕٙح ٚج٨ْطفحوز

 جٌّعٍِٛحش وحـس ٚقفع ٚضر٠ٛد ضؿ١ّع ن٩ٌٗ ِٓ ٠طُ ِعٍِٛحش ٔ حَ ئٔٗحء -
 . ٌّٙحِٙح أوجتٙح ـٟ ج٦وجٌز ضٓحعى جٌطٟ
 ٌٍـع ٚجٌكفُ جٌٍجتىز جٌؿٙٛو ٌطٗؿ١ع ٌٍكٛجـُ ِطىحًِ ٔ حَ ٚض١ّٕس ئ٠ؿحو -

 .جٌطحلحش ٌٙىٌ قى ٚٚٞع جٌّٛجٌو جْطهىجَ ٚض١ٍٖى جٌّٕهفٟس ج٤وجء ِعى٨ش
 جٌٍّجقً، ِٓ ذعىو ضٍّ ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ ع١ٍّس أْ (َ ٥٩٩٩ ) عط١س يوٍ ٚلى
 :جٌطح١ٌس ٌٍٍّجقً ٚـمح ضطُ ٌُ ئيج ٔؿحقٙح جقطّحي ٠ٟٚعؿ ضىطًّ ٨ جٌع١ٍّس ًٖ٘ ٚأْ
 . ٌٍطط٠ٍٛ ذحٌكحؾس ج٦قٓحِ .٥
 . ذىلس ٌٍطط٠ٍٛ جٌكحؾس ضكى٠ى .٠
 . جٌّٕحْد جٌّىنً ٚجنط١حٌ ٌٍطط٠ٍٛ نطس ٚٞع .١
 . جٌطط٠ٍٛ نطس ضٕف١ً .٢
 . جٌطط٠ٍٛ ٔطحتؽ ضم٠ُٛ .٣

 الإكاهح ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤و
 ٠طهًٍ لحُْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح أْ ٔؿى ئٔطحؾ١س، ٚقىز ٤ٞ ئوجٌٞ ٔ حَ أٞ ضإٍِٔح ئيج
 ٌٗ ٠ىْٛ ضىٌٕٛٛؾٟ ضطٌٛ أٞ ـاْ غُ ِٚٓ . ـ١ٗ ٠ٚإغٍ جٌٕ حَ يٌه ِىٛٔحش وً

 عٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضأغ١ٍ جٌعًّ، ٚئٔطحؾ١س ج٦وجٌز وفحءز ـٟ ِرحٍٖ ٍِٚوٚو جٔعىحِ
 -:جٌطأغ١ٍ يٌه عٍٝ ج٤ِػٍس ذعٝ ٠ٍٟ ٚـ١ّح ٚجْع ج٦وجٌز
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 . جٌكى٠ػس جٌطم١ٕس ج٤ؾُٙز ٚجْطهىجَ جٌعًّ ـٟ ج١ٌى٠ٚس جٌطٍق عٓ ج٨ْطؽٕحء .٥
 . جٌعًّ ِططٍرحش عٍٝ أورٍ ذٍٓعس ج٤ـٍجو ضى٠ٌد .٠
 . جٌّعطحو ِٓ جورٍ أقؿحَ يجش أعّحي ئوجٌز ِٓ جٌطّىٓ .١
 ، ج٦وجٌٞ جٌعًّ ٚضك١ٓٓ ٌّطحذعس ج٩ٌَِس جٌّهطٍفس جٌطم٠ُٛ ع١ٍّحش ئؾٍجء .٢

 . ج٢ٌٟ جٌكحْد ذحْطهىجَ جٌّطحقس جٌطم١ٕحش ذحْطهىجَ ٚيٌه
 . ج٦وج٠ٌس ٌٍطٍق ذىجتً ٚٚٞع ، ج٦وجٌز وطط٠ٍٛ ٚأذكحظ نط١ ٚٞع .٣
 . أورٍ ذٍٓعس ٚجٌطع١ٍّحش ٚجٌمٛج١ٔٓ ج٤ٔ ّس ِطحذعس .٤
 . ٚلص أٞ ـٟ جٌهىِس ٚضمى٠ُ جٌُِٓ ٚضم١ٍٛ ج٤وجء ٍْعس .١
 . جٌّٓحـحش ٚضم١ٍٛ جٌك١ُ ضٛؽ١ٍ .٩
 قى٠ػس ْٚٚحتً أْح١ٌد ٚئق٩ي ، جٌمى٠ّس ٚجٌْٛحتً ج٤ْح١ٌد عٓ ج٨ْطؽٕحء .٩

 .عٕٙح ٨ ً   ذىٞ
 ٠ٍٚق ج٦ؾٍجءجش ٚضر١١ٓ ج٤وجء ِٓط٠ٛحش ٌٚـع جٌعًّ أْح١ٌد ضط٠ٍٛ . ٥٢

 .سج٦وج٠ٌ جٌع١ٍّحش ِعحٌؿس
 -:الإكاه٣خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٠ر١عطٙح ذكىُ ٚج٦وجٌز ، ج٦وجٌز ٌعٍُ جِطىجو ج٦وج٠ٌس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضعطرٍ
 ِٚح ، ٚقٍٙح جٌّٗى٩ش ِٛجؾٙس ـٟ ْٚٚحتٍٙح أْح١ٌرٙح وِٚح ٌٙح وحٔص جٌع١ٍّس
 أٚركص ٌٚىٕٙح ، ٚعٍَٛ ِعحٌؾ ِٓ ٚج٤ْح١ٌد جٌْٛحتً ذًٖٙ ٠طًٛ

 ) . ج٦وجٌز ـعح١ٌس عٍٝ أغٍش ضم١ٍى٠س ضىٌٕٛٛؾ١ح
 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جْطهىجَ ِؿحي ـٟ ور١ٍج ٠ٖٛ ح جٌّطمىِس جٌىٚي لطعص ٌمى

 ًٌٌه جٌّؿح٨ش ٖطٝ ـٟ ضطر١محضٙح ِٓ ٚج٨ْطفحوز ج١ٌ٢س جٌكحْرحش ِٕٚٙح
 " جٌّعمىز جٌّعٍِٛحض١س جٌر١ثس " ٠ّٓٝ ـ١ّح ضع١ٕ جٌكى٠ػس جٌّؿطّعحش أٚركص
 ج٨عطّحو ٠َٚحوز ِعحٌؿطٙح جٌّطٍٛخ جٌّعٍِٛحش وػٍز ، ِ حٍ٘٘ح أُ٘ ِٓ ٚجٌطٟ
 . جٌّؿح٨ش ِهطٍؿ ـٟ ع١ٍٙح

 ٍِكس قحؾس ٚضعطرٍ٘ح ، ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ئوجٌضٙح جْطهىجَ ئٌٝ جٌٕح١ِس جٌىٚي ٚضٓعٝ
 ٚأٔ ّطٙح جٌعحِس ج٦وجٌز ١٘حوً ضط٠ٍٛ عٍٝ أؾٍٗ ِٓ ضعًّ جْطٍجض١ؿ١ ح ٚ٘ىـ ح

  ٚئؾٍجءجضٙح
 ج١ٌ٢س جٌكحْرحش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٛجْع ج٨ٔطٗحٌ أْ ( َ ٥٩٩٣ ) ذٍ٘حْ ٠ٚٛٞف
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 - : ْرر١ٓ ئٌٝ ٠عٛو ٚضطر١محضٙح
 ٦وجٌز ج٩ٌَِس جٌر١حٔحش ئٌٝ جٌكى٠ػس ٌٍّؿطّعحش جٌفع١ٍس ج٨قط١حؾحش ٠َحوز .٥
 جٌعٍّٟ ٌٍطمىَ ٔط١ؿس ِىٛٔحضٙح ٚضعمى ، جٌر١حٔحش ًٖ٘ ٚضعىو جٌّؿطّعحش ًٖ٘
 . ٚـعح١ٌس ٚولس ذٍٓعس ِٕٙح ج٩ٌَِس جٌّعٍِٛحش عٍٝ ٌٍكٛٛي ٚيٌه
 جٌكى٠ػس ج٨ضٛحي ٚضم١ٕحش ج١ٌ٢س جٌكحْرحش ضٛـٍ٘ح جٌطٟ جٌىر١ٍز ج٦ِىحٔحش .٠

 جٌر١حٔحش ٚضرحوي ، جٌّعحٌؿس ٍْٚعس ، جٌىر١ٍز جٌطه١ٕ٠ُس جٌطحلس ـٟ جٌّطّػٍس
 ج٦وجٌز ـٟ جٌمٍجٌجش جضهحي ٍِجوُ ض٠ُٚى ٚوًٌه ، جٌكحْد ٖرىحش ٚجْطهىجَ
  .ٌٙح ج٩ٌَِس ذحٌّعٍِٛحش جٌعحِس
 قى٠ػس ئِىحٔحش يجش ع١ٍّس ئوجٌز ٚؾٛو ٠ٓطٍَُ جٌطم١ٕس ٚجْطهىجَ ٔمً ئْ

 ِٓ جٌطم١ٕس ًٖ٘ ٨ْطهىجَ ج٩ٌَِس ج٤ْح١ْس جٌر١ٕس ضٛـ١ٍ ٠ططٍد ٚوًٌه ِٚططٌٛز
 وأوجز جٌّعٍِٛحش عٍٝ ج٦وجٌز ضعطّى) ج٩ٌَِس جٌف١ٕس جٌىٛجوٌ ٚضٛـ١ٍ ، ٚضى٠ٌد ٚجضٛح٨ش ضع١ٍُ
 عٍّٙح ضك٠ٍه ـٟ ٌٙح ِٛؾٙس ـعحٌس

 جٌطهط١١ :ج٦وجٌز ٚظحتؿ ِٓ ٚظ١فس وً ـٟ ٚجٞكح يٌه ٠ٚ ٍٙ ٔفٓٙح، ٚضط٠ٍٛ
 ضعطّى جٌٛظحتؿ ًٖ٘ ِٓ ـىً .ٚجٌّطحذعس ٚجٌطم٠ُٛ ٚج٨ضٛحي ٚجٌط١ٕٓك جٌطٕ ١ُ ٚـٟ

  .جٌىل١مس جٌّعٍِٛحش ضٛـ١ٍ عٍٝ ور١ٍز ذىٌؾس
 جٌمحتى عًّ ؾٍٛ٘ ٟٚ٘ ، ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّس لٍد ٟ٘ ٚجٌر١حٔحش ـحٌّعٍِٛحش
 ِح ذمىٌ ، ٚٚك١كس ول١مس جٌّعٍِٛحش ًٖ٘ ضىْٛ ِح ٚذمىٌ جٌّٕ ّس ـٟ ج٦وجٌٞ
 ضٛـٍ عٍٝ ـم١ ضعطّى ٨ جٌر١حٔحش ٚٚكس ٚولس ، ـعحٌس جٌّى٠ٍ لٍجٌجش ضىْٛ

 جٌر١حٔحش ًٖ٘ عٍٝ جٌكٛٛي و١ف١س عٍٝ ضعطّى ذً ، ٚجٌطٕ ١ُ ج٨٢ش ٚ ج٤ؾُٙز
 ٌٍّعٍِٛحش ٚضرحوٌُٙ ج٦وجٌز ِٛظفٟ ؾ١ّع ضعحْٚ ِىٜ ٚعٍٝ ٚجٌّعٍِٛحش
 . ج٩ٌَِس ج٤ْح١ْس ٚجٌر١حٔحش

 " ٟ٘ جٌمٍجٌجش جضهحي ٚع١ٍّس ، ج٦وجٌز ٔٛجز ٟ٘ جٌمٍجٌجش جضهحي ع١ٍّس ئْ
 وٌجْس ذعى ٠طُ ج٨نط١حٌ ًٚ٘ج ، ِهطٍفس ذىجتً عىز ذ١ٓ ِٓ ذى٠ً جنط١حٌ ع١ٍّس
 ضًّٗ ١ِٛ٠س لٍجٌجش ذحضهحي ٠مَٛ ٚجٌّى٠ٍ " جٌّٗىٍس ؾٛجٔد ٌىً ٚضك١ٍ١ٍس ِْٛعس

 ٠طٛؿ ًٌج ، ِٚطحذعس ٍِٚجلرس ٚضٕ ١ُ ضهط١١ ِٓ ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّس ِؿح٨ش وً
 ، ٔفٓٗ جٌٛلص ـٟ ٌٍمٍجٌجش ِٕفً أٔٗ عٍٝ ٨ ً   ـٝ ، لٍجٌ ٚحٔع ذأٔٗ جٌطع١ّ١ٍس ج٦وجٌز ٌؾً
 ٚغ١م ح ئٌضرح٠ ح ضٍضر١ جٌطٟ جٌمٍجٌجش ِٓ ٍٍْٓس ٠طّٟٓ جٌطع١ّ١ٍس ج٦وج٠ٌس ج٤ٔٗطس ِٓ ٔٗح٠ ـىً

  . ج٦وج٠ٌس ذحٌٛظحتؿ
 ضٛـٍ ٠ططٍد جٌمٍجٌ جضهحي ع١ٍّس ٔؿحـ أْ ( َ ٥٩٩٣ ) ذٍ٘حْ ٠ٚٛٞف
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 ور١ٍز و١ّس ِعحٌؿس ِٓ ٚجٌّٓطهٍٛس ٚجٌىل١مس جٌٛك١كس جٌّٛٞٛع١س جٌّعٍِٛحش
 . جٌر١حٔحش ِٓ
 أْ ( َ ٥٩٩٤ ) أقّى ٠ًوٍ جٌّٕ ّحش و١حْ ـٟ جٌمٍجٌجش أ١ّ٘س ٠ٛٞف ِّٚح

 ًٖ٘ ضطهً٘ح جٌطٟ جٌمٍجٌجش ٔٛع١س ـٟ ٠طّػً ، ِح ِٕ ّس ٌطم٠ُٛ ج٤ْحْٟ جٌّع١حٌ
 وحْ ٕ٘ح ِٚٓ جٌطٕف١ً ِٛٞع جٌمٍجٌجش ًٖ٘ ذٙح ضٛٞع جٌطٟ جٌىفحءز عٓ ٨ ً   ـٝ ، جٌّٕ ّس
 ١ٌٖىز ذٌٛٛز جٌمٍجٌجش ٕٚع ذع١ٍّس جٌكى٠ػس ج٦وج٠ٌس جٌّٕ ّحش ج٘طّحَ

 جٌّٕ ّحش ـٟ جٌمٍجٌ وحْ أْ ذعى ، جٌعٍّٟ جٌّٕٙؽ جْطهىجَ ٠ٍ٠ك عٓ ِٚعمٌٛس
 ـٟ جٌطٍٛؾ ـٟ ِٚٙحٌجضُٙ جٌٗه١ٛس ج٤ـٍجو لىٌجش عٍٝ ٠عطّى جٌمى٠ّس ج٦وج٠ٌس
 .جٌّهطٍفس جٌّٛجلؿ
 جٌمٍجٌجش جضهحي ـٟ جٌع١ٍّس جٌط٠ٍمس أْ ئٌٝ ( َ ٥٩٩٢ ) ِٛطفٝ ١ٗ٠ٍٚ
 جٌّٕ ّحش ضٍؿأ ًٌٌه . ( جٌٕ ُ ضك١ًٍ ) ذحُْ جٌّعٍٚؾ جٌعٍّٟ جٌّٕٙؽ عٍٝ ضعطّى
 ٚضمى٠ّٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚض١ٕٛفٙح جٌّعٍِٛحش ٌؿّع غحذطس ع١ٍّس ْٚحتً ئٌٝ جٌىر١ٍز
 ٠ٍ٠ك عٓ جٌمٍجٌجش جضهحي ـٟ جٌّى٠ٍ ٠ٓحعى ـحٌكحْد ، جٌكحؾس عٕى ٌٍّى٠ٍ٠ٓ
 . ج٤ـًٟ جنط١حٌ غُ ذ١ٕٙح ٚجٌّمحٌٔس جٌرىجتً ٚضكى٠ى جٌّعٍِٛحش ًٖ٘ ضك١ًٍ
 جضهحي ٌع١ٍّس جٌّعٍِٛحش ئوجٌز ٔ حَ ذأْ (ٖ ٥٢٢٣ ) جٌٍَٓٛ يوٍ ٚلى

 ذط٠ٍمس ِٚىجٌز ِطٛـٍز جٌّعٍِٛحش وحٔص ـايج ، ٍْر ح أٚ ئ٠ؿحذ ح ـ١ٙح ضإغٍ جٌمٍجٌجش
 جٌّعٍِٛحش وحٔص ٚئيج ، ١ٌٖىز لٍجٌجش ٨ضهحي جٌّٓحعىز جٌْٛحتً ِٓ ـأٙح ، ِٕ ّس
 ٚضٛـ١ٍ٘ح ع١ٍٙح جٌكٛٛي ٠ٚٛعد ، ِٕ ّس ع١ٍّس ذط٠ٍمس ضىجٌ ٨ ٌٚىٓ ِطٛـٍز ؼ١ٍ
 ذًٌه ٍْر١ ح ِطأغٍز ضىْٛ ْٛؾ جٌمٍجٌجش أْ يٌه ِعٕٝ ـاْ ، جٌمٍجٌجش جضهحي ٚلص

 أقّى،  يوٍ٘ح وّح ٌٍمٍجٌجش عى٠ىز ض١ٕٛفحش ٚضٛؾى  ئوجٌضٙح ْٛء ذٓرد جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌٕمٙ
٥١١ ٘ َ، ٥٩٩٤ 
 ْح٠ّْٛ ٘حٌذحٌش ض١ٕٛؿ -٥ Simon : ٩َِٚتٗ

 -: ّ٘ح ٔٛع١ٓ ئٌٝ جٌمٍجٌجش ٩َِٚتٗ وٛٔطُ لُٓ
 أٞ ِع ضطفحعً ٚجٌطٟ ٍْف ح جٌّهططس جٌمٍجٌجش ئٌٝ ض١ٍٗ جٌّرٍِؿس جٌمٍجٌجش .٥

 ٍْف ح ضٛٞف ق١ع ، ٚج٦ؾحَجش ٚجٌطٛظ١ؿ جٌطع١١ٓ لٍجٌجش ِػً ، ٍْف ح ِٗىٍس
 جٌّعّٛي جٌٍٛجتف ٚجلع ِٓ جًٌّوٌٛز جٌكح٨ش ِٓ قحٌس ذىً جٌهحٚس ج٦ؾٍجءجش

 . جٌعح١ٍِٓ ٖإْٚ ِؿحي ـٟ ذٙح
 جٌطٟ أٚ ، جٌكىٚظ جٌّطىٌٍز ؼ١ٍ جٌمٍجٌجش ضٍه ـٟٙ جٌّرٍِؿس ؼ١ٍ جٌمٍجٌجش .٠

 جٌّأٌٛـس ؼ١ٍ أٚ جٌّكىٚوز ؼ١ٍ جٌّٛجلؿ ِع ضطعحًِ أٚ ؾى٠ىز ِٗحوً ضعحٌؽ
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 ذ١ٕس ضؿ٠ٍد ، ؾى٠ى ِٕٙؽ جْطكىجظ : ِػحي ج٦ْطٍجض١ؿ١س جٌمٍجٌجش ِػً
 . جٌطع١ٍُ ـٟ ٚجٌطْٛع ؾى٠ىز ضع١ّ١ٍس
 أٔٓٛؾ ض١ٕٛؿ -٠ Ansoff: :جٌمٍجٌجش ِٓ أٔٛجع غ٩ظ ئٌٝ ٠ٚطفٍع

 جٌّك١طس ٚجٌر١ثس جٌّٕ ّس ذى١حْ جٌّطعٍمس جٌمٍجٌجش ٟٚ٘ :ئْطٍجض١ؿ١س ئوج٠ٌس .٥
 .ذٙح
 ٚضف٠ٛٝ جٌطٕ ١ّٟ ذح١ٌٙىً جٌّطعٍمس جٌمٍجٌجش ٟٚ٘ :ضٕ ١ّ١س ئوج٠ٌس .٠

 .ج٩ٌٛق١حش
 جٌّٕ ّس ٌّٛحوٌ جٌىجنٍٟ ذحٌط٠َٛع جٌّطعٍمس جٌمٍجٌجش ٟٚ٘ :ع١ٍّس ئوج٠ٌس .١

 .سجٌّهطٍف

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 جٌمٍجٌجش ِٓ أٔٛجع .1

 3 - أ

 6 - خ

 8 - ش

 جٌٍّجقً ِٓ ذعىو ضٍّ ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ ع١ٍّس .2

 5 - أ

 6 - خ

 3 - ش

 2 - ظ
 

 جٌّٛىٌ:
 2002الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ،رب٤ُق ٍؼل ؿبُت ٣ب٤ٍٖ ٝثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، 
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ج٨ْرٛع      جٌهحِّ

 

 

 

 

 

 

 
 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس      

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ جٌّعٍِٛحش غٌٛز ظحٍ٘ز ِٓ ٚحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ئْ

 جٌهىِحش ذأوجء ج٦وجٌز ضمَٛ أْ جٌكحٍٞ جٌٛلص ـٟ ٠ّىٓ ٨ٚ ، جٌططٌٛجش ًٖ٘ ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌؿحِعحش

ح ِٕٙح جٌّطٛلعس  ّ  .ذح٢ٌس ج٨ْطعحٔس ذىْٚ ٚٔٛع ح و

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌؿحِع١س ج٦وجٌجش ضط٠ٍٛ ـٟ ج٦ٔطٍٔص أ١ّ٘س: أٝلاً 

 .جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ـٟ ِؿح٨ش جْطهىجَ ج٦ٔطٍٔص صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ضم١ٕةةس ذحْةةطهىجَ جٌؿحِع١ةةس ج٦وجٌز ضطة٠ٍٛ .1 .ج٢ٌٟ جٌكحْد



 

35 

 جٌعٍّٟ. ٚجٌركع ج٦ٔطٍٔص  .2

 
 
 
 
 
 
 

 
 ٠أضٟ:. ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح

 -: ِٕٚٙح جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ـٟ ِؿح٨ش جْطهىجَ ج٦ٔطٍٔص -1

 ِٕ ُ. ٚعٍٛٞ ج١ٓٔحذٟ ِؿحي ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٛظحتؿ ٚٞع - أ
 جٌٛظحتؿ ج٨ؾطّحع١س . - ة
 و٩ّ٘ح . - د

 :جٌعٍذٟ ج٠ٌٛٓ ـٟ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ ئٌٝ ضىعٛ جٌطٟ ج٤ْرحخ ذ١ٓ -  2 

 .جٌّؿطّع ـٟ ٚجٌطؿى٠ىجش جٌططٌٛجش ِٛجورس جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ِطحٌرس - أ

  ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز - خ

 و٩ّ٘ح. - ش
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 - : اُغبٓؼ٤خ الإكاهاد رط٣ٞو ك٢ الإٗزوٗذ أ٤ٔٛخ
 ٠َٚحوز ٚضمىِٗ ضفع١ٍٗ عٍٝ ضعًّ ، ذحٌّؿطّع ٌت١ٓس ضط٠ٍٛ أوجز ج٦وجٌز
 ٚٔؿحـ ، ج٤ِػً ج٨ْطػّحٌ ِٛجٌوٖ جْطػّحٌ ٠ٍ٠ك عٓ ٚيٌه ، ٌـح١٘طٗ وٌؾس

 جٌطع١ٍُ ١ْحْحش ٔؿحـ ِٚػٍٙح ، ج٦وجٌز وفحءز وٌؾس عٍٝ ضعطّى جٌّؿطّع١س ج١ٌٓحْحش
 ج٦وجٌز ًٖ٘ وفحءز جٌضفعص ـىٍّح ، جٌطع١ّ١ٍس جٌّٕ ّحش ئوجٌز وفحءز وٌؾس عٍٝ ضعطّى

 ٥٢٢ ٘ ، َ ٠٢٢١ ، عٍّ ـىٜٚ ) . جٌطع١ٍُ ١ْحْحش ـعح١ٌس َجوش وٍّح )
 جٌّعٍِٛحش غٌٛز ظحٍ٘ز ِٓ ٚحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ئْ

 ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌؿحِعحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ
 جٌهىِحش ذأوجء ج٦وجٌز ضمَٛ أْ جٌكحٍٞ جٌٛلص ـٟ ٠ّىٓ ٨ٚ ، جٌططٌٛجش ًٖ٘

ح ِٕٙح جٌّطٛلعس  ّ  ج٤٘ىجؾ ضكم١ك أٚرف ٚ . ذح٢ٌس ج٨ْطعحٔس ذىْٚ ٚٔٛع ح و
 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌطم١ٕحش جقىظ جْطعّحي ٠ططٍد جٌعٍٛ ً٘ج ـٟ ٌٍؿحِعس ج٦وج٠ٌس

 ٠٢١:٠٢٢ ٘ َ، ٥٩٩٣ ، ج١ٌٓؿ ). )
 ، ج٦وجٌز ـٟ ِإغٍز ضم١ٕس ٚ ضىٌٕٛٛؾ١س ومٛز ٚٞعٗ أنً لى ج٦ٔطٍٔص أْ ٚٔؿى

 . أـًٟ ذٌٛٛز ج٦وجٌز ٌهىِس ؾى٠ىز لٛز جٌكى٠ػس جٌطم١ٕس ًٖ٘ ـأٚركص
 ٥٩٩٣ )ذطٍٍ ٠ًٚوٍ ,Butler) ضططحذك ِطعىوز ٤ؼٍجٜ ٠ٓطهىَ ج٦ٔطٍٔص أْ

 ، جٌعًّ ِعٍِٛحش ِٚعٍـس ، جٌعًّ ـٟ ج٨ضٛحي : ِٕٙح ، جٌفٍو قحؾحش ِع
 ِطعىوز ذأٖىحي جٌفٍو ق١حز عٍٝ ٠إغٍ ج٦ٔطٍٔص أْ ٚٚؾى ، جٌطٍـ١ٟٙ ٚج٨ضٛحي

 . جْطعّحٌٗ أْرحخ ئٌٝ ٔٓرس
 ـٟ جٌؿحِع١س جٌى١ٍحش ذ١ٓ جٌّٛجٌو ـٟ جٌّٗحٌوس :ِػً ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ عٓ جٌٕحضؿس جٌفٛجتى ذعٝ
  . ج٦وجٌٞ جٌعًّ ٚض٠ًٙد ٚضر١١ٓ ، أنٍٜ ؾحِعس ِع أٚ جٌؿحِعس ٔفّ
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  جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ـٟ جْطهىجَ ج٦ٔطٍٔصِؿح٨ش 

 -: ِٕٚٙح
 . ِٕ ُ ٚعٍٛٞ ج١ٓٔحذٟ ِؿحي ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٛظحتؿ ٚٞع -
 . جٌعحِس ٌٍهىِس و١١ْٛ جٌطم١ٕس جْطهىجَ -
 .ٚجٌطٍرس ٚجٌّٛظف١ٓ جٌطى٠ٌّ ١٘ثس أعٟحء ٌفحتىز جٌعٍّٟ ٌٍركع ِٛجٌو ئٞحـس -
 . جٌطى٠ٌّ ١٘ثس أعٟحء ٚ ٚجٌّٛظف١ٓ ٌٍطٍرس ذ١حٔحش لحعىز ئٔٗحء -
 جٌّع١ٕس جٌؿٙحش وً ٌٚذ١ ، جٌٗرىس ٚعٍٝ جٌىّر١ٛضٍ عٍٝ جٌٍّفحش وً ٚٞع -
 ٥٠٣ ٘ ، َ ٠٢٢٥ ، ل١ٍج٠ ) .ذحٌٗرىس جٌّهطٍفس ذحٌطعح٩ِش )
 ٥ٌٔ ّس جٌَٛجٌز ـٟ ٚجٌّع١ٍّٓ ٚج٦وجٌز ج٦ٍٖجؾ ذؿٙحَ نح٘ ِٛلع ض١ُّٛ -

 .ِطحذعطٙح جٌّٙط١ّٓ ؾ١ّع عٍٝ ٠ًٓٙ ِّح ٚجٌٍٛجتف، ٚج٤نرحٌ ٚجٌطعح١ُِ ٚجٌٕطحتؽ
( (،ِْٝٛ ٠٢٢٥ 

 : ا٢ُ٥ اُؾبٍت رو٤٘خ ثبٍزقلاّ اُغبٓؼ٤خ الإكاهح رط٣ٞو

 جٌطع١ّ١ٍس، ٚجٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس جٌّٕ ّحش ٔؿحـ وعحتُ أُ٘ ِٓ ج٦وجٌز ضعطرٍ

 ـىٍّح ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّس ٚـعح١ٌس وفحءز ذىٌؾس جٌطٍذ٠ٛس جٌّإْٓحش ٔؿحـ ٠ٍٚضر١

 َٚجوش أ٘ىجـٙح ٚقممص جٌطع١ّ١ٍس جٌّإْٓس ٟٔٙص ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّس وفحءز جٌضفعص

 .جٌّططٌٛز ج٦وجٌز أْح١ٌد ـٟ ٚضمٕٟ عٍّٟ ضمىَ ج٢ْ جٌعحٌُ ٠ٚٗٙى .ـعح١ٌطٙح

 أ٘ىجؾ ضكم١ك ّٞحْ ٘ٛ ِٕ ّس أٞ ـٟ ج٦وجٌز ٚؾٛو ِٓ ج٤ْحْٟ جٌٙىؾ ئْ

 ٌٚىٟ ، ج٤٘ىجؾ ًٖ٘ ئٌٝ جًٌّٛٚ جٌٓر١ً ٘ٛ ٥ٌٔٗطس جٌطهط١١ ٠ٚعطرٍ ، جٌّٕ ّس

 ٚجٌر٠ٍٗس جٌّحو٠س جٌّٓطٍُِحش ضٛـ١ٍ ٠ؿد ٌٗ جٌّهط١ جٌٛؾٗ عٍٝ ج٤وجء ٠طُ

 ٚضٛـ١ٍ ، ٚج٦وج٠ٌس جٌطٕ ١ّ١س ٚج٤ٚٞحع جٌ ٍٚؾ ض١ٙثس ٚوًٌه ، ٚجٌّع٠ٕٛس

 ٍِٚجؾعس ذّطحذعس ج٦وجٌز ٚضمَٛ ٥ٌوجء جٌّٛؾٙس ٚجٌّعح١٠ٍ ٚجٌّعٍِٛحش ج٦ٌٖحوجش

 :٨ ً   ِع أنٍٜ، ئٌٝ ـطٍز ِٓ ج٤وجء ـٟ جٌّٓطهىِس جٌعٕحٍٚ وفحءز ضهطٍؿ ق١ع ج٤وجء

 أ٘ىجؾ ضٓطكىظ أٚ ، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش ج٤ْح١ٌد ضطرىي أٚ جٌ ٍٚؾ، ضطؽ١ٍ ق١ٓ

 ٚـم ح ، ج٤وجء ـٟ جٌّٓطٍّ جٌطط٠ٍٛ ٠مطٟٟ ج٤ٍِ ـاْ ٌٍّٕٗأز ِطؿىوز ٚضطٍعحش

 ١٢:١١ ٘ َ، ٥٩٩٤ جٌٍّٟٓ،) .جٌّطؽ١ٍز ٚجٌّعٛلحش ٚجٌّٛجٌو جٌ ٍٚؾ ٌططٌٛ )

 ٠عٕٟ جٌّٕ ّحش ـٟ ٚجٌطؽ١١ٍ ، ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطؽ١١ٍ لٜٛ ضٛجؾٗ ج٢ْ ٚجٌؿحِعحش

 أٚ جٌطٕ ١ّٟ ج١ٌٙىً أٚ ج٤٘ىجؾ ـٟ ٠ىْٛ لى آنٍ قحي ئٌٝ قحي ِٓ ٚجٌطعى٠ً جٌطكٛي

 ٥٩٩٤ ، جٌٛ٘حخ عرى ) جٌمٛجعى أٚ ج٦ؾٍجءجش أٚ جٌع١ٍّحش ـٟ أٚ جٌٛظحتؿ ) .

 ٚلطٕح قطٝ جٌؿحِعحش ٔٗأز ًِٕ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ئْ" ( َ ٥٩٩٩ ) قطد أذٛ ٠ًٚوٍ

 ٚؾىش جًٌٞ جٌعٍٛ أ٘ىجؾ قممص لى جٌكحٍٞ ِٓ جٌٕٛع ً٘ج ٌٚىٓ ، ـ١ٗ



 

38 

 ٠ٍٛف ٨ وّح ، جٌّٓطمرً ؾحِعس ٦وجٌز ٠ٍٛف ٨ ج٢ْ ع١ٍٗ جًٌٞ ذحٌٗىً ج٦وجٌز

 جٌمحوٌز ج٦وجٌز ؾّٕ ِٓ ضىْٛ أْ ٨ذى جٌؿحِع١س ـح٦وجٌز ، ؾى٠ىز ِٚٙحَ ٌٛظحتؿ

 ْٛؾ ِٚحوجِص جٌطؽ١١ٍ ضع١ٕ جٌؿحِعس ِٚحوجِص ، جٌؿحِعس ـٟ جٌطك٠ًٛ عٍٝ

 ضىْٛ أْ ٨ٚذى ، ج٤ع ُ ّ٘ٙح جٌطؽ١١ٍ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد ـأٗ ، جٌطؽ١١ٍ ضى٠ٍ

 ٢٢٩ ٘ ) ."جٌطؽ١١ٍ ِٓ ؾٛج ض١ٙة أْ ٟ٘ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ِٙحَ ) .

 ِٓطٜٛ عٍٝ ع٠ٍٛس ئوجٌز ضىْٛ ذأْ ِطحٌرس جٌؿحِع١س ٚج٦وجٌز

 ٚجٌطمٕٟ جٌطٕ ١ّٟ جٌطؿى٠ى عٍٝ ٚلحوٌز ، ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطؽ١١ٍ ضكىظ قطٝ جٌّٓإ١ٌٚس

 ِٛطفٝ،) .ج٦وج٠ٌس جٌطم١ٕس ِؿحي عٓ ٚأوٚجضٙح ٚض٠ّٕٛٙح ذأْٓٙح ذع١ىز ِحَجٌص جٌطٟ

 ٠٢٥ ٘ ، ٥٩٩ جٌٕحذٗ، )

 جٌّعٍِٛحش ٠ٚٛـحْ ، غٌٛز ِٓ ٠ٛحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ٚ

 ًٖ٘ ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌؿحِعحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ

 ٥ٌؾُٙز ِٓإ١ٌٚحضٙح جٌؿحِعحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز ضإوٞ ذك١ع جٌططٌٛجش،

 ج٨ؾطّحع١س جٌم١ُ ئ٠حٌ ّٞٓ ٚيٌه ٚجٌْٛحتً جٌطٍق جقىظ عٍٝ ج٤وحو١ّ٠س

 ًٖ٘ ِٛجورس جٌّهطٍفس جٌٍّجوُ ـٟ جٌؿحِعحش ِٛظفٟ ٚعٍٝ جٌّحو٠س، ٚج٦ِىح١ٔحش

 قطٝ ٚجٌم١حوز، ج٦ٍٖجؾ ٍِجوُ ـٟ ُ٘ ِٓ نحٚس جٌططٌٛجش،

 .ٚجٌطم١ٕس ٍُجٌع عٓ جٌؿحِعس ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌعًّ أْح١ٌد ضعُي ٨

 ٠٢٢ ٘ َ، ٥٩٩٣ ج١ٌٓؿ،) ).

 ذأْ ، ٚجٌّّح١ٌْٓ ج٤وحو١١ّ٠ٓ ِٓ ج٦وجٌز جٌهرٍجء ٌىٜ ضحِس لٕحعس ٕ٘حن

 جٌكى٠ػس، جٌّطؽ١ٍجش ِع ٚجٌطعحًِ جٌطى١ؿ عٍٝ لحوٌز ؼ١ٍ جٌطم١ٍى٠س ج٦وج٠ٌس ج٤ْح١ٌد

 ق١ع ج٠ٌٍٓع ٚجٌطؽ١١ٍ ج٨ذطىحٌ ضطرع ٍِٔس ئوجٌز ٠ططٍد جٌكى٠ع جٌعٍٛ ٚأْ

 ج٤وجء ضط٠ٍٛ ع١ٍّس ٚأٚركص جٌّطؽ١ٍجش ضٛجٌٟ ِع ئٌُج١ِ ح، جٌطؽ١١ٍ أٚرف

 ضط٠ٍٛ ٠ًّٗ ذك١ع . ج٦وجٌز عًّ ـٟ أْح١ْ ح ّٚٔطح ِٓطٍّز، ٌٍٞٚز جٌىٍٟ

 ج٤وجء : ع٠ٍٕٛٓ أّ٘ٙح ٠ىْٛ ٚعحوز ، ج٤وجء عٕحٍٚ ِهطٍؿ ٌٍّٕ ّس جٌىٍٟ ج٤وجء

 ٠٥:٠٢ ٘ ، َ ٥٩٩٩ ، جٌٍٓطحْ ) .ج٤وجء ـٟ جٌّٓطهىِس ٚجٌطم١ٕحش جٌرٍٗٞ، )

 ٥٩٩٤ ) ج٠حو١ٕؽ ٠ٚمٛي ,Iraking) ل١حَ ٠ٓطٍَُ ، ج٠ٌٍٓع جٌطمٕٟ جٌطؽ١١ٍ ئْ

 ئيج ِّح ٌٍطأوى ِعٛلحش ِٓ ٠عط٠ٍٙح ِٚح ٤عّحٌٙح ِٚطٛجًٚ ِٓطٍّ ذطم١١ُ جٌّٕ ّحش

 ٚ ٌٙح ع١ٍّس قٍٛي ٚـٍش جٌؿى٠ىز جٌطم١ٕس أْ أٚ لحتّس ضُجي ٨ جٌعمرحش ضٍه وحٔص

 . جٌع٩ّء ِططٍرحش ٌطكم١ك وفحءز أوػٍ ؾى٠ىز ِٕح٘ؽ أٚؾىش

 ٚضكى٠ع ضط٠ٍٛ ِٓ ٨ذى ذٙح، ج٠ٌّٕٛس جٌّهطٍفس ج٤وٚجٌ جٌؿحِعس ضإوٞ ٚقطٝ

 ـٟ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ ئٌٝ ضىعٛ جٌطٟ ج٤ْرحخ ذ١ٓ ِٚٓ جٌؿحِع١س، ج٦وجٌز

 :٠ٍٟ ِح جٌعٍذٟ ج٠ٌٛٓ

 جٌّؿطّع ـٟ ٚجٌطؿى٠ىجش جٌططٌٛجش ِٛجورس جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ِطحٌرس -

 . ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز -

 لحوٌز ؾحِع١س ئوجٌز ٚؾٛو ٠ٓطىعٟ ِّح ، جٌعحٌُ ـٟ ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌػٌٛز -

 ٌٍٕٜٙٛ ٚجٌطم١ٕس جٌعٍّٟ جٌطمىَ جْط١عحخ عٍٝ .ٚضط٠ٍٛ٘ح ذحٌؿحِعس
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 ٌىٟ جٌؿحِع١س، ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ ٠ٓطٍَُ ِّح جٌؿحِعٟ، جٌطع١ٍُ عٍٝ جٌطٍد ٠َحوز -

 َ، ٥٩٩٩ قطد، أذٛ) .جٌّطُج٠ىز ج٤عىجو جْط١عحخ عٍٝ لحوٌز ضىْٛ

.( ٘ ٥٤٢:٥٤١ 

 ئوج٠ٌس ِٕح٘ؽ ذاضرحع ِٟٝ ٚلص أٞ ِٓ أوػٍ ِطحٌرس جٌؿحِعحش ٚحٌش وّح

 ٥٣ ٘ ، َ ٥٩٩٩ ـّٟٙ ) أ٠ٌٛٚحضٗ ٚضكى٠ى ج٦ٔفحق ض١ٍٖى ضٓطٙىؾ ؾى٠ىز )

 جٌٍّٟٓ يوٍ٘ح جٌّعٍِٛحش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح وحٍِس ٖرٗ ١ْطٍز ٕٚ٘حن

 ِحٟ٘ ؟ جٌّٕ ّحش أوجء ٌطط٠ٍٛ ئوج٠ٌس ِىجنً عىزجنطرحٌ يجضٟ :

: (Reengineering) ( ًجٌٕٙىٌز ) جٌٕٙىْس ئعحوز ِىن 

 عٍٝ ضمَٛ ِٕٙؿ١س ئوج٠ٌس ١ٍْٚس " ذأٔٙح جٌٕٙىٌز ( َ ٥٩٩٩ ) جٌٍٓطحْ ٠عٍؾ

 جٌع١ٍّحش ٚض١ُّٛ ١٘ىٍس ئعحوز عٍٝ ٚضعطّى ؾًٌٖٚ ِٓ جٌطٕ ١ّٟ جٌرٕحء ئعحوز

 ٠ىفً ، جٌّٕ ّحش أوجء ـٟ ٠ّٚٛـ ؾٍٛ٘ٞ ضط٠ٍٛ ضكم١ك ذٙىؾ ، ج٦وج٠ٌس

 ١٠ ٘) " جٌّٕطؽ ٚؾٛوز ضىٍفس ٚضهف١ٝ ج٤وجء ٍْعس ) .

: (Benchmarking) ًج٤قٓٓ ج١ٌّٕ ئٌٝ جٌم١حِ ِىن 

 ذحٌط١ُّ ضطٛؿ ِّح ذؽ١ٍ٘ح جٌّمحٌٔس أٍْٛخ جٌّىنً ً٘ج ـٟ جٌّٕ ّحش ضعطّى

 نحٌؼ ج٤وجء ِٓط٠ٛحش ٚأـًٟ أقٓٓ ئٌٝ جٌم١حِ عٍٝ ضعطّى ذك١ع ٚجٌىفحءز،

ْ ح ٚجضهحيٖ جٌّٕ ّس،  ذك١ع جٌىجنٍٟ، ج٤وجء أْح١ٌد ٚضٛك١ف ٚضعى٠ً ٌّمحٌٔس أْح

 ٚذعى وجن١ٍح، ج٤وجء ِٓطٜٛ ضك١ًٍ ٠طُ غُ نحٌؾ١ ح، ج٤قٓٓ ج١ٌّٕ ئٌٝ جٌم١حِ ٠طُ

 ج٤ْحْٟ ٚجٌٙىؾ جٌفؿٛز ًٖ٘ ٌٓى جٌعًّ نطس ئعىجو غُ ج٤وجء، ـؿٛز ضكىو يٌه

 ً٘ج ٠ٚط١ُّ ، ج٤ٔٗطس ـٟ جٌىجتُ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ جٌطك١ٓٓ ٘ٛ جٌع١ٍّس ًٖ٘ ِٓ

 ٥٣١:٥٣٥ ، َ ٥٩٩٩ جٌٍّٟٓ، ) .ٚجٞكس أ٘ىجؾ ئٌٝ ٠طؿٗ ذأٔٗ جٌّىنً )

: Total Quality Management (TQM) ًجٌٗحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ِىن 

 عٍٝ جٌّٕ ّس ـٟ ج٤عّحي ٚوً جٌٛظحتؿ وً ؾٛوز" : جٌٗحٍِس ذحٌؿٛوز ٠مٛى

 ع١ٍٗ ٠ٚؿد ،" جٌّٕ ّس ـٟ ٖهٙ وً ِٓإ١ٌٚس ضعطرٍ أٔٙح وّح جٌّٓط٠ٛحش ِهطٍؿ

 : ٟٚ٘ عٕحٍٚ٘ح ِّحٌِ

 .جٌٍت١ٓس جٌّٕ ّس أ٠ٍجؾ ضكى٠ى -

 .جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ٌّرحوب ٠رم ح جٌط١ُّ عٍٝ ضٍضىُ ٌٍّٕ ّس ضٕحـ١ٓس ٌْحٌس ٚٞع -

 .جٌّٕ ّس ِٓط٠ٛحش وحـس عٍٝ ٚجٌّطحذعس طٕف١ًٌٍ عًّ ـٍق ضى٠ٛٓ -

 .ٚجٌمطحعحش جٌٕٗح٠حش ٌىحـس ٚجٌط١ُّ ٌٍٕٛع١س ِٚعح١٠ٍ ِمح١٠ّ ئعىجو -

 .جٌّّحغٍس جٌّط١ُّز جٌّٕ ّحش أوجء ذّمح١٠ّ جٌفعٍٟ ج٤وجء ِمح١٠ّ ِمحٌٔس -

 .جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ذٍٔحِؽ ضطر١ك ـٟ ضٕؿف جٌطٟ جٌمطحعحش ٚضٗؿ١ع ِىحـأز -

 .جٌّٓطٍّ جٌطكٓٓ ِٓط٠ٛحش عٍٝ ٌٍّكحـ س ج٩ٌَِس ج٦ؾٍجءجش جضهحي -

 ٥٣٣ ٘ َ، ٥٩٩٩ جٌٍّٟٓ،) ) :

 - : ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ عٍٝ جٌطى٠ٌد

 جٌمىٌز عىَ ٟ٘ ج١ِ٤س ٚج٢ْ ، ٚجٌىطحذس جٌمٍجءز عٍٝ ذحٌمىٌز ضمحِ ج١ِ٤س وحٔص

 ٨ جٌطم١ٕس ِٚعٍـس ، ج٦ٔطٍٔص جْطعّحي عٍٝ ِٙحٌجش ضٛحقرٙح ٌُ ِح ضىفٟ
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 جْطعّحٌٗ ِعٍـس عىَ ٘ٛ ج٦ٔطٍٔص، جْطهىجَ عىَ أِحَ جٌىر١ٍ ٚجٌعحتك ج٨ْطهىجَ،

 ؾ١ى ج ضى٠ٌر ح ِطىٌذ ح ٧ٌٔطٍٔص جٌّٓطهىَ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد ق١ع جٌٛك١كس، ذحٌط٠ٍمس

 ١٩ ،٘ َ ٠٢٢١ عٍّ،) .ج٦ٔطٍٔص ٠مىِٙح جٌطٟ جٌفٛجتى وحـس ٌّعٍـس )

 جٌعٍّٟ ٚجٌطى٠ٌد ، جٌفٍوٞ جٌطى٠ٌد ِٕٗ ، ج٤ٔٛجع ِٓ عىو عٍٝ ٚجٌطى٠ٌد

 أٚ جٌكحْد ٍِوُ ِػً ج٨نطٛح٘ ؾٙس ِٓ جٌّٓحعىز ٠ٍٚد جٌىٌج١ْس، ٚجٌكٍمحش

 ٠ططٍد جٌطع١ّ١ٍس جٌّإْٓحش ـٟ ج٦ٔطٍٔص ئونحي ٚئْ أنٍٜ، ؾٙحش ِٓ أٚ جٌّىطرحش

 جٌّإْٓس ـٟ جٌطم١ٕس ئونحي ٌطأغ١ٍ ٚجٌّىٌن ٌٍطم١ٕس جٌّطفُٙ جٌٍت١ّ ٚؾٛو ئٌٝ

 ٣ٌن٠ٍٓ ٚضع١ٍّٗ ج٦ٔطٍٔص ضعٍُ عٍٝ جٌّىٌخ لىٌز ِعٍـس ٠ططٍد وّح جٌطع١ٍّس،

 ١ٔٛوحًْ ؾحِعس ذٗ ضمَٛ ِح ً٘ج ٠ٚإوى Newcastel university نىِحش ِٓ

 ج١ٌّطحوجضح جْطعّحي عٍٝ ٌٍطى٠ٌد ِطٕٛعس Metadata عٓ جٌّعٍِٛحش ٟ٘ ٚج١ٌّطحوجضح

 أٚ ٌٍكٛٛي ج٠ٌٌٍٟٚس جٌّعٍِٛحش ٧ٌٔطٍٔص جٌّٓطهىَ ٠عٍؾ أْ أٞ)جٌّعٍِٛحش

 ٠ٍر ح جٌّٛج١ٞع أوػٍ ٟٚ٘ (ج٦ٔطٍٔص ْؿ٩ش ـٟ جٌّٕٛفس جٌّعٍِٛحش عٍٝ جٌىنٛي

 ضى٠ٌد عٍٝ جٌمىٌز ٟ٘ جٌطٍد ـٟ ض١ٍٙح جٌطٟ جٌػح١ٔس جٌّٙحٌز أِح .جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ

 ذفحع١ٍس ج٦ٔطٍٔص نىِحش ـٟ جٌركع عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ِٓطهىِٟ

. (Anonymous,٥٩٩٩.p.٣٣) 

 ضى٠ٌر١س وٌٚجش ذعًّ ضمَٛ أْ جٌطع١ّ١ٍس إْٓحشجٌّ ِٓ ِإْٓس ٤ٞ ٨ٚذى

 -: ج٢ضٟ ِٕٙح جٌٙىؾ ٠ٚىْٛ ذحٌّإْٓس ٌٍّٛظف١ٓ

 .وٌجْطٗ ِؿحي جٌكحْٛخ ٠ر١عس ئٌٝ جٌطعٍؾ -٥

 .١ٚٚحؼطٙح جٌر١حٔحش ِعحٌؿس عٍٝ جٌكحْٛخ لىٌز ئٌٝ جٌطعٍؾ -٠

 .ذحٌكحْٛخ ضطًٛ جٌطٟ ٚجٌّٛطٍكحش جٌٍَِٛ ٚجْطهىجَ ٚضف١ٍٓ ـُٙ -١

 .ذحٌكحْٛخ ج٨ضٛحي ِٙحٌجش ٚئضمحْ ـُٙ -٢

 .جٌعًّ أوجء ـٟ ٚجٌّػحذٍز ٚجٌٕ حَ ٚجٌطٍض١د ٚج٦ضمحْ جٌىلس ئوطٓحخ -٣

 .جٌكحْٛخ ٌططر١محش ٚجٌّطمٓ جٌٛك١ف ج٨ْطهىجَ ِٙحٌجش ض١ّٕس -٤

 ٌطك١ٓٓ ج٦وج٠ٌس ٚجٌرٍِؿ١حش ٚئِىح١ٔطٙح جٌكٛج١ْد ٠حلحش جْطؽ٩ي -١

 .ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّحش ٍِوٚو٠س

 ـ١ٙح ضٗىً ِططٌٛز ضم١ٕس ذ١ثس ـٟ ٌٍطعح٠ٕ ٚضأ١ٍُ٘ٙ جٌّٛظف١ٓ ئعىجو ٩

 ٚضٗؿ١ع ٚجٌططٌٛ ٌٍط١ّٕس جٌٍت١ٓس جٌمٛجعى ئقىٜ جٌّعٍِٛحش ٚٔ ُ جٌكٛج١ْد

 .جٌطم١ٕس ٔمً ع١ٍّس

 جٌّٕطمٟ، ٚجٌطفى١ٍ جٌّٗىٍس، وكً جٌّٛظف١ٓ ٌىٜ جٌعم١ٍس جٌّٙحٌجش ض١ّٕس ٩

 ٚضه٠ُٕٙح جٌر١حٔحش ضٕ ١ُ عٍٝ ٚجٌمىٌز ٚجٌطر٠ٛد، ٚجٌط١ٕٛؿ، ٚجٌطك١ًٍ

 .جٌّعٍِٛحش ٚجْطه٩٘ ٚجْطٍؾحعٙح،

 .ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّحش ضط٠ٍٛ ـٟ ضُٓٙ ِٕ ّس ئوج٠ٌس نرٍجش ضٛـ١ٍ ٥٢

 .جٌع١ٍّس ٚضطر١محضٗ جٌكحْٛخ ٌىٌٚ جٌّٛظف١ٓ ـُٙ ضع١ّك ٥٥

 َ، ٥٩٩٩ ٔٛحٌ،) .ٚج٤وحو١١ّ٠ٓ جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ جٌٍل١ّس جٌػمحـس ٍٚٔٗ ٥٠

( ٘ ٩١:٩٠ 
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 ِٓ ِؿّٛعس ٚجٌعٍَٛ ٚجٌػمحـس ٌٍطٍذ١س جٌعٍذ١س جٌّٕ ّس ضمح٠ٌٍ ـٟ ٌٚو ٚلى

 :ج٤ضٟ ـٟ ضطّػً جٌكحْٛخ ضى٠ٌّ أ٘ىجؾ

 جٌهٛؾ ِٓ ضهٍٛ ج٠ؿحذ١س جضؿح٘حش ِّحٌْس عٍٝ لحوٌج جٌفٍو ٠ٛرف أْ -٥

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ٔكٛ ٨ٚٞطٍجخ ٚجٌٍ٘رس

 جٌّطٛجـٍز جٌّعٍِٛحش ضرحوي ـٟ ٚجٌطًٚق جٌٍؼرس جٌفٍو ٌىٜ ضطىْٛ أْ -٠

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ذٛجْطس ٚجْطهىجِٙح

 أؾُٙز ٚجْطهىجَ ضٗؽ١ً عٍٝ جٌمىٌز جٌفٍو ٌىٜ ذأْ ذحٌٕفّ جٌػمس ٠َحوز -١

 .جٌكحْٛخ

 أؾُٙز ِع جٌطعحًِ ِٓ ضّىُٕٙ جٌطٟ جٌٍل١ّس جٌػمحـس ج٤ـٍجو ٠ّطٍه أْ -٢

 .ؾى٠ى ضمٕٟ ٘ٛ ِح وً ٌّٛجورس جٌّهطٍفس، ٚجٌىٚجتٍ جٌّإْٓحش ـٟ جٌكحْٛخ

 (َ ٥٩٩١ ، جٌؿحذٍٞ )

 ١٢ ) قٛجٌٟ ٠ٛـٍ جٔٗ ٚؾى ٚلى جٌطى٠ٌد، ِؿحي ـٟ ؾىجٌضٗ جٌكحْٛخ جغرص -٣ %)

 .جٌطم١ٍى٠س ذحٌط٠ٍمس لٌْٛ ِح ئيج جٌطى٠ٌد أؾً ِٓ جٌّطٍٛخ جٌٛلص ِٓ

 (َ ٠٢٢٥ ج٠ٌٍٓحٚٞ،)

 : جٌعٍّٟ ٚجٌركع ج٦ٔطٍٔص

 ِح ظٌٙٛ ئٌٝ ٚج٨ضٛح٨ش جٌّعٍِٛحش ضم١ٕس ـٟ جٌّط٩قمس جٌططٌٛجش أوش

 ِٓ ٚوحْ جٌٌٛلٟ، ٌٍٍٕٗ ٚقم١م١ ح ل٠ٛ ح ِٕحـٓح أٚرف جًٌٞ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذحٌٍٕٗ ٠ّٓٝ

 جٌّعٍِٛحش ذّٛحوٌ ع١ٍٗ أ٠ٍك ِح ٚضط٠ٍٛ ئ٠ؿحو جٌٍٕٗ ِٓ جٌٕٛع ً٘ج غٍّز

 جٌْٛحت١ عٍٝ ضطٛجـٍ جٌطٟ جٌر١حٔحش ٚلٛجعى ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌى٠ٌٚحش وحٌىطد ج٦ٌىط١ٍٔٚس

ج جٌّعٍِٛحش ِإْٓحش ِهطٍؿ ِٕٙح أـحوش ٚجٌطٟ أٖىحٌٙح ذؿ١ّع ج٦ٌىط١ٍٔٚس  ٍ  ـٟ وػ١

 .ٌٍّعٍِٛحش ج٠ٌٍٓع ٚج٨ْطٍؾحع ٚج٨نطُجْ جٌكفع ع١ٍّحش

 ٠كطحؼ ، ٚضمىِٙح جٌىٚي ضطٌٛ ـٟ ـعحي وٌٚ جٌعٍّٟ ٌٍركع وحْ ٌّٚح

 أذكحغُٙ ـٟ ِٕٙح ٩ٌْطفحوز ٍِؾع١س ِٛجو ٚئٌٝ ٌٍّعٍِٛحش ِٛحوٌ ئٌٝ جٌرحقػ١ٓ

 جٌعى٠ى ٠ٛؾى ًٌج جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ٌّٛجورس ١ٍْٚس أٚرف ج٦ٔطٍٔص أْ ٚذّح جٌع١ٍّس

 ج٨ْطفحوز ن٩ٌٙح ِٓ جٌرحقع ٠ٓطط١ع ٚجٌطٟ ج٦ٔطٍٔص عٍٝ جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ ِٓ

 ٚجٌّٛجو جٌركٛظ، عٍٝ جٌكٛٛي جٌرحقػْٛ ٠ٓطط١ع ق١ع . جٌع١ٍّس أذكحغٗ ـٟ ِٕٙح

 .ٚجٌّْٛٛعحش ٚجٌمٛج١ِّ جٌٌّٕٗٛز ٚج٤ذكحظ جٌركٛظ ٍِهٛحش ِٓ جٌٍّؾع١س

 ٚجذٍَ جٌطم١ٕحش جقىظ ِٓ (( ج٦ٔطٍٔص )) جٌّعٍِٛحش ٖرىس أٚركص

 عٍٝ ْٛجء جٌّؿح٨ش ٖطٝ ـٟ جٌػحٌػس ج٤ٌف١س ـٟ ذّٛحضٙح ضٍوص جٌطٟ ج٨وطٗحـحش

 .ٚجٌطع١ٍّٟ ج٨لطٛحوٞ ٚ جٌطؿحٌٞ ٚ ج١ٌٓحْٟ ٚ جٌّعٍِٛحضٟ جٌٛع١ى

 ٚلى ٚجٌىٌٟٚ جٌعحٌّٟ جٌٛع١ى عٍٝ جٌّعٍِٛحش ـٟ غٌٛز ج٦ٔطٍٔص أقىظ ٚلى

 ٠طٌٛٛ٘ح أْ ٠ٓطط١ع ٨ ؾى ج ور١ٍز ذىٌؾس ٚجٌٕٛع١س جٌى١ّس ـٟ جٌطىجٚي ذٍٓعس ض١ُّ

 ِٓ جٌٙحتً جٌىُ ـٟ ٠طكىُ أْ وحْ ِّٙح ئٔٓحْ أٞ ٠ٓطط١ع ٨ ٚوّح ، ذٍٗٞ عمً

 جٌْٛحت١ ١ٚػ ِٓ ١ٚؽس ئ٨ ٘ٛ ِح ٚج٦ٔطٍٔص . جٌٗرىس عٍٝ جٌّطٛـٍز جٌّعٍِٛحش

 جٌفحعٍس جٌػمحـس ضٕمً جٌّططٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س . جٌعٌّٛس ٚضؿٓى
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 -: أْ ئٌٝ (ٖ ٥٢٠١ ) ٨ي أٖحٌ ٚلى

 ٌٙح أْ وّح جٌعٍّٟ جٌركع ِؿحي ـٟ ج٤ْح١ْس جٌىعحتُ جقى ضعى جٌّعٍِٛحش •

ج ).  ٌ ح وٚ  ّ  ٥٩ ٘ ) . جٌّؿطّعحش ـٟ جٌّهطٍفس جٌط١ّٕس نط١ ئٔؿحـ ـٟ ِٙ

ج ٠ٍعد جٌعٍّٟ جٌركع ٚأْ •  ٌ  ١ٍْٚس ذٛفطٗ جٌكحٍٞ عٍٛٔح ـٟ أْح١ْ ح وٚ

 ٥٠٢ ٘ ) . جٌطمىَ عؿٍس ٚوـع ، ٚج٨ذطىحٌ ، جٌّعٍـس ٌطط٠ٍٛ ٠ٌٍٚٞس ) .

 جٌّطىـمس جٌّعٍِٛحش جْطهىجَ عٍٝ جٌكحٍٞ ٚلطٕح ـٟ جٌع١ٍّس جٌّعٍـس ٚضعطّى

 ج٦ٔطٍٔص أٚرف ٚلى جٌّعٍِٛحش، جٔطمحي ٍْعس ٚعٍٝ جٌفعح١ٌس ِٓ لىٌ ذأورٍ

 جٌه١ٍفٟ ٠ٚعًٍ ، جٌىٚي ِٓ وػ١ٍ ـٟ جٌّعٍِٛحش عٍٝ جٌكٛٛي ـٟ ج٤ٚي جٌّٛىٌ

 ( أٚركص نىِحضٗ ٤ْٚ ، ِعٍِٛحش ِٓ ج٦ٔطٍٔص ٠كط٠ٛٗ ٌّح يٌه (ٖ ٥٢٠٠

 ٌّٓطهى١ِٙح ٠ط١ف أٔٗ وّح ، ٚجٌؿحِعحش ، جٌركٛظ ٍِجوُ ِٓ وػ١ٍ ـٟ ِطحقس

 ٢٩٥ ٘ ). جٌّعٍِٛحش ٚلٛجعى جٌّىطرحش ِٓ جٌّثحش ـٙحٌِ ئٌٝ جٌىنٛي )

 ِكطٜٛ ضكى٠ع عٍٝ ئٌىط١ٍٔٚ ح جٌّطٛـٍز جٌّعٍِٛحش ضٓحعى جٌطى٠ٌّ ِؿحي ـفٟ

 ٚـٟ . جٌٛف١س ج٤ٔٗطس ٚضك١ٓٓ ، جٌطعٍُ ع١ٍّس ٚض١ًٙٓ ، وجتّس ذٌٛٛز جٌّمٌٍجش

 ضٛـ١ٍ عٍٝ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطع١ّ١ٍس جٌّٛجو ضٓحعى جٌفٍٚع جٌّطعىوز جٌؿحِعحش قحٌس

 جٌعٍّٟ جٌركع ِؿحي ٚـٟ . ٌفٍٚعج ؾ١ّع ـٟ ِطّحغٍس ضع١ّ١ٍس ِعٍِٛحش ِٛحوٌ

 ذ١ٓ جٌفٌٛٞ ٚجٌطٛجًٚ ، جٌركع ـٟ ج٠ٌٍٓع جٌطمىَ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌٍّجؾع ضٗؿع

 . جٌؿى٠ىز ج٨وطٗحـحش عٍٝ ٚج٩٠٦ع جٌرحقػ١ٓ

 ؾّس ـٛجتى ٚجٌٍل١ّس ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش ِٓ جٌٙحتً جٌىُ ٠ٚمىَ ً٘ج

 ور١ٍز و١ّس عٓ جٌركع عٍٝ جٌمىٌز ذٓرد ٚجٌرحقػ١ٓ ٚجٌط٩خ جٌؿحِعحش ٤ْحضًز

 . جٌّطرٛعس جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ ـٟ ج١ٌىٚٞ جٌركع ِٓ ذىػ١ٍ أٍْع جٌّعٍِٛحش ِٓ

 ذطٍق جوطٗحـٙح ٠ّىٓ ٨ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌطٍق ِعٍِٛحش جوطٗحؾ ِٓ ٠ّىُٕٙ أٔٗ وّح

 . جٌّطرٛعس جٌٍّجؾع أٚ جٌّىطرس ـٙحٌِ ـٟ جٌطم١ٍى٠س جٌركع

 ِّىٓ عىو أورٍ ٚضؽطٟ ، ؾى ج قى٠ػس ذأٔٙح ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش ٚضط١ُّ

 ضكى٠ػٙح ٠ٚطُ ، جٌطهٛٙ ـٟ ج٦قٛحت١حش أٚ جٌطمح٠ٌٍ أٚ جٌى٠ٌٚحش ِٓ

 جٌطم١ٍى٠س جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ أْ ق١ٓ ـٟ . ٚذٍٓعس ذحْطٍّجٌ ئ١ٌٙح ٚج٦ٞحـس

 جٌّٛٞٛع ضؽطٟ ٨ٚ ِٕٙح ٞث١ً ذمىٌ ئ٨ جٌّىطرس ض٠ُٚى ٠طُ ٨ٚ لى٠ّس جٌّطرٛعس

 . ٚجْعس ضؽط١س جٌّطٍٛخ

 لحعىز ذأٞ ج٨ضٛحي ِٓ جٌرحقع ٠ّٚىٓ ٠ٍْع ذأٔٗ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌركع ٠ٚط١ُّ

 أ٠حَ ١٠ٍٚس ٔٙحٌ، ١ًٌ جٌُّٕي ِٓ جٌعحٌُ ـٟ ِىحْ أٞ ـٟ ئٌىط١ٍٔٚس ِعٍِٛحش

 . جٌّىطرس ِرٕٝ ئٌٝ ٠ً٘د أْ ِٓ ٨ ً   ذى ، جٌعطً أ٠حَ ٚن٩ي ج٤ْرٛع

ج جٌّطٍٛذس ٚجٌٛغحتك جٌّمح٨ش عٍٝ جٌرحقع ٠كًٛ أْ ٠ٚٓطط١ع  ٌ  ٚيٌه ـٛ

 ٖهٙ ئٌٝ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذحٌر٠ٍى ئٌْحٌٙح أٚ ِرحٍٖز جٌٗحٖس ِٓ ضك١ٍّٙح أٚ ذطرحعطٙح

 . ٠ٛ٠ٍس أٍٖٙ ذحٌر٠ٍى ٌٚٚٛٙح ٚجٔط حٌ جٌهحٌؼ ِٓ ٠ٍرٙح ِٓ ٨ ً   ذى آنٍ

ج ٧ٌٔطٍٔص ٚئْ  ٌ ج وٚ  ٍ  يٌه ٠ٚطّػً ، جٌعٍّٟ جٌركع ِٙحٌجش ض١ّٕس ـٟ ور١

 -: ٠أضٟ ـ١ّح جٌىٌٚ
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 ٚجٌرحقػ١ٓ جٌؿحِعس أْحضًز ذ١ٓ جٌّٗطٍوس جٌع١ٍّس جٌركٛظ ئؾٍجء ِفَٙٛ ضط٠ٍٛ •

 . جٌّهطٍفس جٌعحٌُ وٚي ـٟ

 جٌٛعٛذحش ٌّٕحلٗس ج٤ذكحظ عٍٝ ذحٌٍّٗـ١ٓ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز •

 ٚجٌٛغحتك جٌهرٍجش ضرحوي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٚٓحعىز ٠ٛجؾٙٛٔٙح جٌطٟ

 . ١َ٘ىز ٚذطىح١ٌؿ ـ٠ٌٛس ذٌٛٛز ٚج٤ذكحظ جٌع١ٍّس،

 ٠ًٓٙ ق١ع ، ذعى عٓ جٌركػٟ ج٦ٍٖجؾ ِفَٙٛ ظٌٙٛ ـٟ جٌّٓحّ٘س •

 . جٌّٓحـحش ذعى ٌؼُ جٌّٓطٍّ ج٨ضٛحي ع١ٍّس ج٦ٔطٍٔص

 ٚجٌؿحِعحش جٌع١ٍّس جٌركٛظ ذٍّجوُ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ج٦ٔطٍٔص ٠ٓحعى •

 ٦ؾٍجء ج٩ٌَِس ٚجٌر١حٔحش جٌّعٍِٛحش عٍٝ ٌٍكٛٛي ٚجٌى١ٌٚس جٌّك١ٍس

 . ذكٛغُٙ

 ئٌٝ ٚجٌىنٛي ، ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌّىطرحش جٌّرحٍٖ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز •

 . ِكط٠ٛحضٙح عٍٝ ٌٍطعٍؾ جٌّىطرحش أوٌس

 ج٩٠٨ع ـٟ جٌرحقػ١ٓ ٌّٓحعىز ٚجٌى٠ٌٚحش جٌكى٠ػس جٌع١ٍّس جٌٍّجؾع ٍٔٗ •

 . ِكط٠ٛحضٙح ِٓ ٚج٨ْطفحوز

 جٌٕطحتؽ ِٓ ٩ٌْطفحوز جٌعحٌُ ِٓطٜٛ عٍٝ أذكحغُٙ ٍٔٗ ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز •

 ) .وٌجْطُٙ ـٟ ئ١ٌٙح ضٍٛٚٛج جٌطٟ جٌع١ٍّس

 

 

 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

ج ٧ٌٔطٍٔص ئْ .1  ٌ ج وٚ  ٍ  يٌه ٠ٚطّػً ، جٌعٍّٟ جٌركع ِٙحٌجش ض١ّٕس ـٟ ور١

 -: ٠أضٟ ـ١ّح جٌىٌٚ

 ٚجٌرحقػ١ٓ جٌؿحِعس أْحضًز ذ١ٓ جٌّٗطٍوس جٌع١ٍّس جٌركٛظ ئؾٍجء ِفَٙٛ ضط٠ٍٛ -ج    

 . جٌّهطٍفس جٌعحٌُ وٚي ـٟ       

 جٌٛعٛذحش ٌّٕحلٗس ج٤ذكحظ عٍٝ ذحٌٍّٗـ١ٓ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز-خ

 ذٌٛٛز ٚج٤ذكحظ جٌع١ٍّس، ٚجٌٛغحتك جٌهرٍجش ضرحوي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٚٓحعىز ٠ٛجؾٙٛٔٙح جٌطٟ       

 . ١َ٘ىز ٚذطىح١ٌؿ ـ٠ٌٛس            

 و٩ّ٘ح. –ؼ 

 

 

 :ج٤ضٟ ـٟ ضطّػً جٌكحْٛخ ضى٠ٌّ أ٘ىجؾ -2

 ِّحٌْس عٍٝ لحوٌج جٌفٍو ٠ٛرف أْ أ _         جٌهٛؾ ِٓ ضهٍٛ ج٠ؿحذ١س جضؿح٘حش
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 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ٔكٛ ٨ٚٞطٍجخ ٚجٌٍ٘رس            

 جٌّطٛجـٍز جٌّعٍِٛحش ضرحوي ـٟ ٚجٌطًٚق جٌٍؼرس جٌفٍو ٌىٜ ضطىْٛ أْ خ_        

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ذٛجْطس ٚجْطهىجِٙح              

 و٩ّ٘ح. -ؼ      

 

 

 جٌّٛىٌ 

 
 .0222أُغبلاد ، ك.ٗغْ ػجٞك ٗغْ ، –اُٞظبئق  -الاكاهح ٝأُؼوكخ الاٌُزو٤ٗٝخ /الاٍزوار٤غ٤خ 

 

 
 

 ج٨ْرٛع جٌٓحوِ    
 

 

 

 

 

 

 

ج٨ْرٛع    

 جٌٓحوِ 

 

 

 

 

 

 

 
 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ جٌّعٍِٛحش غٌٛز ظحٍ٘ز ِٓ ٚحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ئْ



 

45 

 جٌهىِحش ذأوجء ج٦وجٌز ضمَٛ أْ جٌكحٍٞ جٌٛلص ـٟ ٠ّىٓ ٨ٚ ، جٌططٌٛجش ًٖ٘ ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌؿحِعحش

ح ِٕٙح جٌّطٛلعس  ّ  .ذح٢ٌس ج٨ْطعحٔس ذىْٚ ٚٔٛع ح و

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌؿحِع١س ج٦وجٌجش ضط٠ٍٛ ـٟ ج٦ٔطٍٔص أ١ّ٘س: أٝلاً 

 .جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ـٟ ِؿح٨ش جْطهىجَ ج٦ٔطٍٔص صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 .ج٢ٌٟ جٌكحْد ضم١ٕس ذحْطهىجَ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ .3

 جٌعٍّٟ. ٚجٌركع ج٦ٔطٍٔص  .4

 
 
 
 
 
 
 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 -: ِٕٚٙح جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ـٟ ِؿح٨ش جْطهىجَ ج٦ٔطٍٔص -3

 ِٕ ُ. ٚعٍٛٞ ج١ٓٔحذٟ ِؿحي ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٛظحتؿ ٚٞع - س
 جٌٛظحتؿ ج٨ؾطّحع١س . - ط
 و٩ّ٘ح . - ػ

 :جٌعٍذٟ ج٠ٌٛٓ ـٟ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ ئٌٝ ضىعٛ جٌطٟ ج٤ْرحخ ذ١ٓ -  2 

 .جٌّؿطّع ـٟ ٚجٌطؿى٠ىجش جٌططٌٛجش ِٛجورس جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ِطحٌرس - ظ
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  ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز - ؼ

 و٩ّ٘ح. - ـ

                 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 - : اُغبٓؼ٤خ الإكاهاد رط٣ٞو ك٢ الإٗزوٗذ أ٤ٔٛخ
 ٠َٚحوز ٚضمىِٗ ضفع١ٍٗ عٍٝ ضعًّ ، ذحٌّؿطّع ٌت١ٓس ضط٠ٍٛ أوجز ج٦وجٌز
 ٚٔؿحـ ، ج٤ِػً ج٨ْطػّحٌ ِٛجٌوٖ جْطػّحٌ ٠ٍ٠ك عٓ ٚيٌه ، ٌـح١٘طٗ وٌؾس

 جٌطع١ٍُ ١ْحْحش ٔؿحـ ِٚػٍٙح ، ج٦وجٌز وفحءز وٌؾس عٍٝ ضعطّى جٌّؿطّع١س ج١ٌٓحْحش
 ج٦وجٌز ًٖ٘ وفحءز جٌضفعص ـىٍّح ، جٌطع١ّ١ٍس جٌّٕ ّحش ئوجٌز وفحءز وٌؾس عٍٝ ضعطّى

 ٥٢٢ ٘ ، َ ٠٢٢١ ، عٍّ ـىٜٚ ) . جٌطع١ٍُ ١ْحْحش ـعح١ٌس َجوش وٍّح )
 جٌّعٍِٛحش غٌٛز ظحٍ٘ز ِٓ ٚحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ئْ

 ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌؿحِعحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ
 جٌهىِحش ذأوجء ج٦وجٌز ضمَٛ أْ جٌكحٍٞ جٌٛلص ـٟ ٠ّىٓ ٨ٚ ، جٌططٌٛجش ًٖ٘

ح ِٕٙح جٌّطٛلعس  ّ  ج٤٘ىجؾ ضكم١ك أٚرف ٚ . ذح٢ٌس ج٨ْطعحٔس ذىْٚ ٚٔٛع ح و
 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌطم١ٕحش جقىظ جْطعّحي ٠ططٍد جٌعٍٛ ً٘ج ـٟ ٌٍؿحِعس ج٦وج٠ٌس

 ٠٢١:٠٢٢ ٘ َ، ٥٩٩٣ ، ج١ٌٓؿ ). )
 ، ج٦وجٌز ـٟ ِإغٍز ضم١ٕس ٚ ضىٌٕٛٛؾ١س ومٛز ٚٞعٗ أنً لى ج٦ٔطٍٔص أْ ٚٔؿى

 ٌهىِس ؾى٠ىز لٛز جٌكى٠ػس جٌطم١ٕس ًٖ٘ ـأٚركص . أـًٟ ذٌٛٛز ج٦وجٌز
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 ٥٩٩٣ )ذطٍٍ ٠ًٚوٍ ,Butler) ضططحذك ِطعىوز ٤ؼٍجٜ ٠ٓطهىَ ج٦ٔطٍٔص أْ

 ، جٌعًّ ِعٍِٛحش ِٚعٍـس ، جٌعًّ ـٟ ج٨ضٛحي : ِٕٙح ، جٌفٍو قحؾحش ِع
 ِطعىوز ذأٖىحي جٌفٍو ق١حز عٍٝ ٠إغٍ ج٦ٔطٍٔص أْ ٚٚؾى ، جٌطٍـ١ٟٙ ٚج٨ضٛحي

 . جْطعّحٌٗ أْرحخ ئٌٝ ٔٓرس
 ـٟ جٌؿحِع١س جٌى١ٍحش ذ١ٓ جٌّٛجٌو ـٟ جٌّٗحٌوس :ِػً ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ عٓ جٌٕحضؿس جٌفٛجتى ذعٝ
  . ج٦وجٌٞ جٌعًّ ٚض٠ًٙد ٚضر١١ٓ ، أنٍٜ ؾحِعس ِع أٚ جٌؿحِعس ٔفّ

 
 

  جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ـٟ جْطهىجَ ج٦ٔطٍٔصِؿح٨ش 

 -: ِٕٚٙح
 . ِٕ ُ ٚعٍٛٞ ج١ٓٔحذٟ ِؿحي ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٛظحتؿ ٚٞع -
 . جٌعحِس ٌٍهىِس و١١ْٛ جٌطم١ٕس جْطهىجَ -
 .ٚجٌطٍرس ٚجٌّٛظف١ٓ جٌطى٠ٌّ ١٘ثس أعٟحء ٌفحتىز جٌعٍّٟ ٌٍركع ِٛجٌو ئٞحـس -
 . جٌطى٠ٌّ ١٘ثس أعٟحء ٚ ٚجٌّٛظف١ٓ ٌٍطٍرس ذ١حٔحش لحعىز ئٔٗحء -
 جٌّع١ٕس جٌؿٙحش وً ٌٚذ١ ، جٌٗرىس ٚعٍٝ جٌىّر١ٛضٍ عٍٝ جٌٍّفحش وً ٚٞع -
 ٥٠٣ ٘ ، َ ٠٢٢٥ ، ل١ٍج٠ ) .ذحٌٗرىس جٌّهطٍفس ذحٌطعح٩ِش )
 ٥ٌٔ ّس جٌَٛجٌز ـٟ ٚجٌّع١ٍّٓ ٚج٦وجٌز ج٦ٍٖجؾ ذؿٙحَ نح٘ ِٛلع ض١ُّٛ -

 .ِطحذعطٙح جٌّٙط١ّٓ ؾ١ّع عٍٝ ٠ًٓٙ ِّح ٚجٌٍٛجتف، ٚج٤نرحٌ ٚجٌطعح١ُِ ٚجٌٕطحتؽ
( (،ِْٝٛ ٠٢٢٥ 

 : ا٢ُ٥ اُؾبٍت رو٤٘خ ثبٍزقلاّ اُغبٓؼ٤خ الإكاهح رط٣ٞو

 جٌطع١ّ١ٍس، ٚجٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس جٌّٕ ّحش ٔؿحـ وعحتُ أُ٘ ِٓ ج٦وجٌز ضعطرٍ

 ـىٍّح ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّس ٚـعح١ٌس وفحءز ذىٌؾس جٌطٍذ٠ٛس جٌّإْٓحش ٔؿحـ ٠ٍٚضر١

 َٚجوش أ٘ىجـٙح ٚقممص جٌطع١ّ١ٍس جٌّإْٓس ٟٔٙص ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّس وفحءز جٌضفعص

 .جٌّططٌٛز ج٦وجٌز أْح١ٌد ـٟ ٚضمٕٟ عٍّٟ ضمىَ ج٢ْ جٌعحٌُ ٠ٚٗٙى .ـعح١ٌطٙح

 أ٘ىجؾ ضكم١ك ّٞحْ ٘ٛ ِٕ ّس أٞ ـٟ ج٦وجٌز ٚؾٛو ِٓ ج٤ْحْٟ جٌٙىؾ ئْ

 ٌٚىٟ ، ج٤٘ىجؾ ًٖ٘ ئٌٝ جًٌّٛٚ جٌٓر١ً ٘ٛ ٥ٌٔٗطس جٌطهط١١ ٠ٚعطرٍ ، جٌّٕ ّس

 ٚجٌر٠ٍٗس جٌّحو٠س جٌّٓطٍُِحش ضٛـ١ٍ ٠ؿد ٌٗ جٌّهط١ جٌٛؾٗ عٍٝ ج٤وجء ٠طُ

 ٚضٛـ١ٍ ، ٚج٦وج٠ٌس جٌطٕ ١ّ١س ٚج٤ٚٞحع جٌ ٍٚؾ ض١ٙثس ٚوًٌه ، ٚجٌّع٠ٕٛس
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 ٍِٚجؾعس ذّطحذعس ج٦وجٌز ٚضمَٛ ٥ٌوجء جٌّٛؾٙس ٚجٌّعح١٠ٍ ٚجٌّعٍِٛحش ج٦ٌٖحوجش

 :٨ ً   ِع أنٍٜ، ئٌٝ ـطٍز ِٓ ج٤وجء ـٟ جٌّٓطهىِس جٌعٕحٍٚ وفحءز ضهطٍؿ ق١ع ج٤وجء

 أ٘ىجؾ ضٓطكىظ أٚ ، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش ج٤ْح١ٌد ضطرىي أٚ جٌ ٍٚؾ، ضطؽ١ٍ ق١ٓ

 ٚـم ح ، ج٤وجء ـٟ جٌّٓطٍّ جٌطط٠ٍٛ ٠مطٟٟ ج٤ٍِ ـاْ ٌٍّٕٗأز ِطؿىوز ٚضطٍعحش

 ١٢:١١ ٘ َ، ٥٩٩٤ جٌٍّٟٓ،) .جٌّطؽ١ٍز ٚجٌّعٛلحش ٚجٌّٛجٌو جٌ ٍٚؾ ٌططٌٛ )

 ٠عٕٟ جٌّٕ ّحش ـٟ ٚجٌطؽ١١ٍ ، ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطؽ١١ٍ لٜٛ ضٛجؾٗ ج٢ْ ٚجٌؿحِعحش

 أٚ جٌطٕ ١ّٟ ج١ٌٙىً أٚ ج٤٘ىجؾ ـٟ ٠ىْٛ لى آنٍ قحي ئٌٝ قحي ِٓ ٚجٌطعى٠ً جٌطكٛي

 ٥٩٩٤ ، جٌٛ٘حخ عرى ) جٌمٛجعى أٚ ج٦ؾٍجءجش أٚ جٌع١ٍّحش ـٟ أٚ جٌٛظحتؿ ) .

 ٚلطٕح قطٝ جٌؿحِعحش ٔٗأز ًِٕ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ئْ" ( َ ٥٩٩٩ ) قطد أذٛ ٠ًٚوٍ

 ِٓ جٌٕٛع ً٘ج ٌٚىٓ ، ـ١ٗ ٚؾىش جًٌٞ جٌعٍٛ أ٘ىجؾ قممص لى جٌكحٍٞ

 ٠ٍٛف ٨ وّح ، جٌّٓطمرً ؾحِعس ٦وجٌز ٠ٍٛف ٨ ج٢ْ ع١ٍٗ جًٌٞ ذحٌٗىً ج٦وجٌز

 جٌمحوٌز ج٦وجٌز ؾّٕ ِٓ ضىْٛ أْ ٨ذى جٌؿحِع١س ـح٦وجٌز ، ؾى٠ىز ِٚٙحَ ٌٛظحتؿ

 ْٛؾ ِٚحوجِص جٌطؽ١١ٍ ضع١ٕ جٌؿحِعس ِٚحوجِص ، جٌؿحِعس ـٟ جٌطك٠ًٛ عٍٝ

 ضىْٛ أْ ٨ٚذى ، ج٤ع ُ ّ٘ٙح جٌطؽ١١ٍ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد ـأٗ ، جٌطؽ١١ٍ ضى٠ٍ

 ٢٢٩ ٘ ) ."جٌطؽ١١ٍ ِٓ ؾٛج ض١ٙة أْ ٟ٘ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ِٙحَ ) .

 ِٓطٜٛ عٍٝ ع٠ٍٛس ئوجٌز ضىْٛ ذأْ ِطحٌرس جٌؿحِع١س ٚج٦وجٌز

 ٚجٌطمٕٟ جٌطٕ ١ّٟ جٌطؿى٠ى عٍٝ ٚلحوٌز ، ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطؽ١١ٍ ضكىظ قطٝ جٌّٓإ١ٌٚس

 ِٛطفٝ،) .ج٦وج٠ٌس جٌطم١ٕس ِؿحي عٓ ٚأوٚجضٙح ٚض٠ّٕٛٙح ذأْٓٙح ذع١ىز ِحَجٌص جٌطٟ

 ٠٢٥ ٘ ، ٥٩٩ جٌٕحذٗ، )

 جٌّعٍِٛحش ٠ٚٛـحْ ، غٌٛز ِٓ ٠ٛحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ٚ

 ًٖ٘ ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌؿحِعحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ

 ٥ٌؾُٙز ِٓإ١ٌٚحضٙح جٌؿحِعحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز ضإوٞ ذك١ع جٌططٌٛجش،

 ج٨ؾطّحع١س جٌم١ُ ئ٠حٌ ّٞٓ ٚيٌه ٚجٌْٛحتً جٌطٍق جقىظ عٍٝ ج٤وحو١ّ٠س

 ًٖ٘ ِٛجورس جٌّهطٍفس جٌٍّجوُ ـٟ جٌؿحِعحش ِٛظفٟ ٚعٍٝ جٌّحو٠س، ٚج٦ِىح١ٔحش

 قطٝ ٚجٌم١حوز، ج٦ٍٖجؾ ٍِجوُ ـٟ ُ٘ ِٓ نحٚس جٌططٌٛجش،

 .ٚجٌطم١ٕس جٌعٍُ عٓ جٌؿحِعس ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌعًّ أْح١ٌد ضعُي ٨

 ٠٢٢ ٘ َ، ٥٩٩٣ ج١ٌٓؿ،) ).

 ذأْ ، ٚجٌّّح١ٌْٓ ج٤وحو١١ّ٠ٓ ِٓ ج٦وجٌز جٌهرٍجء ٌىٜ ضحِس حعسلٕ ٕ٘حن

 جٌكى٠ػس، جٌّطؽ١ٍجش ِع ٚجٌطعحًِ جٌطى١ؿ عٍٝ لحوٌز ؼ١ٍ جٌطم١ٍى٠س ج٦وج٠ٌس ج٤ْح١ٌد

 ق١ع ج٠ٌٍٓع ٚجٌطؽ١١ٍ ج٨ذطىحٌ ضطرع ٍِٔس ئوجٌز ٠ططٍد جٌكى٠ع جٌعٍٛ ٚأْ

 ج٤وجء ضط٠ٍٛ ع١ٍّس ٚأٚركص جٌّطؽ١ٍجش ضٛجٌٟ ِع ئٌُج١ِ ح، جٌطؽ١١ٍ أٚرف

 ضط٠ٍٛ ٠ًّٗ ذك١ع . ج٦وجٌز عًّ ـٟ أْح١ْ ح ّٚٔطح ِٓطٍّز، ٌٍٞٚز جٌىٍٟ

 ج٤وجء : ع٠ٍٕٛٓ أّ٘ٙح ٠ىْٛ ٚعحوز ، ج٤وجء عٕحٍٚ ِهطٍؿ ٌٍّٕ ّس جٌىٍٟ ج٤وجء

 ٠٥:٠٢ ٘ ، َ ٥٩٩٩ ، جٌٍٓطحْ ) .ج٤وجء ـٟ جٌّٓطهىِس ٚجٌطم١ٕحش جٌرٍٗٞ، )

(Iraking, ل١حَ ٠ٓطٍَُ ، ج٠ٌٍٓع جٌطمٕٟ جٌطؽ١١ٍ ئْ ٥٩٩٤ ) ج٠حو١ٕؽ ٠ٚمٛي 
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 ئيج ِّح ٌٍطأوى ِعٛلحش ِٓ ٠عط٠ٍٙح ِٚح ٤عّحٌٙح ِٚطٛجًٚ ِٓطٍّ ذطم١١ُ جٌّٕ ّحش

 ٚ ٌٙح ع١ٍّس قٍٛي ٚـٍش جٌؿى٠ىز جٌطم١ٕس أْ أٚ لحتّس ضُجي ٨ جٌعمرحش ضٍه وحٔص

 . جٌع٩ّء ِططٍرحش ٌطكم١ك وفحءز أوػٍ ؾى٠ىز ِٕح٘ؽ أٚؾىش

 ٚضكى٠ع ضط٠ٍٛ ِٓ ٨ذى ذٙح، ج٠ٌّٕٛس جٌّهطٍفس ج٤وٚجٌ جٌؿحِعس ضإوٞ ٚقطٝ

 ـٟ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ ئٌٝ ضىعٛ جٌطٟ ج٤ْرحخ ذ١ٓ ِٚٓ جٌؿحِع١س، ج٦وجٌز

 :٠ٍٟ ِح جٌعٍذٟ ج٠ٌٛٓ

 جٌّؿطّع ـٟ ٚجٌطؿى٠ىجش جٌططٌٛجش ِٛجورس جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ِطحٌرس -

 . ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز -

 لحوٌز ؾحِع١س ئوجٌز ٚؾٛو ٠ٓطىعٟ ِّح ، جٌعحٌُ ـٟ ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌػٌٛز -

 .ٚضط٠ٍٛ٘ح ذحٌؿحِعس ٌٍٕٜٙٛ ٚجٌطم١ٕس جٌعٍّٟ جٌطمىَ جْط١عحخ عٍٝ

 ٌىٟ جٌؿحِع١س، ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ ٠ٓطٍَُ ِّح جٌؿحِعٟ، جٌطع١ٍُ عٍٝ جٌطٍد ٠َحوز -

 َ، ٥٩٩٩ قطد، أذٛ) .جٌّطُج٠ىز ج٤عىجو جْط١عحخ عٍٝ لحوٌز ضىْٛ

.( ٘ ٥٤٢:٥٤١ 

 ئوج٠ٌس ِٕح٘ؽ ذاضرحع ِٟٝ ٚلص أٞ ِٓ أوػٍ ِطحٌرس جٌؿحِعحش ٚحٌش وّح

 ٥٣ ٘ ، َ ٥٩٩٩ ـّٟٙ ) أ٠ٌٛٚحضٗ ٚضكى٠ى ج٦ٔفحق ض١ٍٖى ضٓطٙىؾ ؾى٠ىز )

 جٌٍّٟٓ يوٍ٘ح جٌّعٍِٛحش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح وحٍِس ٖرٗ ١ْطٍز ٕٚ٘حن

 ِحٟ٘ ؟ جٌّٕ ّحش أوجء ٌطط٠ٍٛ ئوج٠ٌس ِىجنً عىزجنطرحٌ يجضٟ :

: (Reengineering) ( ًجٌٕٙىٌز ) جٌٕٙىْس ئعحوز ِىن 

 عٍٝ ضمَٛ ِٕٙؿ١س ئوج٠ٌس ١ٍْٚس " ذأٔٙح جٌٕٙىٌز ( َ ٥٩٩٩ ) جٌٍٓطحْ ٠عٍؾ

 جٌع١ٍّحش ٚض١ُّٛ ١٘ىٍس ئعحوز عٍٝ ٚضعطّى ؾًٌٖٚ ِٓ جٌطٕ ١ّٟ جٌرٕحء ئعحوز

 ٠ىفً ، جٌّٕ ّحش أوجء ـٟ ٠ّٚٛـ ؾٍٛ٘ٞ ضط٠ٍٛ ضكم١ك ذٙىؾ ، ج٦وج٠ٌس

 ١٠ ٘) " جٌّٕطؽ ٚؾٛوز ضىٍفس ٚضهف١ٝ ج٤وجء ٍْعس ) .

: (Benchmarking) ًج٤قٓٓ ج١ٌّٕ ئٌٝ جٌم١حِ ِىن 

 ذحٌط١ُّ ضطٛؿ ِّح ذؽ١ٍ٘ح جٌّمحٌٔس أٍْٛخ جٌّىنً ً٘ج ـٟ جٌّٕ ّحش ضعطّى

 نحٌؼ ج٤وجء ِٓط٠ٛحش ٚأـًٟ أقٓٓ ئٌٝ جٌم١حِ عٍٝ ضعطّى ذك١ع ٚجٌىفحءز،

ْ ح ٚجضهحيٖ جٌّٕ ّس،  ذك١ع جٌىجنٍٟ، ج٤وجء أْح١ٌد ٚضٛك١ف ٚضعى٠ً ٌّمحٌٔس أْح

 ٚذعى وجن١ٍح، ج٤وجء ِٓطٜٛ ضك١ًٍ ٠طُ غُ نحٌؾ١ ح، ج٤قٓٓ ج١ٌّٕ ئٌٝ جٌم١حِ ٠طُ

 ج٤ْحْٟ ٚجٌٙىؾ جٌفؿٛز ًٖ٘ ٌٓى جٌعًّ نطس ئعىجو غُ ج٤وجء، ـؿٛز ضكىو يٌه

 ً٘ج ٠ٚط١ُّ ، ج٤ٔٗطس ـٟ جٌىجتُ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ جٌطك١ٓٓ ٘ٛ جٌع١ٍّس ًٖ٘ ِٓ

 ٥٣١:٥٣٥ ، َ ٥٩٩٩ جٌٍّٟٓ، ) .ٚجٞكس أ٘ىجؾ ئٌٝ ٠طؿٗ ذأٔٗ جٌّىنً )

: Total Quality Management (TQM) ًجٌٗحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ِىن 

 عٍٝ جٌّٕ ّس ـٟ ج٤عّحي ٚوً جٌٛظحتؿ وً ؾٛوز" : جٌٗحٍِس ذحٌؿٛوز ٠مٛى

 ع١ٍٗ ٠ٚؿد ،" جٌّٕ ّس ـٟ ٖهٙ وً ِٓإ١ٌٚس ضعطرٍ أٔٙح وّح جٌّٓط٠ٛحش ِهطٍؿ

 : ٟٚ٘ عٕحٍٚ٘ح ِّحٌِ

 .جٌٍت١ٓس جٌّٕ ّس أ٠ٍجؾ ضكى٠ى -
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 .جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ٌّرحوب ٠رم ح جٌط١ُّ عٍٝ ضٍضىُ ٌٍّٕ ّس ضٕحـ١ٓس ٌْحٌس ٚٞع -

 .جٌّٕ ّس ِٓط٠ٛحش وحـس عٍٝ ٚجٌّطحذعس ٌٍطٕف١ً عًّ ـٍق ضى٠ٛٓ -

 .ٚجٌمطحعحش جٌٕٗح٠حش ٌىحـس ٚجٌط١ُّ ٌٍٕٛع١س ِٚعح١٠ٍ ِمح١٠ّ ئعىجو -

 .جٌّّحغٍس جٌّط١ُّز جٌّٕ ّحش أوجء ذّمح١٠ّ جٌفعٍٟ ج٤وجء ِمح١٠ّ ِمحٌٔس -

 .جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ذٍٔحِؽ ضطر١ك ـٟ ضٕؿف جٌطٟ جٌمطحعحش ٚضٗؿ١ع ِىحـأز -

 .جٌّٓطٍّ جٌطكٓٓ ِٓط٠ٛحش عٍٝ ٌٍّكحـ س ج٩ٌَِس ج٦ؾٍجءجش جضهحي -

 ٥٣٣ ٘ َ، ٥٩٩٩ جٌٍّٟٓ،) ) :

 - : ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ عٍٝ جٌطى٠ٌد

 جٌمىٌز عىَ ٟ٘ ج١ِ٤س ٚج٢ْ ، ٚجٌىطحذس جٌمٍجءز عٍٝ ذحٌمىٌز ضمحِ ج١ِ٤س وحٔص

 ِٙحٌجش ضٛحقرٙح ٌُ ِح ضىفٟ ٨ جٌطم١ٕس ِٚعٍـس ، ج٦ٔطٍٔص جْطعّحي عٍٝ

 جْطعّحٌٗ ِعٍـس عىَ ٘ٛ ج٦ٔطٍٔص، جْطهىجَ عىَ أِحَ جٌىر١ٍ ٚجٌعحتك ج٨ْطهىجَ،

 ؾ١ى ج ضى٠ٌر ح ِطىٌذ ح ٧ٌٔطٍٔص جٌّٓطهىَ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد ق١ع جٌٛك١كس، ذحٌط٠ٍمس

 ١٩ ،٘ َ ٠٢٢١ عٍّ،) .ج٦ٔطٍٔص ٠مىِٙح جٌطٟ جٌفٛجتى وحـس ٌّعٍـس )

 جٌعٍّٟ ٚجٌطى٠ٌد ، جٌفٍوٞ جٌطى٠ٌد ِٕٗ ، ج٤ٔٛجع ِٓ عىو عٍٝ ٚجٌطى٠ٌد

 أٚ جٌكحْد ٍِوُ ِػً ج٨نطٛح٘ ؾٙس ِٓ جٌّٓحعىز ٠ٍٚد جٌىٌج١ْس، ٚجٌكٍمحش

 ٠ططٍد جٌطع١ّ١ٍس جٌّإْٓحش ـٟ ج٦ٔطٍٔص ئونحي ٚئْ أنٍٜ، ؾٙحش ِٓ أٚ جٌّىطرحش

 جٌّإْٓس ـٟ جٌطم١ٕس ئونحي ٌطأغ١ٍ ٚجٌّىٌن ٌٍطم١ٕس جٌّطفُٙ جٌٍت١ّ ٚؾٛو ئٌٝ

 ٣ٌن٠ٍٓ ٚضع١ٍّٗ ج٦ٔطٍٔص ضعٍُ عٍٝ جٌّىٌخ لىٌز ِعٍـس ٠ططٍد وّح جٌطع١ٍّس،

 ١ٔٛوحًْ ؾحِعس ذٗ ضمَٛ ِح ً٘ج ٠ٚإوى Newcastel university نىِحش ِٓ

 ج١ٌّطحوجضح جْطعّحي عٍٝ ٌٍطى٠ٌد ِطٕٛعس Metadata عٓ جٌّعٍِٛحش ٟ٘ ٚج١ٌّطحوجضح

 أٚ ٌٍكٛٛي ج٠ٌٌٍٟٚس جٌّعٍِٛحش ٧ٌٔطٍٔص جٌّٓطهىَ ٠عٍؾ أْ أٞ)جٌّعٍِٛحش

 ٠ٍر ح جٌّٛج١ٞع أوػٍ ٟٚ٘ (ج٦ٔطٍٔص ْؿ٩ش ـٟ جٌّٕٛفس جٌّعٍِٛحش عٍٝ جٌىنٛي

 ضى٠ٌد عٍٝ جٌمىٌز ٟ٘ جٌطٍد ـٟ ض١ٍٙح جٌطٟ جٌػح١ٔس جٌّٙحٌز أِح .جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ

 ذفحع١ٍس ج٦ٔطٍٔص نىِحش ـٟ جٌركع عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ِٓطهىِٟ

. (Anonymous,٥٩٩٩.p.٣٣) 

 ضى٠ٌر١س وٌٚجش ذعًّ ضمَٛ أْ جٌطع١ّ١ٍس جٌّإْٓحش ِٓ ِإْٓس ٤ٞ ٨ٚذى

 -: ج٢ضٟ ِٕٙح جٌٙىؾ ٠ٚىْٛ ذحٌّإْٓس ٌٍّٛظف١ٓ

 .وٌجْطٗ ِؿحي جٌكحْٛخ ٠ر١عس ئٌٝ جٌطعٍؾ -٥

 .١ٚٚحؼطٙح جٌر١حٔحش ِعحٌؿس عٍٝ جٌكحْٛخ لىٌز ئٌٝ جٌطعٍؾ -٠

 .ذحٌكحْٛخ ضطًٛ جٌطٟ ٚجٌّٛطٍكحش جٌٍَِٛ ٚجْطهىجَ ٚضف١ٍٓ ـُٙ -١

 .ذحٌكحْٛخ ج٨ضٛحي ِٙحٌجش ٚئضمحْ ـُٙ -٢

 .جٌعًّ أوجء ـٟ ٚجٌّػحذٍز ٚجٌٕ حَ ٚجٌطٍض١د ٚج٦ضمحْ جٌىلس ئوطٓحخ -٣

 .جٌكحْٛخ ٌططر١محش ٚجٌّطمٓ جٌٛك١ف ج٨ْطهىجَ ِٙحٌجش ض١ّٕس -٤

 ٌطك١ٓٓ ج٦وج٠ٌس ٚجٌرٍِؿ١حش ٚئِىح١ٔطٙح جٌكٛج١ْد ٠حلحش جْطؽ٩ي -١

 .ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّحش ٍِوٚو٠س
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 ـ١ٙح ضٗىً ِططٌٛز ضم١ٕس ذ١ثس ـٟ ٌٍطعح٠ٕ ٚضأ١ٍُ٘ٙ جٌّٛظف١ٓ ئعىجو ٩

 ٚضٗؿ١ع ٚجٌططٌٛ ٌٍط١ّٕس جٌٍت١ٓس جٌمٛجعى ئقىٜ جٌّعٍِٛحش ٚٔ ُ جٌكٛج١ْد

 .جٌطم١ٕس ٔمً ع١ٍّس

 جٌّٕطمٟ، ٚجٌطفى١ٍ جٌّٗىٍس، وكً جٌّٛظف١ٓ ٌىٜ جٌعم١ٍس جٌّٙحٌجش ض١ّٕس ٩

 ٚضه٠ُٕٙح جٌر١حٔحش ضٕ ١ُ عٍٝ ٚجٌمىٌز ٚجٌطر٠ٛد، ٚجٌط١ٕٛؿ، ٚجٌطك١ًٍ

 .جٌّعٍِٛحش ٚجْطه٩٘ ٚجْطٍؾحعٙح،

 .ج٦وج٠ٌس جٌع١ٍّحش ضط٠ٍٛ ـٟ ضُٓٙ ِٕ ّس ئوج٠ٌس نرٍجش ضٛـ١ٍ ٥٢

 .جٌع١ٍّس ٚضطر١محضٗ جٌكحْٛخ ٌىٌٚ جٌّٛظف١ٓ ـُٙ ضع١ّك ٥٥

 َ، ٥٩٩٩ ٔٛحٌ،) .ٚج٤وحو١١ّ٠ٓ جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ جٌٍل١ّس جٌػمحـس ٍٚٔٗ ٥٠

( ٘ ٩١:٩٠ 

 ِٓ ِؿّٛعس ٚجٌعٍَٛ ٚجٌػمحـس ٌٍطٍذ١س جٌعٍذ١س جٌّٕ ّس ضمح٠ٌٍ ـٟ ٌٚو ٚلى

 :ج٤ضٟ ـٟ ضطّػً جٌكحْٛخ ضى٠ٌّ أ٘ىجؾ

 جٌهٛؾ ِٓ ضهٍٛ ج٠ؿحذ١س جضؿح٘حش ِّحٌْس عٍٝ لحوٌج جٌفٍو ٠ٛرف أْ -٥

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ٔكٛ ٨ٚٞطٍجخ ٚجٌٍ٘رس

 جٌّطٛجـٍز جٌّعٍِٛحش ضرحوي ـٟ ٚجٌطًٚق جٌٍؼرس جٌفٍو ٌىٜ ضطىْٛ أْ -٠

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ذٛجْطس ٚجْطهىجِٙح

 أؾُٙز ٚجْطهىجَ ضٗؽ١ً عٍٝ جٌمىٌز جٌفٍو ٌىٜ ذأْ ذحٌٕفّ جٌػمس ٠َحوز -١

 .جٌكحْٛخ

 أؾُٙز ِع جٌطعحًِ ِٓ ضّىُٕٙ جٌطٟ جٌٍل١ّس جٌػمحـس ج٤ـٍجو ٠ّطٍه أْ -٢

 .ؾى٠ى ضمٕٟ ٘ٛ ِح وً ٌّٛجورس جٌّهطٍفس، ٚجٌىٚجتٍ جٌّإْٓحش ـٟ جٌكحْٛخ

 (َ ٥٩٩١ ، جٌؿحذٍٞ )

 ١٢ ) قٛجٌٟ ٠ٛـٍ جٔٗ ٚؾى ٚلى جٌطى٠ٌد، ِؿحي ـٟ ؾىجٌضٗ ْٛخجٌكح جغرص -٣ %)

 .جٌطم١ٍى٠س ذحٌط٠ٍمس لٌْٛ ِح ئيج جٌطى٠ٌد أؾً ِٓ جٌّطٍٛخ جٌٛلص ِٓ

 (َ ٠٢٢٥ ج٠ٌٍٓحٚٞ،)

 : جٌعٍّٟ ٚجٌركع ج٦ٔطٍٔص

 ِح ظٌٙٛ ئٌٝ ٚج٨ضٛح٨ش جٌّعٍِٛحش ضم١ٕس ـٟ جٌّط٩قمس جٌططٌٛجش أوش

 ِٓ ٚوحْ جٌٌٛلٟ، ٌٍٍٕٗ ٚقم١م١ ح ل٠ٛ ح ِٕحـٓح أٚرف جًٌٞ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذحٌٍٕٗ ٠ّٓٝ

 جٌّعٍِٛحش ذّٛحوٌ ع١ٍٗ أ٠ٍك ِح ٚضط٠ٍٛ ئ٠ؿحو جٌٍٕٗ ِٓ جٌٕٛع ً٘ج غٍّز

 جٌْٛحت١ عٍٝ ضطٛجـٍ جٌطٟ جٌر١حٔحش ٚلٛجعى ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌى٠ٌٚحش وحٌىطد ج٦ٌىط١ٍٔٚس

ج جٌّعٍِٛحش ِإْٓحش ِهطٍؿ ِٕٙح أـحوش ٚجٌطٟ أٖىحٌٙح ذؿ١ّع ج٦ٌىط١ٍٔٚس  ٍ  ـٟ وػ١

 .ٌٍّعٍِٛحش ج٠ٌٍٓع ٚج٨ْطٍؾحع ٚج٨نطُجْ جٌكفع ع١ٍّحش

 ٠كطحؼ ، ٚضمىِٙح جٌىٚي ضطٌٛ ـٟ ـعحي وٌٚ جٌعٍّٟ ٌٍركع وحْ ٌّٚح

 أذكحغُٙ ـٟ ِٕٙح ٩ٌْطفحوز ٍِؾع١س ِٛجو ٚئٌٝ ٌٍّعٍِٛحش ِٛحوٌ ئٌٝ جٌرحقػ١ٓ

 جٌعى٠ى ٠ٛؾى ًٌج جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ٌّٛجورس ١ٍْٚس أٚرف ج٦ٔطٍٔص أْ ٚذّح جٌع١ٍّس

 ٚجٌطٟ ج٦ٔطٍٔص عٍٝ جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ ِٓ ج٨ْطفحوز ن٩ٌٙح ِٓ جٌرحقع ٠ٓطط١ع
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 ٚجٌّٛجو جٌركٛظ، عٍٝ جٌكٛٛي جٌرحقػْٛ ٠ٓطط١ع ق١ع . جٌع١ٍّس أذكحغٗ ـٟ ِٕٙح

 .ٚجٌّْٛٛعحش ٚجٌمٛج١ِّ جٌٌّٕٗٛز ٚج٤ذكحظ جٌركٛظ ٍِهٛحش ِٓ جٌٍّؾع١س

 ٚجذٍَ جٌطم١ٕحش جقىظ ِٓ (( ج٦ٔطٍٔص )) جٌّعٍِٛحش ٖرىس أٚركص

 عٍٝ ْٛجء جٌّؿح٨ش ٖطٝ ـٟ جٌػحٌػس ج٤ٌف١س ـٟ ذّٛحضٙح ضٍوص جٌطٟ ج٨وطٗحـحش

 .ٚجٌطع١ٍّٟ ج٨لطٛحوٞ ٚ جٌطؿحٌٞ ٚ ج١ٌٓحْٟ ٚ جٌّعٍِٛحضٟ جٌٛع١ى

 ٚلى ٚجٌىٌٟٚ جٌعحٌّٟ جٌٛع١ى عٍٝ جٌّعٍِٛحش ـٟ غٌٛز ج٦ٔطٍٔص أقىظ ٚلى

 ٠طٌٛٛ٘ح أْ ٠ٓطط١ع ٨ ؾى ج ور١ٍز ذىٌؾس ٚجٌٕٛع١س جٌى١ّس ـٟ جٌطىجٚي ذٍٓعس ض١ُّ

 ِٓ جٌٙحتً جٌىُ ـٟ ٠طكىُ أْ وحْ ِّٙح ئٔٓحْ أٞ ٠ٓطط١ع ٨ ٚوّح ، ذٍٗٞ عمً

 جٌْٛحت١ ١ٚػ ِٓ ١ٚؽس ئ٨ ٘ٛ ِح ٚج٦ٔطٍٔص . جٌٗرىس عٍٝ جٌّطٛـٍز جٌّعٍِٛحش

 . جٌعٌّٛس ٚضؿٓى جٌفحعٍس جٌػمحـس ضٕمً جٌّططٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س

 -: أْ ئٌٝ (ٖ ٥٢٠١ ) ٨ي أٖحٌ ٚلى

 ٌٙح أْ وّح جٌعٍّٟ جٌركع ِؿحي ـٟ ج٤ْح١ْس جٌىعحتُ جقى ضعى جٌّعٍِٛحش •

ج ).  ٌ ح وٚ  ّ  ٥٩ ٘ ) . جٌّؿطّعحش ـٟ جٌّهطٍفس جٌط١ّٕس نط١ ئٔؿحـ ـٟ ِٙ

ج ٠ٍعد جٌعٍّٟ جٌركع ٚأْ •  ٌ  ١ٍْٚس ذٛفطٗ جٌكحٍٞ عٍٛٔح ـٟ أْح١ْ ح وٚ

 ٥٠٢ ٘ ) . جٌطمىَ عؿٍس ٚوـع ، ٚج٨ذطىحٌ ، جٌّعٍـس ٌطط٠ٍٛ ٠ٌٍٚٞس ) .

 جٌّطىـمس جٌّعٍِٛحش جْطهىجَ عٍٝ جٌكحٍٞ ٚلطٕح ـٟ جٌع١ٍّس جٌّعٍـس ٚضعطّى

 ج٦ٔطٍٔص أٚرف ٚلى جٌّعٍِٛحش، جٔطمحي ٍْعس ٚعٍٝ جٌفعح١ٌس ِٓ لىٌ ذأورٍ

 جٌه١ٍفٟ ٠ٚعًٍ ، جٌىٚي ِٓ وػ١ٍ ـٟ جٌّعٍِٛحش عٍٝ جٌكٛٛي ـٟ ج٤ٚي جٌّٛىٌ

 ( أٚركص نىِحضٗ ٤ْٚ ، ِعٍِٛحش ِٓ ج٦ٔطٍٔص ٠كط٠ٛٗ ٌّح يٌه (ٖ ٥٢٠٠

 ٌّٓطهى١ِٙح ٠ط١ف أٔٗ وّح ، ٚجٌؿحِعحش ، جٌركٛظ ٍِجوُ ِٓ وػ١ٍ ـٟ ِطحقس

 ٢٩٥ ٘ ). جٌّعٍِٛحش ٚلٛجعى جٌّىطرحش ِٓ جٌّثحش ـٙحٌِ ئٌٝ جٌىنٛي )

 ِكطٜٛ ضكى٠ع عٍٝ ىط١ٍٔٚ حئٌ جٌّطٛـٍز جٌّعٍِٛحش ضٓحعى جٌطى٠ٌّ ِؿحي ـفٟ

 ٚـٟ . جٌٛف١س ج٤ٔٗطس ٚضك١ٓٓ ، جٌطعٍُ ع١ٍّس ٚض١ًٙٓ ، وجتّس ذٌٛٛز جٌّمٌٍجش

 ضٛـ١ٍ عٍٝ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطع١ّ١ٍس جٌّٛجو ضٓحعى جٌفٍٚع جٌّطعىوز جٌؿحِعحش قحٌس

 جٌعٍّٟ جٌركع ِؿحي ٚـٟ . جٌفٍٚع ؾ١ّع ـٟ ِطّحغٍس ضع١ّ١ٍس ِعٍِٛحش ِٛحوٌ

 ذ١ٓ جٌفٌٛٞ ٚجٌطٛجًٚ ، جٌركع ـٟ ج٠ٌٍٓع جٌطمىَ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌٍّجؾع ضٗؿع

 . جٌؿى٠ىز ج٨وطٗحـحش عٍٝ ٚج٩٠٦ع جٌرحقػ١ٓ

 ؾّس ـٛجتى ٚجٌٍل١ّس ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش ِٓ جٌٙحتً جٌىُ ٠ٚمىَ ً٘ج

 ور١ٍز و١ّس عٓ جٌركع عٍٝ جٌمىٌز ذٓرد ٚجٌرحقػ١ٓ ٚجٌط٩خ جٌؿحِعحش ٤ْحضًز

 . جٌّطرٛعس جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ ـٟ ج١ٌىٚٞ جٌركع ِٓ ذىػ١ٍ أٍْع جٌّعٍِٛحش ِٓ

 ذطٍق جوطٗحـٙح ٠ّىٓ ٨ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌطٍق ِعٍِٛحش جوطٗحؾ ِٓ ٠ّىُٕٙ أٔٗ وّح

 . جٌّطرٛعس جٌٍّجؾع أٚ جٌّىطرس ـٙحٌِ ـٟ جٌطم١ٍى٠س جٌركع

 ِّىٓ عىو أورٍ ٚضؽطٟ ، ؾى ج قى٠ػس ذأٔٙح ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش ٚضط١ُّ

 ضكى٠ػٙح ٠ٚطُ ، جٌطهٛٙ ـٟ ج٦قٛحت١حش أٚ جٌطمح٠ٌٍ أٚ جٌى٠ٌٚحش ِٓ

 ق١ٓ ـٟ . ٚذٍٓعس ذحْطٍّجٌ ئ١ٌٙح ٚج٦ٞحـس جٌطم١ٍى٠س جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ أْ
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 جٌّٛٞٛع ضؽطٟ ٨ٚ ِٕٙح ٞث١ً ذمىٌ ئ٨ جٌّىطرس ض٠ُٚى ٠طُ ٨ٚ لى٠ّس جٌّطرٛعس

 . ٚجْعس ضؽط١س جٌّطٍٛخ

 لحعىز ذأٞ ج٨ضٛحي ِٓ جٌرحقع ٠ّٚىٓ ٠ٍْع ذأٔٗ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌركع ٠ٚط١ُّ

 أ٠حَ ١٠ٍٚس ٔٙحٌ، ١ًٌ جٌُّٕي ِٓ جٌعحٌُ ـٟ ِىحْ أٞ ـٟ ئٌىط١ٍٔٚس ِعٍِٛحش

 . جٌّىطرس ِرٕٝ ئٌٝ ٠ً٘د أْ ِٓ ٨ ً   ذى ، جٌعطً أ٠حَ ٚن٩ي ج٤ْرٛع

ج جٌّطٍٛذس ٚجٌٛغحتك جٌّمح٨ش عٍٝ جٌرحقع ٠كًٛ أْ ٠ٚٓطط١ع  ٌ  ٚيٌه ـٛ

 ٖهٙ ئٌٝ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذحٌر٠ٍى ئٌْحٌٙح أٚ ِرحٍٖز جٌٗحٖس ِٓ ضك١ٍّٙح أٚ ذطرحعطٙح

 . ٠ٛ٠ٍس أٍٖٙ ذحٌر٠ٍى ٌٚٚٛٙح ٚجٔط حٌ جٌهحٌؼ ِٓ ٠ٍرٙح ِٓ ٨ ً   ذى آنٍ

ج ٧ٌٔطٍٔص ٚئْ  ٌ ج وٚ  ٍ  يٌه ٠ٚطّػً ، جٌعٍّٟ جٌركع ِٙحٌجش ض١ّٕس ـٟ ور١

 -: ٠أضٟ ـ١ّح جٌىٌٚ

 ٚجٌرحقػ١ٓ جٌؿحِعس أْحضًز ذ١ٓ جٌّٗطٍوس جٌع١ٍّس جٌركٛظ ئؾٍجء ِفَٙٛ ضط٠ٍٛ •

 . جٌّهطٍفس جٌعحٌُ وٚي ـٟ

 جٌٛعٛذحش ٌّٕحلٗس ج٤ذكحظ عٍٝ ذحٌٍّٗـ١ٓ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز •

 ٚجٌٛغحتك جٌهرٍجش ضرحوي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٚٓحعىز ٠ٛجؾٙٛٔٙح جٌطٟ

 . ١َ٘ىز ٚذطىح١ٌؿ ـ٠ٌٛس ذٌٛٛز ٚج٤ذكحظ جٌع١ٍّس،

 ٠ًٓٙ ق١ع ، ذعى عٓ جٌركػٟ ج٦ٍٖجؾ ِفَٙٛ ظٌٙٛ ـٟ جٌّٓحّ٘س •

 . جٌّٓحـحش ذعى ٌؼُ جٌّٓطٍّ ج٨ضٛحي ع١ٍّس ج٦ٔطٍٔص

 ٚجٌؿحِعحش جٌع١ٍّس جٌركٛظ ذٍّجوُ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ج٦ٔطٍٔص ٠ٓحعى •

 ٦ؾٍجء ج٩ٌَِس ٚجٌر١حٔحش جٌّعٍِٛحش عٍٝ ٌٍكٛٛي ٚجٌى١ٌٚس جٌّك١ٍس

 . ذكٛغُٙ

 ئٌٝ ٚجٌىنٛي ، ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌّىطرحش جٌّرحٍٖ حيج٨ضٛ ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز •

 . ِكط٠ٛحضٙح عٍٝ ٌٍطعٍؾ جٌّىطرحش أوٌس

 ج٩٠٨ع ـٟ جٌرحقػ١ٓ ٌّٓحعىز ٚجٌى٠ٌٚحش جٌكى٠ػس جٌع١ٍّس جٌٍّجؾع ٍٔٗ •

 . ِكط٠ٛحضٙح ِٓ ٚج٨ْطفحوز

 جٌٕطحتؽ ِٓ ٩ٌْطفحوز جٌعحٌُ ِٓطٜٛ عٍٝ أذكحغُٙ ٍٔٗ ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز •

 ) .وٌجْطُٙ ـٟ ئ١ٌٙح ضٍٛٚٛج جٌطٟ جٌع١ٍّس

 

 

 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

ج ٧ٌٔطٍٔص ئْ .2  ٌ ج وٚ  ٍ  يٌه ٠ٚطّػً ، جٌعٍّٟ جٌركع ِٙحٌجش ض١ّٕس ـٟ ور١

 -: ٠أضٟ ـ١ّح جٌىٌٚ
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 ٚجٌرحقػ١ٓ جٌؿحِعس أْحضًز ذ١ٓ جٌّٗطٍوس جٌع١ٍّس جٌركٛظ ئؾٍجء ِفَٙٛ ضط٠ٍٛ -ج    

 . جٌّهطٍفس جٌعحٌُ وٚي ـٟ       

 جٌٛعٛذحش ٌّٕحلٗس ج٤ذكحظ عٍٝ ذحٌٍّٗـ١ٓ ج٨ضٛحي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٓحعىز-خ

 ذٌٛٛز ٚج٤ذكحظ جٌع١ٍّس، ٚجٌٛغحتك جٌهرٍجش ضرحوي ـٟ جٌرحقػ١ٓ ِٚٓحعىز ٠ٛجؾٙٛٔٙح جٌطٟ       

 . ١َ٘ىز ٚذطىح١ٌؿ ـ٠ٌٛس            

 و٩ّ٘ح. –ؼ 

 

 

 :ج٤ضٟ ـٟ ضطّػً جٌكحْٛخ ضى٠ٌّ أ٘ىجؾ -4

 جٌهٛؾ ِٓ ضهٍٛ ج٠ؿحذ١س جضؿح٘حش ِّحٌْس عٍٝ لحوٌج جٌفٍو ٠ٛرف أْ أ _        

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ٔكٛ ٨ٚٞطٍجخ ٚجٌٍ٘رس            

 جٌّطٛجـٍز جٌّعٍِٛحش ضرحوي ـٟ ٚجٌطًٚق جٌٍؼرس جٌفٍو ٌىٜ ضطىْٛ أْ خ_        

 .جٌكحْٛخ أؾُٙز ذٛجْطس ٚجْطهىجِٙح              

 و٩ّ٘ح. -ؼ      

 

 

 جٌّٛىٌ 

 
 .0222أُغبلاد ، ك.ٗغْ ػجٞك ٗغْ ، –اُٞظبئق  -الاكاهح ٝأُؼوكخ الاٌُزو٤ٗٝخ /الاٍزوار٤غ٤خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 جٌٓحذع ج٨ْرٛع

 
 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
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جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ح جٌعٍّٟ جٌركع ئغٍجء ـٟ ْٚحُ٘ جٌّعٍِٛحش ِٚٛحوٌ جٌّىطرحش ـٟ غٌٛز جٌطمٕٟ جٌطمىَ أقىظ  ّ  ق١ع .ٚو١ف ح و
 ٚجٌى٠ٌٚحش ٚجٌىطد ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌٍٕٗ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش ٚلٛجعى ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطرحش ظٍٙش

 ٠ٍ٠ك عٓ ئٌىطٍٟٚٔ ٖىً ـٟ ذّعٍِٛحش جٌرحقع ضُٚو ج٢ْ جٌّىطرحش ٚأٚركص ج٦ٌىط١ٍٔٚس،
 جٌطهٛٛحش ـٟ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش لٛجعى ئٌٝ جٌٛٚٛي ِٓ ضّىٕٗ ١سج٦ٌىطٍٚٔ ٚجٌفٙحٌِ جٌكحْد، ٖرىحش
 .جٌّهطٍفس

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 :ٚجٌّىطرحش ج٦ٔطٍٔصعًّ جٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:
 .ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ صب٤ٗبً: 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 
 . :شٚجٌّىطرح ج٦ٔطٍٔصعًّ جٌطعٍؾ عٍٝ  -1

 .ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ -2
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 ٞـع وجتـٍز قـٛي جٌـكـٍؾ جٌـًٞ ٠ٓرـك ج٤ؾـحذس جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّح ٠أضٟ:

 :ِٕٚٙح جٌٓعٛو٠س جٌعٍذ١س جٌٍّّىس ـٟ ذعى عٓ جٌعحٌٟ جٌطع١ٍُ ٌطط٠ٍٛ نىِس ـ١ٙح ضمىَ .1
 ن٠ٍؿٟ أعىجو ـٟ جٌّٟطٍو جٌطُج٠ى ٌّٛجؾٙس جٌّمٕٕس، جٌطع١ّ١ٍس جٌهىِحش - أ
 جْط١عحخ عٍٝ جٌعحٌٟ جٌطع١ٍُ ِإْٓحش لىٌز ٚعىَ جٌػح٠ٛٔس جٌٍّقٍس               
  .ُِٕٙ جٌىػ٠ٍ١ٓ                
 ٌٍط٩خ ١ْٛـٍ ذعى عٓ جٌؿحِعٟ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ج٨عطّحو ئْ خ_            

 .ٚجٌططر١م١س جٌٕ ٠ٍس جٌطهٛٛحش ِٓ ٚجْعس ِؿح٨ش              
 ؼ_ و٩ّ٘ح        

 

 -: جٌّعٍِٛحش ٔمً ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ.2       
 ِٕٚٙح ٌٍطعحْٚ وػ١ٍز ـٍ٘ ٠كمك ٤ٔٗ جٌّعٍِٛحش ض١ًٚٛ ـٟ ج٦ٔطٍٔص ٠ف١ى -ج           
 ِٗطٍوس. عًّ ذ١ثس ئ٠ؿحو             

 ٌٍط٩خ ١ْٛـٍ ذعى عٓ جٌؿحِعٟ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ج٨عطّحو ئْ -خ           

 ٚجٌططر١م١س جٌٕ ٠ٍس جٌطهٛٛحش ِٓ ٚجْعس ِؿح٨ش              
 ؼ_و٩ّ٘ح .            
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 : ٝأٌُزجبد الإٗزوٗذ
 ـٟ ْٚحُ٘ جٌّعٍِٛحش ِٚٛحوٌ جٌّىطرحش ـٟ غٌٛز جٌطمٕٟ جٌطمىَ أقىظ
ح جٌعٍّٟ جٌركع ئغٍجء  ّ  ٚلٛجعى ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطرحش ظٍٙش ق١ع .ٚو١ف ح و

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚجٌى٠ٌٚحش ٚجٌىطد ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌٍٕٗ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش
 ٠ٍ٠ك عٓ ئٌىطٍٟٚٔ ٖىً ـٟ ذّعٍِٛحش جٌرحقع ضُٚو ج٢ْ جٌّىطرحش ٚأٚركص
 جٌّعٍِٛحش لٛجعى ئٌٝ جٌٛٚٛي ِٓ ضّىٕٗ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌفٙحٌِ جٌكحْد، ٖرىحش

 جٌّعٍِٛحش ذّٛحوٌ ج٨ضٛحي ِٓ ٚضّىٕٗ جٌّهطٍفس، جٌطهٛٛحش ـٟ ج٦ٌىط١ٍٔٚس
 ٚج٨ؾطّحع١س ج١ٌٓح١ْس جٌططٌٛجش ِٚع جٌعحٌُ، ـٟ ِىحْ أٞ ِٓ ِىطرس أٞ ـٟ

 أٚركص جٌكحٍٞ، عٍٛٔح ـٟ جٌعحٌُ عٍٝ ٠ٍأش جٌطٟ ٚجٌطم١ٕس ٚجٌػمحـ١س ٚج٨لطٛحو٠س
 أ١ّ٘س ج٤وػٍ ج١ٌٍْٛس ـٟٙ .جٌعٍذٟ ٌٍعحٌُ عٕٙح ؼٕٝ ٨ ٌٍٞٚز جٌّعٍِٛحش ضم١ٕس
 َ، ٠٢٢١ جٌؿٍؾ،) .ِطمىِس ِؿطّعحش ئٌٝ جٌعٍذ١س جٌىٚي ـٟ جٌٕح١ِس جٌّؿطّعحش ٌٕمً
( ٘ ٤:٢ 
 ج٨ضؿحٖ ج٨ٔطٍٔص، ٖرىس جٔطٗحٌ ئٌٝ أوش جٌطٟ ج٤ْرحخ أُ٘ ِٓ ئْ ٚ

 جٌّىطرحش ذ١ٓ ٚضرحوٌٙح جٌّعٍِٛحش، ِٛحوٌ ـٟ جٌّٗحٌوس ٔكٛ جٌّطُج٠ى
 ٚجٌرحقػ١ٓ جٌركع ٌهىِس جٌطع١ّ١ٍس ٚجٌّإْٓحش ذحٌؿحِعحش جٌّعٍِٛحش ٍِٚجوُ

 ٥٢١ ٘ َ، ٥٩٩٩ قٓٓ،) )
 ْٚٚحتطٙح، ، ٚأْح١ٌرٙح ، ٚجٌّعٍـس جٌػمحـس ْٚحتً ضعىوش عٍٛٔح ٚـٟ

 ج٢ٌٟ جٌكحْد أؾُٙز ذىنٛي جٌّىطرحش ٚوٌٚ جٌىطحخ ٖىً ضطٌٛ ٚلى ٚأٖىحٌٙح،
 ٚجٌّعح٘ى جٌّىجٌِ ـٟ ( ٚؼ١ٍّ٘ح ٚج٦ٔطٍجٔص ج٦ٔطٍٔص ) جٌّعٍِٛحش ٖٚرىحش

 ج٦ٌىطٍٟٚٔ، جٌٍٕٗ عحٌُ ئٌٝ ٠طؿٗ ٚجٌطرحعس جٌٍٕٗ وٌٚ ِٓ جٌعى٠ى ٚأنً ، ٚجٌؿحِعحش
 ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ـعرٍ .جٌٌٛلٟ جٌٍٕٗ ـٟ جٌكحٌٟ ِٛلعٙح عٍٝ ِكحـ طٙح ئٌٝ ئٞحـس
 ٖ ٥٢٠٠ ئّْحع١ً،) .١َ٘ىز ذطىح١ٌؿ ٞهّس ِعٍِٛحض١س ِىطرس ِٓطهىَ ٌىً ضٛـٍ

(٥١١ ٘ - ٥٢٣ 
 جٌّعٍِٛحش ٌٕمً ٘حَ و١١ْٛ ج٦ٔطٍٔص ١ّ٘٤س جٌّىطرحش ِٓ وػ١ٍ ضٕرٙص ٌٚمى

 ئعحٌز عٍٝ ج٦ٔطٍٔص عٍٝ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطرحش ِّٙس ضمطٍٛ ضعى ـٍُ ٚج٨ضٛح٨ش،
 ج٨ضٛحي ٠ّىٕٗ ذً ، جٌّٛؾٛوز جٌىطد ٚعٕح٠ٚٓ ذمحتّس جٌّٓطهىَ ٚض٠ُٚى جٌىطد

 ، ع١ٍٙح جٌمحت١ّٓ ْٚإجي ٚجٌعح١ٌّس جٌعحِس ٚذحٌّىطرحش ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذحٌفٍِٙ
 ٠كطحؼ جٌطٟ جٌىطد ٍِهٛحش عٍٝ ٚجٌكٛٛي ، جٌّطرٛعحش جقىظ عٍٝ ٚجٌطعٍؾ

 ٤١:٤٣ َ، ٥٩٩٩ ِٗحٌٟ، ) .ئ١ٌٙح )
 ٖرىس ضمىِٙح جٌطٟ جٌفٛجتى أذٍَ ئٌٝ (َ ٥٩٩٩ جٌىذّ ٚعرى ع١ٍحْ،) أٖحٌ ٚلى
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 :وح٢ضٟ ٟٚ٘ جٌّعٍِٛحش ٍِٚجوُ ٌٍّىطرحش ج٦ٔطٍٔص
 ـٟ جٌّعٍِٛحش ِٛحوٌ ض١ّٕس ـٟ ضف١ى ٘حِس، ٍِؾع١س أوجز ج٦ٔطٍٔص ٠عى •

 ِٓ ضٛـٍٖ ِٚح ، جٌكى٠ػس جٌّٛحوٌ ِٓ ٘حتً ١ٌٚى ِٓ ضكط٠ٛٗ ذّح جٌّىطرحش
 . ِط١ُّز جضٛحي ئِىحٔحش

 لٛجتُ ن٩ي ِٓ عى٠ىز ضهٛٛحش ـٟ ٚجٌعٍّحء ذحٌرحقػ١ٓ جٌّرحٍٖ ج٨ضٛحي •
 . ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌّإضٍّجش جٌّٕحلٗس

 .جٌعحٌُ أٔكحء ؾ١ّع ـٟ جٌّعٍِٛحش ٍِٚجوُ ٌٍّىطرحش جٌّكْٛرس جٌفٙحٌِ ذكع •
 ِٛج١ٞع ـٟ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌٍٕٗجش جٌّؿ٩ش آ٨ؾ عٍٝ ج٨ٔطٍٔص جٖطّحي •

 . ِطٕٛعس
 ذٍٚضٛوٛي ن٩ي ِٓ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّؿ٩ش ِٓ جٌٓحذمس ج٤عىجو عٍٝ جٌكٛٛي •

 ٥١٥ ٘ ) . جٌٍّفحش ٔمً -٥١١ ).
 ٚٞعص أْ ذعى ، جٌّعٍِٛحش ٦ِىجو ٠ٌٍٚٞس أٚركص جٌطم١ٕس ج٤ْح١ٌد ٤ْٚ
 ِعٍـس ٌٚعىَ ، ج٦ٔطٍٔص عٍٝ ـٙحٌْٙح جٌعحٌُ أٔكحء ؾ١ّع ـٟ جٌّىطرحش ِثحش
 ضفع١ً ٠ٛرف ، ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ذحْطهىجَ ج٤وحو١ّ٠س جٌّىطرس ٌٚجو ِٓ جٌىػ١ٍ

 جٌّطٛجـٍز جٌّعٍـس ِٛحوٌ ٌؿّع ٠ٌٍٚٞ ح جٌّىطرحش إِٔحء ٌىً جٌفٕٟ جٌطى٠ٌد
 .جٌّؿحي ً٘ج عٓ جٌىػ١ٍ ٠عٍّْٛ ٨ ج٠ًٌٓ ِٓ جٌّىطرس عٍٝ جٌّطٍوو٠ٓ ِٚٓحعىز

 جنطرحٌ يجضٟ: عٍؾ جٌطع١ٍُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ؟

 : ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ
 ذعى عٓ جٌطعٍُ  َ ٠٢٢٠  ئذٍج١ُ٘ ٠عٍؾ  

 ٚجٌّطىٌخ جٌّىٌخ ذ١ٓ ـ١ٙح ٠فًٛ ذ١ثس ـٟ جٌّٙحٌجش ٚجوطٓحخ جٌىٌجْس عٓ عرحٌز
  .ٚؾؽٍجـ١س ١َِٕس ـٛجًٚ
 ٌجؼد ـٍو وً ئٌٝ ٚجٌّعٍـس جٌعٍُ ئ٠ٛحي عٍٝ ٠عًّ ٔ حَ ذعى عٓ ـحٌطع١ٍُ

 جٌّإْٓس ٚذ١ٓ ذ١ٕٗ ضفًٛ جٌطٟ جٌؿؽٍجـ١س جٌّٓحـس ذعىش ِّٙح ع١ٍٗ ٚلحوٌ ـ١ٗ
 .جٌطع١ّ١ٍس
 ٚجٌٛظ١ف١س ج٨ؾطّحع١س ج٨قط١حؾحش ضٍر١س عٍٝ ذحٌمىٌز ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ٠ٚط١ُّ
 ذّعط١حش ٚجٔطفحعٗ ٚقىجغطٗ، ٍِٚٔطٗ عٓ ٨ ً   ـٝ ، ذٗ ٌٍٍّطكم١ٓ جٌّطٕٛعس ٚج١ٌّٕٙس
 ) .ج٨ضٛح٨ش ٚغٌٛز جٌطم١ٕس جٌػٌٛز
 أْ ئِىحٔحش، ِٓ ضٍّىٗ ذّح ج٦ٔطٍٔص، ٌٗرىس ٠ّىٓ جٌطٟ جٌّؿح٨ش ِٓ عىو ٕٚ٘حن
 :ِٕٚٙح جٌٓعٛو٠س جٌعٍذ١س جٌٍّّىس ـٟ ذعى عٓ جٌعحٌٟ جٌطع١ٍُ ٌطط٠ٍٛ نىِس ـ١ٙح ضمىَ

 جٌطُج٠ى ٌّٛجؾٙس جٌّمٕٕس، جٌطع١ّ١ٍس جٌهىِحش • ن٠ٍؿٟ أعىجو ـٟ جٌّٟطٍو
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 جْط١عحخ عٍٝ جٌعحٌٟ جٌطع١ٍُ ِإْٓحش لىٌز ٚعىَ جٌػح٠ٛٔس جٌٍّقٍس
  .ُِٕٙ جٌىػ٠ٍ١ٓ

 ٌٍط٩خ ١ْٛـٍ ذعى عٓ جٌؿحِعٟ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ج٨عطّحو ئْ •
 . ٚجٌططر١م١س جٌٕ ٠ٍس جٌطهٛٛحش ِٓ ٚجْعس ِؿح٨ش

 ـٍ٘ عرٍ ، جٌُّٕي ـٟ جٌٍّأز قحؾس ضٍرٟ ئٌىط١ٍٔٚس ضع١ٍُ ذ١ثحش ئ٠ؿحو •
 . جٌّٓطٍّ ٚجٌطع١ٍُ ذعى عٓ جٌطع١ٍُ

 ٍٚس عٍٝ ـطؿعٍٗ ، ٚجٌّع١ٍّٓ جٌط٩خ ذ١ٓ ج٨ضٛحي ِٓأٌس ج٦ٔطٍٔص ض١ٍٓ •
 جٌّٕٙؽ عٍٝ ضطٍأ جٌطٟ ٚذحٌطؽ١ٍجش جٌكم١م١س جٌّكحٍٞجش لحعحش ـٟ ٠طُ ذّح

 . ِٚٛٞٛعحضٗ
 ع١ٍٗ ـطٛـٍ ، جٌطع١ّ١ٍس ٚج٦وجٌز جٌط٩خ ذ١ٓ ج٨ضٛحي ِٓأٌس ج٦ٔطٍٔص ض١ٍٓ •

 . ج٨ِطكحٔحش ٚٔطحتؽ جٌؿىجٚي ٚجْط٩َ جٌطٓؿ١ً أؾً ِٓ ٚضىح١ٌفٗ جٌٓفٍ عٕحء
ح جٌعحٌٟ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٦ٔطٍٔص عٍٝ ج٨عطّحو ٠ط١ف •  ٚ  يٚٞ ِٓ ٩ٌْطفحوز ـٍ

 .نحٌؾٙح أٚ جٌٍّّىس وجنً جٌّٛؾٛو٠ٓ ٚجٌطٍذ٠ٛس جٌع١ٍّس جٌهرٍجش
 ٠١٤ ٘ ٖ، ٥٢٠٢ ٚ٘حُٖ، جٌّك١ٓٓ) -٠١١)

 ج٠ٌٍٓع جٌكٛٛي ـٟ ج٦ٔطٍٔص ٖرىس أضحقطٙح جٌطٟ جٌىر١ٍز ج٦ِىحٔحش ٚٔط١ؿس
 جٌطع١ٍُ، ِٛحوٌ ِٓ ٘حَ وّٛىٌ ِٕٙح جٌعحٌُ ؾحِعحش ِٓ جٌعى٠ى جْطفحو ٌٍّعٍِٛحش،

 ٖرىس ٠ٍ٠ك عٓ ٠طُ جٌّعٍِٛحش ٚؾّع ٌٍطٍرس جٌّٛجو ِٓ جٌىػ١ٍ ضع١ٍُ أٚرف ق١ع
 ٠ؿى٘ح ٨ لى ٚجٌطٟ جٌّعٍِٛحش ذأقىظ جٌطحٌد ض٠ُٚى ئٌٝ ٠إوٞ ِّح ج٦ٔطٍٔص

 .ِطعىوز ِٛحوٌ ِٚٓ ِطىحٍِس ذّعٍِٛحش ض٠ُٚىٖ ٚوًٌه جٌّٕٙؿ١س، جٌىطد ـٟ
 ٥١ ٘ ، َ ٥٩٩٩ جٌعٍّٞ،) ).

 ـٟ ٌٍىٌجْس ـعحي ٨ ً   ـ أٚرف (ذعى عٓ جٌطع١ٍُ) ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌطع١ٍُ ٠ٚعطرٍ
 جٌرح٘ س جٌىٌج١ْس جٌطىح١ٌؿ ِٕٙح عٛجتك عىز عٍٝ ٠مٟٟ ق١ع جٌؽٍذ١س جٌؿحِعحش

 وٚي ؾحِعحش ِٓ ِإ٩٘ش عٍٝ ٌٍكٛٛي وـعٙح جٌطٍرس أؼٍر١س ٠ٓطط١ع ٨ ٚجٌطٟ
 .جٌؽٍخ
 جٌّطُج٠ى٠ٓ ٚجٌطٍد جٌٍؼرس عٓ ٔحضؽ جٌطع١ٍُ ِٓ جٌٕٛع ً٘ج جَو٘حٌ أْ ٚٔؿى
 جٌع١ٍح، جٌىٌجْحش ٚنحٚس ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌطع١ٍُ ـٟ ٚج٦وج١٠ٌٓ ٚج٤ْحضًز جٌطٍرس ِٓ

 ذعى عٓ جٌطع١ٍُ نىِحش ضمىَ جٌطٟ جٌطع١ّ١ٍس جٌّإْٓحش ِٓ ور١ٍ عىو قح١ٌ ح ٠ٚٛؾى
 جٌعحٌُ وٚي ؾحِعحش ئٌٝ ذعى عٓ ذحٌطع١ٍُ ج٨٘طّحَ أِطى وّح وٍٗ، جٌعحٌُ ٔطحق عٍٝ
ح جٌػحٌع  ٟ  ٚجًٌٞ جٌطم١ٍىٞ ؼ١ٍ جٌطع١ٍُ ِٓ جٌٕٛع ً٘ج ٔؿحـ عٓ ٠عرٍ ج٨ٔطٗحٌ ًٚ٘ج .أ٠
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ج ٌٍطٍرس ٠عطٟ ِّح َِٓ أٚ ذّىحْ ِكىوز ٚؼ١ٍ ِفطٛقس جٌطع١ٍُ أـحق ٠ؿعً  ٛ  ؾ
 َ، ٥٩٩٩ جٌعٍّٞ، ) لرً ِٓ جٌطى٠ٌّ لحعحش ضٗٙى٘ح ٌُ ٚج٦غحٌز جٌطكىٞ ِٓ
.( ٘ ٥٩ 

 ِٕ ّس ضى٠ٌد قٍمحش ئلحِس جٌى١ٍحش ضكطحؼ ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ٦ٚٔؿحـ
ح ِٚىٌْٚس،  ّ  ٚٞع ج٤ٍِ ٠كطحؼ وّح ، ج٦ٔطٍٔص ِٓ ج٨ْطفحوز ٨ْطٍّجٌ ـ١ٕ ح ٚوع

 وحـس ٠كٛٞ ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ـٟ ٌٍٍجؼر١ٓ ج٩ٌَِس جٌر١حٔحش ٌىً ٖحًِ و١ًٌ
 ٤٩ ٘ ، َ ٠٢٢١ ، عٍّ ). ِٕ ّس ع١ٍّس ذط٠ٍمس جٌّعٍِٛحش )

 -: جٌّعٍِٛحش ٔمً ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ
 ِٕٚٙح ٌٍطعحْٚ وػ١ٍز ـٍ٘ ٠كمك ٤ٔٗ جٌّعٍِٛحش ض١ًٚٛ ـٟ ج٦ٔطٍٔص ٠ف١ى
 ئونحي ذىٌجْس جٌعح١ٌّس جٌؿحِعحش ِٓ جٌىػ١ٍ لحِص ًٌٚج ِٗطٍوس عًّ ذ١ثس ئ٠ؿحو
 ٩٠ ٘ ، َ ٠٢٢١ ، عٍّ ) ؾحِعحضٙح ـٟ ج٦ٔطٍٔص ٖرىس ) .
 ٥٩٩٤ ) ذٍٔحٌوٚ ٠ٚرٓ ,Bernardo) ئ٠ٍٞ ١ٌه و١ٍس جضرعطٗ جًٌٞ ج٨لطٛحوٞ جٌكً

 ذٙىؾ ، جٌؿحِعس قٍَ ـٟ جٌّٛؾٛوز ٌى١ٍطٙح ج٦ٌىطٍٟٚٔ ج٨ضٛحي ٦ونحي جٚ٘ح٠ٛ ـٟ
 ٔ حَ ٌطٛـ١ٍ ٚوًٌه ، ذح٦وجٌز جٌهحٚس جٌّك١ٍس جٌٗرىس ِٓطهىِٟ عىو ٠َحوز
 ِٓ ٌى٠ٙح ِٛؾٛو ٘ٛ ِح ذكٍٛ ٨ ً   أٚ جٌى١ٍس لحِص ق١ٓ ٚيٌه .ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى
 ج٤ؾُٙز عٍٝ جٌكٛٛي ٚذعى ج٦ٞحـ١س جقط١حؾحضٙح قىوش غُ وّر١ٛضٍ، أؾُٙز

 أؾُٙز ٨ْطعّحي ٍِؾع١ ح ٨ ً   وٌٟ جٌى١ٍس ٚٞعص ج٩ٌَِس، ذحٌرٍجِؽ ٚضك١ٍّٙح ١ٚٚحٔطٙح
 ج٦ٌىطٍٟٚٔ، جٌر٠ٍى ٔ حَ ٨ْطعّحي ضى٠ٌر١س وٌٚجش ذعمى جٌى١ٍس لحِص وّح جٌىّر١ٛضٍ،

 ٚج٤لٓحَ جٌى١ٍس ذ١ٓ جٌٍت١ٓس ج٨ضٛحي ١ٍْٚس ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى أٚرف ٚذًٌه
 .ئٌىط١ٍٔٚ ح جٌطٍرس ْؿ٩ش عٍٝ ج٩٠٦ع ج٤ْحضًز ذحْططحعس أٚرف وّح ج٦وج٠ٌس،
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 ...................ٔحضؽ جٌطع١ٍُ ِٓ جٌٕٛع ً٘ج جَو٘حٌ أْ -1
 ...............ٚ.................. .ذ١ٓ ج٨ضٛحي ِٓأٌس ج٦ٔطٍٔص ض١ٍٓ -2
3-  

 

 جٌّٛىٌ 

 
 .0222أُغبلاد ، ك.ٗغْ ػجٞك ٗغْ ، –اُٞظبئق  -الاكاهح ٝأُؼوكخ الاٌُزو٤ٗٝخ /الاٍزوار٤غ٤خ 

 

 
 

 
 

 
 

ج٨ْرٛع  جٌػحِٓ

 
 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ح جٌعٍّٟ جٌركع ئغٍجء ـٟ ْٚحُ٘ جٌّعٍِٛحش ِٚٛحوٌ جٌّىطرحش ـٟ غٌٛز جٌطمٕٟ جٌطمىَ أقىظ  ّ  ق١ع .ٚو١ف ح و
 ٚجٌى٠ٌٚحش ٚجٌىطد ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌٍٕٗ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش ٚلٛجعى ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطرحش ظٍٙش

 ٠ٍ٠ك عٓ ئٌىطٍٟٚٔ ٖىً ـٟ ذّعٍِٛحش جٌرحقع ضُٚو ج٢ْ جٌّىطرحش ٚأٚركص ج٦ٌىط١ٍٔٚس،
 جٌطهٛٛحش ـٟ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّعٍِٛحش لٛجعى ئٌٝ جٌٛٚٛي ِٓ ضّىٕٗ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌفٙحٌِ جٌكحْد، ٖرىحش
 .جٌّهطٍفس

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 :ٚجٌّىطرحش ج٦ٔطٍٔصعًّ جٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:
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 .ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ صب٤ٗبً: 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 
 . :شٚجٌّىطرح ج٦ٔطٍٔصعًّ جٌطعٍؾ عٍٝ  -1

 .ذعى عٓ جٌطع١ٍُ ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞـع وجتـٍز قـٛي جٌـكـٍؾ جٌـًٞ ٠ٓرـك ج٤ؾـحذس جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّح ٠أضٟ:

 ذ١ٓ جضٛحي و١ٍْٛس جٌؿؽٍجـٟ ج٨ٔطٗحٌ يجش جٌّإْٓحش لرً ِٓ جْطهىجِٗ .٥
 أْرٛع١س جؾطّحعحش ٌٚعمى ِٛظف١ٙح،

 ج_ جٌؿحش 

 جٌفى٠ٛ  -خ

 جٌٙحضؿ-ؼ

 ج٦ٔطٍٔص نىِحش ألىَ ِٓ  -2

 ج_جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ 

 ج١ّ٠٨ً -خ

 ؼ_و٩ّ٘ح.
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 : الإكاه١ اُزط٣ٞو ك٢ الإٗزوٗذ ئٍزقلٓبد
 : ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى نىِس •

 أٚجتً ـٟ جْطهىجِٗ ذىأ ج٦ٔطٍٔص، نىِحش ألىَ ِٓ ٘ٛ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى
ح، ج٦ٔطٍٔص ْٚحتً أوػٍ ِٓ ٠ٚعى جٌٓرع١ٕ١حش،  ِ  جٌّف١ىز ج٨ْطعّح٨ش ِٓ ٚ جْطهىج
 : ِػً ٚجٌط٩خ ج٤ْحضًز ذ١ٓ جضٛحي ١ٍْٚس: ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى ٨ْطهىجَ

 ، جٌّٛجو ـٟ جٌّطٍٛذس ج٤ٌٚجق ٚوًٌه جٌط٩خ ٌؿ١ّع ٌْحتً ئٌْحي •
 . جٌٍجؾعس ٌٍطؽ٠ًس ٚو١١ْٛ ، ج٨ْطفٓحٌجش عٍٝ ٚجٌٍو ج١ٌٌُّٕس ٚجٌٛجؾرحش

 ـٟ ج٦ٔٓح١ٔس جٌعٍَٛ ِهطٍؿ ـٟ ٚجٌّطه١ٛٛٓ جٌط٩خ ذ١ٓ جضٛحي ١ٍْٚس •
 أؾٕر١س ذؿحِعحش أْحضًز ِٓ نىِحش ٌطٍد ٠ٓطهىَ وّح أٚ جٌعٍذ١س جٌىٚي ٖطٝ
 . ١ٕ٠ٚس أٚ
 ضىٍفس ذألً جٌهحٚس جٌىٌجْحش ئٔؿحَ ٚـٟ جٌٍْحتً ضك٠ٍٍ ـٟ جٌط٩خ ِٓحعىز •

 ٚؾٙى ٚٚلص
 ضفحع٩ش ـٟ ٚجٌّٗحٌوس ، ج٤نٍٜ جٌؿحِعحش ـٟ ذٕ حتٍُ٘ جٌط٩خ جضٛحي •

 جٌعحٌُ عرٍ ع١ٍّس
 ٚذ١ٓ جٌَٛجٌز ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٗإْٚ ذ١ٓ ، ئوج٠ٌس جضٛحي ١ٍْٚس ٠ٓطهىَ •
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 أٌٚجق ِٓ ٚجٌط٩خ ِٚٛظف١ٓ جٌطى٠ٌّ ١٘ثس أعٟحء ٠هٙ ـ١ّح جٌؿحِعس
 .١ٌّْس

 جٌّْٛٝ ، ٥٠ ٘ َ، ٥٩٩٩ جٌٍرىٞ، ) ٚئع٩ٔحش أٔ ّس ِٓ ٠ٓطؿى ِح ٍٔٗ •
.( ٠٠٩:٠٠٩ ٘ َ، ٠٢٢٥ 
 : جٌر٠ٍى٠س جٌمٛجتُ •

ج ضعٍؾ جٌر٠ٍى٠س، جٌمٛجتُ  ٌ  ذ٠ٍى٠س عٕح٠ٚٓ ِٓ ٚضطىْٛ ،(جٌمحتّس) ذحُْ جنطٛح
 وً ئٌٝ ئ١ٌٗ جٌٍٍّْس جٌٍْحتً ؾ١ّع ذطك٠ًٛ ٠مَٛ ٚجقى ذ٠ٍىٞ عٕٛجْ عٍٝ ضكطٛٞ
 ٌْحٌس ِح ٖهٙ ٠ىطد ـعٕىِح ج٦ٌىطٍٟٚٔ، جٌر٠ٍى أٖىحي ِٓ ٟٚ٘ جٌمحتّس، ـٟ عٕٛجْ

 ٚذعى جٌمحتّس، ًٖ٘ ـٟ جٌّٗطٍو١ٓ ؾ١ّع ئٌٝ ضًٛ ـأٙح جٌر٠ٍى٠س جٌمحتّس ئٌٝ ٠ٍٍْٚٙح
 جٌٍْحٌس، ًٖ٘ عٍٝ ٠ٍو أْ جٌمحتّس ـٟ جٌّٗحٌو١ٓ ِٓ ٖهٙ ٤ٞ ٠ّىٓ يٌه
 ٥٩:٥١ ٘ َ، ٥٩٩٩ ؾ٠ٍٍ) ً  . أ٠ٟح جٌّٗطٍو١ٓ ؾ١ّع ئٌٝ ٌوٖ ٠ًٛ ٚذحٌطحٌٟ )
 :جٌر٠ٍى٠س جٌمٛجتُ ٨ْطهىجَ جٌّف١ىز ج٨ْطعّح٨ش ِٓ
 عٍٝ أٚ جٌىٌٚس ِٓطٜٛ عٍٝ ٚج٦وج١٠ٌٓ ، ذحٌّع١ٍّٓ نحٚس لٛجتُ ضأ١ّْ -

 . جٌٕ ٍ ٚؾٙحش ٌطرحوي ج٩ْ٦ِٟ جٌعحٌُ أٚ جٌعٍذٟ جٌعحٌُ ِٓطٜٛ
 ٚٚؾٙحش ج٢ٌجء ٌطرحوي ِح ِؿّٛعس ضكص ِح ِحوز ـٟ جٌّٓؿ١ٍٓ جٌط٩خ ٚٞع -

 .جٌٕ ٍ
 جٌط٩خ، ئٌٝ جٌّحوز ِٚططٍرحش ج١ٌٌُّٕس جٌٛجؾرحش ئٌْحي جٌؿحِعٟ ٥ٌْطحي ضط١ف -
 ٚنحٚس ٚجٌط٩خ ج٤ْحضًز ذ١ٓ ج٨ضٛحي عمرحش ذعٝ ئَجٌس عٍٝ ٠ٓحعى ِّح

 .جٌطحٌرحش
 ٚجٌى١ٍحش جٌَٛجٌجش ـٟ ج٤لٓحَ ٌٚؤْحء ٚعّىجء ٚٚو٩ء ِى٠ٍٚ ٌذ١ -

 ـٟ جٌٕ ٍ ٚؾٙحش ٌطرحوي ِطهٛٛس لٛجتُ ـٟ جٌىٌٚس ِٓطٜٛ عٍٝ ٚجٌؿحِعحش
 ٠١٢ ٘ َ، ٠٢٢٥ ِْٛٝ) ٚج٦وج٠ٌس جٌطٍذ٠ٛس جٌع١ٍّس ضط٠ٍٛ )
 - :ج٤نرحٌ ِؿّٛعس •
 ٌْحٌس ضٛؾ١ٗ ِٓ ٨ ً   ذى ، ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى نىِس ِح قى ئٌٝ ضٗرٗ نىِس ٟ٘
 ِٓ جٌعى٠ى ١ٌٓطط١ع وحٌّٕطى٠حش عحَ ِىحْ ـٟ جٌٍْحٌس ًٖ٘ ضٛٞع ، ِع١ٓ ٖهٙ ئٌٝ
 ٢١ ٘ ، َ ٠٢٢١ ، عٍّ ) . ع١ٍٙح ٚجٌٍو لٍجءضٙح جٌهىِس ِٓطهىِٟ )

 ِؿّٛعس ٨ْطهىجَ جٌّف١ىز ج٨ْطعّح٨ش ِٚٓ -: ج٤نرحٌ



 

65 

 ِّح جٌّطهٛٛس جٌعح١ٌّس ج٤نرحٌ ِؿّٛعحش ـٟ جٌّطه١ٛٛٓ ج٤ْحضًز ضٓؿ١ً -
 . ٚج٤ْحضًز جٌط٩خ ذ١ٓ جٌطكحٌٚ ئِىح١ٔس ٠ٛـٍ
 ٚؾٙحش ٌطرحوي ٚجٌّكٍٟ جٌعحٌّٟ جٌّٓطٜٛ عٍٝ ٌٍط٩خ عحِس ِٕطى٠حش ٚٞع -

 . ضطٌُٛ٘ ٠كمك ذّح ذ١ُٕٙ ـ١ّح ٚج٨ْطفحوز ، جٌطعحْٚ ْرً ٠ٍٚـ ، جٌٕ ٍ
 جٌّٓؿ١ٍٓ جٌٍّّىس ـٟ ٚجٌى١ٍحش جٌؿحِعحش ٩٠خ ؾ١ّع ذ١ٓ جٌطكحٌٚ ئِىح١ٔس -
 ، َ ٠٢٢٥ ، ّْٛٝجٌ ) . جٌع١ٍّس جٌهرٍجش ٌطرحوي ذ١ُٕٙ ـ١ّح ِع١ٕس ِحوز ـٟ

. ( ٘ ٠١٥ 
 - : الإٗزوٗذ ػ٠ِ اُزقبؽت
 ٖعر١س ج٦ٔطٍٔص نىِحش أوػٍ ِٓ ج٦ٔطٍٔص عٍٝ جٌطهح٠د نىِس ٚضعطرٍ

: Chat ح  ِ  جٌطهح٠د ٌٕ حَ جٌّف١ىز ج٨ْطعّح٨ش ِٚٓ ٚجْطهى
 ذ١ٓ جضٛحي و١ٍْٛس جٌؿؽٍجـٟ ج٨ٔطٗحٌ يجش جٌّإْٓحش لرً ِٓ جْطهىجِٗ .٥

 .أْرٛع١س جؾطّحعحش ٌٚعمى ِٛظف١ٙح،
 جٌطٟ جٌؿؽٍجـ١س جٌّٓحـس عٓ جٌٕ ٍ ذؽٝ ٠ٍٚرطُٙ ج٤ْحضًز ذ١ٓ جٌطٛجًٚ .٠
 ٠١٠ ٘ ، َ ٠٢٢٠ ، جٌّْٛٝ) .ذ١ُٕٙ ضفًٛ )
 ِرحٍٖز ٚلحتعٙح ٚٔمً جٌعحٌُ ـٟ ِىحْ أٞ ـٟ ٚجٌّإضٍّجش جٌّكحٍٞجش ذع .١

 . ضىٍفس وْٚ
 ٌٍّٛظف١ٓ ٠ط١ف ِّح ٌٍّٛظف١ٓ ذعى عٓ جٌطى٠ٌد ـٟ جٌهىِس ًٖ٘ جْطهىجَ ٠ٓحُ٘ .٢

 نفٝ ـٟ ٠ُٓٙ ِّح ، جٌطى٠ٌر١س جٌىٌٚز ضٍم١ُٙ أغٕحء ِىحضرُٙ ـٟ ضٛجؾىُ٘
 . جٌطى٠ٌر١س جٌّعح٘ى ـٟ ٌطٍم١ٙح ئٌْحٌُٙ ضىح١ٌؿ

 . ٌٚؤْحتُٙ جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ جٌىجتُ جٌطٛجًٚ ضأ١ِٓ .٣
 جٌعّحوجش ٚٚو٩ء جٌى١ٍحش ٚعّىجء ج٤لٓحَ ٌؤْحء ذ١ٓ ج٨ؾطّحعحش عمى .٤

 . ٚجٌٌٛٛز جٌٛٛش ذحْطهىجَ
 جٌؿحِعحش ٌؿ١ّع ج٤لٓحَ ٚجٌٍؤْحء جٌى١ٍحش عّىجء ذ١ٓ ج٨ؾطّحعحش عمى .١

 عٍّ،) .جٌهرٍجش ِٓ ٚج٨ْطفحوز جٌٕ ٍ ٚؾٙحش ٌطرحوي جٌىٌٚس ـٟ ٚجٌى١ٍحش
( ٣٢:٣١ ، َ ٠٢٢١ 

 ؟ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌّعٛلحشجنطرحٌ يجضٟ : 

 ـٟ ج٦ٔطٍٔص جْطهىجَ ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌّعٛلحش : ج٦وجٌٞ جٌطط٠ٍٛ
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 : ئٌٝ جٌّعٛلحش ض١ٕٛؿ ٠ّٚىٓ
 . ج٦وج٠ٌس جٌطٕ ١ّ١س جٌّعٛلحش •

 - : جٌطح١ٌس جٌٕمح٠ ـٟ ضطّػً
 جٌكحْد ذحْطهىجَ جٌّطعٍمس ج٤ٔٗطس عٍٝ ٚجٌٍلحذس ٚجٌط١ٕٓك جٌطهط١١ جٔعىجَ .٥

 . ج٢ٌٟ
 جٌكحْد ٨ْطهىجَ ٌٍط١ّٙى جٌّٓرم١ٓ ٚجٌطك١ٍٟ ج٦عىجو ذٌٍٟٚز ج٨٘طّحَ عىَ .٠

 . ٚجٌطٕ ١ّ١س جٌف١ٕس ِٓطٍُِحضٗ ٚضأ١ِٓ ج٢ٌٟ
 ؼ١حخ جٌٛلص ٔفّ ٚـٟ ، جٌّكىٚوز جٌفعح١ٌس يجش جٌطم١ٍى٠س جٌططر١محش جٔطٗحٌ .١

 ـٟ ٠ٌٛٚ٥ٌحش ٚجٞف ضكى٠ى ٚؾٛو ٌعىَ ٔط١ؿس ٠ٌٍٚٞٚس، ِّٙس ضطر١محش
 ِٓطٜٛ عٍٝ أٚ ج٦وج٠ٌس جٌٛقىجش ِٓطٜٛ عٍٝ ْٛجء ج٢ٌٟ جٌكحْد ضطر١محش
 . وىً جٌىٌٚس

 ذط١ُّٛ ِٓطمٍس ٚذط٠ٍمس قىٖ عٍٝ ٨ ً   ن جٌكى١ِٛس ج٦وجٌجش ِهطٍؿ ل١حَ .٢
 ، ِٚطّحغٍس ِطٗحذٗ ضطر١محش ؼحٌر١طٙح ـٟ ٟٚ٘ ٌٙح ج٩ٌَِس جٌططر١محش ٚضٕف١ً
 . ٚج٨َوٚجؾ١س جٌطىٍجٌ ذٓرد جٌّٛجٌو ِٓ جٌىػ١ٍ ١ٞحع ئٌٝ أوٜ ًٚ٘ج
 ج٦وجٌجش ِع ُ ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌّعٍِٛحش أٔ ّس ٚضٕف١ً ذط١ُّٛ ج٨٘طّحَ عىَ .٣

 ضىْٛ جٌٕ ُ ًٖ٘ ؼ١حخ ظً ٚـٟ ، أعّحٌٙح ـٟ ج٢ٌٟ جٌكحْد ضٓطهىَ جٌطٟ
 ج٦ؾٍجت١س ج٤عّحي ـٟ ج٢ٌٟ جٌكحْد جْطهىجَ عٍٝ ـم١ ضمطٍٛ جٌع١ٍّس

 ٣٩:٣٤ ٘ ، َ ٥٩٩٣ ، ذٍ٘حْ ) . ٚج٤ؾٌٛ ٚجٌكحْرحش جٌىطحذ١س وح٤عّحي )
 ج٢ٌٟ جٌكحْد ٤ؾُٙز جٌٌّٛوز جٌٍٗوحش ِع جٌعمٛو ئذٍجَ ـٟ جٌىلس عىَ .٤

 ًٖ٘ ِٓ جٌرٕٛو ذعٝ ٌؽ١حخ ٔط١ؿس ، جٌّطٍٛذس ٚجٌططر١محش ٚجٌرٍجِؽ ٚج٤ٔ ّس
 . ٚجٌططر١محش جٌرٍجِؽ ٚضكى٠ع ، ٚج١ٌٛحٔس جٌطى٠ٌد ِٓإ١ٌٚس ِػً جٌعمٛو

 ١١ ٘ ، ٖ ٥٢٥٤ ، ٖع١د) )
 - : جٌر٠ٍٗس جٌّعٛلحش •
 ج٢ٌٟ جٌكحْد عٍُ ـٟ ٚجٌّطهٛٛس جٌىحـ١س جٌٛظ١ف١س جٌطم١ٕس جٌىٛجوٌ ضٛـٍ عىَ .٥

 ذحٌٗىً ج١ٌٛحٔس ِٕٚٙىْٟ ٚجٌّرٍِؿ١ٓ وحٌّك١ٍٍٓ ، جٌطط٠ٍ٠ٛس جٌىٛجوٌ نحٚس
 . ُِٕٙ جٌع١ٍّس ج٨قط١حؾحش ِع ٠طفك جًٌٞ
 عٍلٍس ئٌٝ ٠إوٞ جًٌٞ ج٤ٍِ ع١ٍٙح ٚج٨عطّحو ج٤ؾٕر١س جٌىٛجوٌ ئٌٝ جٌٍؿٛء .٠

 عٍٝ ٚجٌطأغ١ٍ ِٚٙحٌجضٙح نرٍجضٙح ٚض١ّٕس جٌٛظ١ف١س جٌىٛجوٌ ئعىجو ع١ٍّس
 . ٍْر ح ٠ّٛقحضٙح
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 ِٗؿعس ؼ١ٍ ضعطرٍ جٌطٟ ج٤ؾٌٛ ١ْٚحْس ٚجٌّع٠ٕٛس جٌّحو٠س جٌكٛجـُ ٔ حَ لٌٛٛ .١
 جٌف١ٕس جٌىٛجوٌ ضٍٓخ ئٌٝ ٠إوٞ جًٌٞ ج٤ٍِ جٌعحَ جٌكىِٟٛ جٌمطحع ـٟ نحٚس

 ٤٠:٣٩ ٘ َ ٥٩٩٣ ، ذٍ٘حْ ) . جٌهح٘ جٌمطحع ئٌٝ )
ج لطحع ح أْ ق١ع ، جٌٕح١ِس جٌىٚي ـٟ جٌّعٍِٛحض١س ج١ِ٤س ٔٓرس جٌضفحع .٢  ٍ  ـٟ ور١

 ، ِٕٗ ج٨ْطفحوز ٚو١ف١س ٚأ١ّ٘طٗ ج٢ٌٟ جٌكحْد ٌطم١ٕس ٨ ً   ؾحٖ َجي ِح جٌّؿطّع
 جٌفحتىز أْ ئٌٝ ، ٚجٌّٕحَي ج٦وجٌجش ِٓ جٌىػ١ٍ ـٟ جٌكحْد جٔطٗحٌ ِٓ ذحٌٍؼُ

 ١٥ ٘ ، ٖ ٥٢٥٥ ، ِٕىٌٚز ) . ِكىٚوز ِحَجٌص ِٕٗ جٌّىطٓرس )
 ٔرٗ ٚلى ، ج٢ٌٟ جٌكحْد أِحَ ٠ٛ٠ٍس ٌّىز جٌؿٍِٛ ٠ٓررٙح جٌطٟ جٌٛك١س جٌّٗحوً .٣

 ، جٌٍؤ٠س ٚعٛذس ِػً ضكى٠ى٘ح ٚضُ ئ١ٌٙح ج٢ٌٟ جٌكحْد عٍُ ـٟ جٌّطهْٛٛٛ
 . ج٦ٖعحع ِٚٗحوً جٌٍلرس ج٢َ ، جٌ ٍٙ ضمِٛ ، جٌٟٛٞحء

 ٔط١ؿس ٚيٌه ، ج٤ـٍجو ذعٝ لرً ِٓ ج٢ٌٟ جٌكحْد جْطهىجَ ِٓ ٚجٌمٍك جٌهٛؾ .٤
 ئعحوز ئٌٝ جٌكحؾس أٚ جٌٛظحتؿ ذعٝ ئٌؽحء ق١ع ِٓ جْطهىجِٗ ٠ٓررٗ لى ٌّح

 ِٓ وػ١ٍ ـٟ ج٢ٌٟ جٌكحْد جْطهىجَ ِمحِٚس ئٌٝ ٠إوٞ ِّح ، ذعٟٙح ضأ١ً٘
 . ج٦وج٠ٌس جٌٛقىجش

 . ج٢ٌٟ جٌكحْد ذحْطهىجَ ٚؾٍُٙٙ ، ج٤ـٍجو جٌطى٠ٌد لٍس .١
 َ، ٠٢٢٠ ٚآنٍْٚ، جٌٌٛوٞ،) .جٌّٓطف١ى٠ٓ لرً ِٓ ج٨ْطهىجَ ِكىٚو٠س .٩
( ٘ ٥١٩ 
 - : . جٌطم١ٕس جٌّعٛلحش •
 جٌكى١ِٛس ج٦وجٌجش ـٟ ج٢ٌٟ جٌكحْد ئونحي ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌطم١ٕس جٌّٗحوً .٥

 .جٌطمٕٟ ٩ٌْطهىجَ جٌّرحٟٔ ٩ٚق١س ٚعىَ ٥ٌؾُٙز جٌّٕحْد جٌّىحْ وا٠ؿحو
 ١١ ٘ ٖ، ٥٢٥٤ ٖع١د،) )
 ج٩ٚ٦ـ ٍْعس ٚعىَ وح٤عطحي ، ج٤ؾُٙز ذطٗؽ١ً جٌّطعٍمس جٌّٗى٩ش .٠

 ضعطً ضىٍجٌ ، ج٤ؾُٙز ١ٚحٔس ذى١ف١س جٌىٌج٠س ٚعىَ جٌعًّ ٚظٍٚؾ
 . ٌٙح ج٤ِػً ج٨ْطهىجَ جْطهىجِٙح ِٓ ٠عٛق ِّح ج٢ٌٟ جٌكحْد أؾُٙز

 ور١ٍز ضؽ١ٍجش ئقىجظ ئٌٝ ٠إوٞ ِّح ج٢ٌٟ جٌكحْد ٥ٌؾُٙز ج٠ٌٍٓع جٌططٌٛ .١
 ِحو٠س ِٛجٌو ِٓ يٌه ٠ططٍد ِٚح ذحْطٍّجٌ جٌّطٛجـٍز جٌكح١ٌس ج٤ٔ ّس ـٟ

 .١َِٕٚس
 ٨ ضطر١محش ٟ٘ جٌعٍذ١س جٌٓحقس عٍٝ جٌّطٛـٍز جٌططر١م١س جٌرٍجِؽ ِع ُ .٢
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 جٌر١ٕس أٚ جٌٍؽس ق١ع ِٓ ْٛجء ، جٌعٍذ١س ج٦وج٠ٌس ج٨قط١حؾحش ِع ضطٛجـك
 ِٓ جٌّػٍٝ ج٨ْطفحوز ـٍ٘ ئعحلس ئٌٝ ٠إوٞ جًٌٞ ج٤ٍِ ، ج٤ؾٕر١س جٌططر١م١س
 . ذحٌعٍذ١س جٌٕح٠م١ٓ جٌّٓطهى١ِٓ لرً ِٓ جٌكحْد ئِىحٔحش

 ذط٠ٍمس ج٢ٌٟ جٌكحْد ِؿح٨ش ـٟ ٚجٌطأ١ٍ١٘س جٌطى٠ٌر١س جٌرٍجِؽ ضط٠ٍٛ عىَ .٣
 عىَ ْرد ِّح ، جٌّؿحي ً٘ج ـٟ جٌكحٍٚس ج٠ٌٍٓعس جٌططٌٛجش ِع ضطٛجـك

 . ِٕٙح جٌٍّؾٛز جٌفحتىز ٚٞعؿ جٌرٍجِؽ ًٖ٘ ٩ٚق١س
 جٌططحذك عىَ ئٌٝ ٠إوٞ ِّح ج٨قط١حؾحش ٌطكى٠ى جٌع١ٍّس جٌطٍق ئضرحع عىَ .٤
 . جٌعم١ٍس ٚج٨قط١حؾحش جٌّطٛـٍز ٚج٦ِىحٔحش جٌطحلحش ذ١ٓ
ح ج٤لً جٌعحٌُ وٚي ِٓ وػ١ٍ ٨َجٌص .١  ِ  جٌؿ١ىز ج٨ضٛحي نىِحش ئٌٝ ضفطمٍ ضمى

 ٠طعٍك ـ١ّح جٌعح١ٌس ج٨ضٛحي ٚضىٍفس جٌّطىٌٍ جٌىٍٙذحء جٔمطحع ِٗىٍس ِػً
 ضمىِٙح جٌطٟ جٌهىِحش ِٓطٜٛ ٌوجءز ئٌٝ ذح٦ٞحـس ،ً٘ج ج٦ٔطٍٔص ذحْطهىجَ
 . ج٨ضٛحي ٍٖوحش

 ِٓ جٌهٛؾ ٟ٘ ٚ جٌّعٍِٛحش أِٓ ِٓأٌس ٟ٘ جٌطم١ٕس جٌّعٛلحش أُ٘ ِٓ .٩
 ٚج٨نطٍجلحش ، ٚجٌف١ٍْٚحش ، جٌطه٠ٍر١س جٌع١ٍّحش أٚ جٌّعٍِٛحش ٍْلس
 َ ٠٢٢٠ ، آنٍْٚ ٚ جٌٌٛوٞ ) . جٌّٛجلع ٚضه٠ٍد ، جٌر١حٔحش ٌمٛجعى ج١ِٕ٤س

. ( ٘ ٥١٩ 
 -: جٌّح١ٌس جٌّعٛلحش •
 جٌمى٠ُ ضكى٠ع أٚ ، قى٠ػس آٌٟ قحْد أؾُٙز ذٍٗجء جٌّطعٍمس جٌّح١ٌس جٌّٗحوً .٥

ج جٌكحؾس عٕى ١ٚٚحٔطٙح ِٕٙح  ٍ  . جٌّح١ٌس جٌّٛجٌو ٌمٍس ٔ 
 جٌىٛجوٌ ٚئعىجو جٌطى٠ٌد ٍِجوُ ٤ؾً جٌّهٛٛس جٌّح١ٌس جٌّٛجٌو وفح٠س عىَ .٠

 . جٌف١ٕس
 . ٚجٌططر١محش ٚج٤ٔ ّس جٌرٍجِؽ ٤ؾً جٌّهٛٛس ج١ٌُّج١ٔس ِكىٚو٠س .١
 ج٠ٌٛد ٚٚفكحش جٌّٛجلع ٚض١ُّٛ جٌر١حٔحش لٛجعى ئٔٗحء ضىٍفس جٌضفحع .٢

 Transsion Control) ذ١حٔحش لحعىز عٕٗ ٠ٕطؽ __. ذرعٝ ذعٟٙح ٌٚذطٙح ٚجٌٗرىحش

Protocol/ Internet Protocol)  
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 ٞـع وجتـٍز قـٛي جٌـكـٍؾ جٌـًٞ ٠ٓرـك ج٤ؾـحذس جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّح ٠أضٟ:

 

 ٟ٘. جٌطم١ٕس جٌّعٛلحش -1

 جٌكى١ِٛس ج٦وجٌجش ـٟ ج٢ٌٟ جٌكحْد ئونحي ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌطم١ٕس جٌّٗحوً .ج

 جٌطمٕٟ ٩ٌْطهىجَ جٌّرحٟٔ ٩ٚق١س ٚعىَ ٥ٌؾُٙز جٌّٕحْد جٌّىحْ وا٠ؿحو

 

 . ٚجٌططر١محش ٚج٤ٔ ّس جٌرٍجِؽ ٤ؾً جٌّهٛٛس ج١ٌُّج١ٔس ِكىٚو٠س -خ
 ج٠ٌٛد ٚٚفكحش جٌّٛجلع ٚض١ُّٛ جٌر١حٔحش لٛجعى ئٔٗحء ضىٍفس جٌضفحع -ؼ
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 جٌّعٛلحش جٌر٠ٍٗس :-2

 ٔرٗ ٚلى ، ج٢ٌٟ جٌكحْد أِحَ ٠ٛ٠ٍس ٌّىز جٌؿٍِٛ ٠ٓررٙح جٌطٟ جٌٛك١س ج_جٌّٗحوً
 ، جٌٍؤ٠س ٚعٛذس ِػً ضكى٠ى٘ح ٚضُ ئ١ٌٙح ج٢ٌٟ جٌكحْد عٍُ ـٟ جٌّطهْٛٛٛ
 . ج٦ٖعحع ِٚٗحوً جٌٍلرس ج٢َ ، جٌ ٍٙ ضمِٛ ، جٌٟٛٞحء

 ج٤ـٍجو ذعٝ لرً ِٓ ج٢ٌٟ جٌكحْد جْطهىجَ ِٓ ٚجٌمٍك جٌهٛؾب _     

 و٩ّ٘ح  -ؼ     

 
 جٌّٛىٌ

 
 .2005ٝاُزطج٤وبد ، رب٤ُق ثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،الاكاهح اُوه٤ٔخ أُغبلاد 

 

 

 

 

 

 
 

 

     

 جٌطحْعج٨ْرٛع 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 ٟ٘  ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ِٛطٍف جْطهىَ ِٓ جٌّعٍِٛحش جٚيِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح  ـٟ غٌٛز جٌطمٕٟ جٌطمىَ أقىظ

 ج٨عّحي جٌٝ  ـ١ٗثح ١ٖثح ١ٌطكٛي  ج٨٘طّحَ ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز وحٔص جي 1997 عحَ((IBM  ٍٖوس

 .  ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د 
 ِفَٙٛ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس .جٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:

 جٌفٍق ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس. صب٤ٗبً: 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ
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 ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس .ِفَٙٛ جٌطعٍؾ عٍٝ  -1
 جٌفٍق ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس.  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 : ٟ٘ ٍِجقً ذػ٩ظ ١ٍّْ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ضطٌٛ -1

 . جٌٛجع١س جٌٍٗوسج_

 . ج٨ضٛح٨ش ٍِقٍسخ_

 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 جٌطم١ٍى٠س ٚج٨ٌىط١ٍٔٚس . ِمحٌٔس ذ١ٓ ج٨عّحي -2

 .ِكىو ٚٚلص ِىحْ ـٟ ضكم١مٗ ٠ّىٓ -ؼ

 

 

 

 

 جٌٗهٟٛ جٌكٌٟٛ جٌّعٍِٛحش ضرحوي ٠ططٍد ج_

  جلطٛحوٞ نٛحتٛٗ ِٓ    

 . جٌم١ّس ٠ٕٗح ٚجقى ٠ٍؾخ_
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  الاٌُزو٤ٗٝخ الاػٔبٍ
 وحٔص جي 1997 عحَ((IBM  ٍٖوس ٟ٘  ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ِٛطٍف جْطهىَ ِٓ جٚي        

 .   ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي جٌٝ  ـ١ٗثح ١ٖثح ١ٌطكٛي  ج٨٘طّحَ ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز

 عرٍ ٚجٌّٗط١٠ٍٓ جٌرحتع١ٓ ذ١ٓ وع٩لحش ٚجٌٍٗجء جٌر١ع ع١ٍّحش جٌٝ ض١ٍٗ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز

 ج٨عّحي ؾٛجٔد ِٓ ٚجقى ؾحٔد ْٜٛ ١ٌٓص ٟٚ٘.  جٌهحٚس ج٨عّحي ٖٚرىحش  ج٨ٔطٍٔص

 .  ج٨ٌىطٍٟٚٔ  ٚجٌط١ٕٛع ٚجٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى  ٖحْ ٖحٔٙح ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 ؟ جٌىط١ٍٔٚح  جعّحٌٙح جٌٍٗوحش ضطٌٛ و١ؿ ْحي ٠ٓحي ٌٛجنطرحٌ يجضٟ : 

  جٌٛخ ِٛلع جٔٗحء

  جٌٛخ ٠ٍ٠ك عٓ ج٨ع٩ْ

 . جٌٛخ ن٩ي ِٓ جٌر١ع ٚفمحش عمى

 

 : ٟ٘ ٍِجقً ذػ٩ظ ١ٍّْ جٌططٌٛ ً٘ج

 . جٌٛجع١س جٌٍٗوس

 . ج٨ضٛح٨ش ٍِقٍس

 .ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ٍِقٍس
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 . الاٌُزو٤ٗٝخ ٝالاػٔبٍ اُزو٤ِل٣خ الاػٔبٍ ث٤ٖ أُوبهٗخ
 

 جٌطم١ٍى٠س ٚج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي نٛحتٙ   

 

 

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي                        جٌطم١ٍى٠س ج٨عّحي             

 

 

 

 

 

 

 ض١ٍٗ جي  ج٨ٌىط١ٍٔٚس  ج٨عّحي  ٚقؿُ ج٨ٔطٍٔص ـٟ جٌّطٓحٌع جٌّٕٛ جٌطفٍٓ ٟ٘ جٌهٛحتٙ ًٖ٘ 

-1 ِٓ ذح٨ٔطٍٔص جٌٍّٛٚس    جٌكٛج١ْد عىو جَوجو 1997-1993 ِٓ ٌفطٍز جٔٗ جٌّطحقس جٌطمى٠ٍجش

 .2000 عحَ  ١ٍِْٛ 377 جٌٝ جَوجو جٌعىو 20ْٛ١ٍِ

 جٌطٟ جٌعًّ وػ١فس ج٨عّحي ٟ٘ ٍِجقٍٗ جٌكى٠ع جٌعٍٛ ـٟ ٌٍططٌٛ ِٓحٌ ٍُْٔ جْ جٌّّىٓ ِٚٓ

 غُ ِٚٓ جٌعح١ٍِٓ ِٓ جٌعى٠ى ِكً قٍص جٌطٟ ج٨٨ش جونٍص غُ ِٚٓ جٌعح١ٍِٓ ِٓ جعىجو جٌٝ جقطحؾص

 . ٚج٨ضٛح٨ش ٚجٌّعٍـس جٌّعٍِٛحش

 : جٌٛؾٙحش ًٖ٘ ِٓ جٌططٌٛ ِٓحٌ قىوش ٔ ٍ ٚؾٙحش ٕٚ٘حن

 جٌػٌٛز -2    جٌٌُجع١س جٌػٌٛز  -1.....ِٛؾحش غ٩ظ ـٟ جٌططٌٛ قىو ضٛـٍٍ لرً ِٓ ٔ ٍ ٚؾٙحش

 . جٌّعٍِٛحش غٌٛز -3    جٌٕٛحع١س

 

 .. عٌٛٛ ذهّٓس جٌططٌٛ ِٓحٌ ذٌٛ ذ١ٍٔحٌو ٚقىو

 . جٌّعٍِٛحضٟ -5  جٌٕٛحعٟ -4 جٌطؿحٌٞ -3  جٌٌُجعٟ -2  جٌرىجتٟ

 

 

  الاٌُزو٤ٗٝخ ٝالاػٔبٍ الاكاهح ث٤ٖ اُلوم
 
 

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي                                     ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨وجٌز

 جٌكٌٟٛ جٌّعٍِٛحش ضرحوي ٠ططٍد

 جٌٗهٟٛ

  جلطٛحوٞ نٛحتٛٗ ِٓ

 . جٌم١ّس ٠ٕٗح ٚجقى ٠ٍؾ

 .ِكىو ٚٚلص ِىحْ ـٟ ضكم١مٗ ٠ّىٓ

 .ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ج١ٔح جٌّعٍِٛحش ضرحوي

  ِعٍِٛحضٟ نٛحتٛٗ ِٓ

  ل١ّس  ٠ٕٗحْ جٌطٍـحْ

 . جَِٚحْ ِىحْ جٞ ـٟ ضكم١مٗ ٠ّىٓ
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  ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ِٓ ٚجًّٖ جْٚع

 ٚجٌكىِٛس ج٨عّحي ضًّٗ جٌطٟ جٌّ ٍس ٟ٘

 . ج٨ٌىط١ٍٔٚس

  ِٓ ج٨وجٌز ٚظحتؿ ِّحٌْس ٟ٘

 ذٗىً ٚجٌم١حوز ٚجٌٍلحذس ٚجٌطٕ ١ُ جٌطهط١١

 . جٌىطٍٟٚٔ

 

 .ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ِٓ ٚجًّٖ جْٚع

 ٚج٨عّحي جٌطؿح٠ٌس ج٨عّحي جٌٝ ضٕٛؿ

 . ضؿح٠ٌس جٌؽ١ٍ

 ٚض٠ٛٓك جٔطحؼ ِٓ جٌّٕٗحز جٔٗطس ِّحٌْس

 .  جٌىطٍٟٚٔ ذٗىً  ٚجـٍجو ِٚح١ٌس

 

 

 

  الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ الاػٔبٍ ث٤ٖ ٓبُلوم
 
( ج٨ـٍجو جٌّح١ٌس جٌط٠ٛٓك ج٨ٔطحؼ) جٌّٕ ّس ٚجٔٗطس ٌٛظحتؿ ٖحًِ ٚج٠حٌ ِطىحٍِس ٚقىز جٌٍٗوس جْ

 .جٌٍٗوس ٚظحتؿ ِٓ ٚظ١فس ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز جيْ جٌط٠ٛٓك جٚ ٚجٌٍٗجء جٌر١ع ٚجْ

 ٟ٘ جٌٍٍٓٓس ًٖ٘ ٍِجقً ِٓ ٍِقٍس وً ـٟ ٚظحتفٙح ؾ١ّع ـٟ ذحٔٗح٘ح ِع١ٕس ٌٍٗوس جٌم١ّس  ٍٍْٓس

....... جٌٝ( جٌٍٗجء) ج١ٌٚ٨س جٌّٛجو ِٓ ضرىأ. ٌٍُذْٛ ِٟحعفس ل١ّس ؾٙس ِٓ ٠محذٍٙح ِٟحعفس ضىٍفس

 (.جٌر١ع) جٌٕٙحتٟ ٚجٌُذْٛ جٌطؿُتس ٚضؿحٌ جٌَّٛع١ٓ جٌٝ( ج٨ٔطحؼ) جٌع١ٍّحش

 . ٍٖٚجء ذ١ع ـم١ ١ٌّٚ  ج٨ٔطحؼ جورٍـٟ ٚذىٌؾس  ٍِجقٍٙح ِٓ ٍِقٍس وً ـٟ ضٕٗح ٍٍْٓس

  ٚجٌط١ٕٓك ج٨ضٛحي جؾً ِٓ جٌّعٍِٛحش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ٔطٍٔص جْطهىجَ ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي

 جٌهحٌؾ١س ٠٩ٌٍجؾ ١ٌٚٓص ج٨ٔطٍجٔص  جٌٍٗوس ٌىجنً ١ٌٓص ٟٚ٘  جٌٍٗوس ٚجوجٌز جٌطٕ ١ّٟ

 . جٌعحٌُ عرٍ جٌٛجْع ضٗر١ىٗ ذىً  ج٨ٔطٍٔص ٟ٘ ذً ج٨وٓطٍجٔص  ذحٌٍٗوس جٌٍّضرط١ٓ

 . ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ِٓ ٚجًّٖ جْٚع ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي جيْ

 . ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ِٓ ؾُء ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز

 ضهط١١+ جٌط٠ٌٛى ٍٍْٓس جوجٌز+ جٌُذْٛ ع٩لحش جوجٌز+ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز=  ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي

  جٌٍّٗٚع ِٛجٌو

 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 

 ٌٍٗوسٟ٘ ............................. جٌم١ّس  ٍٍْٓس -1

  .......................ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ذ١ٓ جٌفٍق -2
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 جٌّٛىٌ

 
 .2005الاكاهح اُوه٤ٔخ أُغبلاد ٝاُزطج٤وبد ، رب٤ُق ثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،

 
 

 

 

ج٨ْرٛع 

 جٌعحٍٖ

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جٌّٛٚةً ـةٟ ١٘ثةةـس  -ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةس /جٌى١ٍةس جٌطم١ٕةةس ج٨وج٠ٌةس٠ٍرةـس جٌّـٍقةـٍس جٌػحٌػةس ـةٟ لٓةةُ ضمحٔةحش           

 جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ِح١٘س ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ٚو١ةؿ ضةُ جْةطهىجِٙح ـةٟ ج٨لطٛةحو جٌؿى٠ةى  ِٚططٍرحضٙةح  ُِٚج٠ةح ج٨عّةحي ج٨ٌىط١ٍٔٚةس 

 ٚع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس .  

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌطعٍؾ عٍٝ ِح١٘س ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . أٝلاً:

 ُِج٠ح ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . صب٤ٗبً:

 ع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس. صبُضبً:
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 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ       :١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 جٌط١١ُّ ذ١ٓ ُِج٠ح ٚع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . .1

 جٌطؽ١١ٍ جًٌٞ ٠ٍج عٍٝ ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى . .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج١ّ٘س ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس 
ذح٨لطٛةحو ٠كىٟ ج٨لطٛحو٠ْٛ قح١ٌح  عٓ ضؽ١ٍجش ؾ٠ًٌس ـةٟ ج٨لطٛةحو جٌعةحٌّٟ ٚذحٌطةحٌٟ عةٓ ِةح ٠ٓةّٛٔٗ 

ٚجٌةًٞ ضطؽ١ةٍ ـ١ةٗ جٌىػ١ةٍ ِةٓ جٌّّحٌْةحش ج٨لطٛةحو٠س جٌّك١ٍةس ٚجٌعح١ٌّةس ِػةً جٌطؿةحٌز   new economy جٌؿى٠ةى

ٚج٨ْةةطػّحٌ ٚجٔطمةةةحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ةةح ٚجٌّعٍـةةةس، ٚٔٗةةٙى ٘ةةةًٖ جٌطؽ١ةةةٍجش نحٚةةس ـةةةٟ ج٨لطٛةةحو ج٠ٍِ٤ىةةةٟ ٚجٌىٕةةةىٞ 

جوػةٍ ِةٓ أٞ جِطةىجو ٌٙةًج جٌّٕةٛ ٠ةىَٚ  جِطةىجؤّٛ ٌُ ٠ٗٙى٘ح ِةٓ لرةً، ٚوةًٌه ِةع  ِعى٨شٚج٤ْطٍجٌٟ ِإنٍج ، ِع 

 ج٦ٔطحؾ١س ٚجٌهى١ِس ـ١ٗ ذ٠ُحوز ئٔطحؾ١طٙح ٚضٕحـ١ٓطٙح. ضأغٍ وحـس جٌمطحعحشْحذك، ِٚع 

 

ٚضٓةةةعٝ أٌٚٚذةةةح ٚج١ٌحذةةةحْ ٌٍكةةةحق ذٙةةةًٖ جٌ ةةةحٍ٘ز ج٨لطٛةةةحو٠س ٚجٌطةةةٟ ضٍعةةةد ـ١ٙةةةح ضىٌٕٛٛؾ١ةةةح جٌّعٍِٛةةةحش 

جٌٕةحذٝ.  ـكٓةد وٌٚ جٌمٍةد  Information and Communication Technology (ICT)ٚج٨ضٛةح٨ش 

  ICTضمةىَ جٌةـ   U.S. Federal Reserve Boardضمةى٠ٍجش "ِؿٍةّ ج٨قط١ةح٠ٟ جٌفةىٌجٌٟ ٠٨ٌٍٛةحش جٌّطكةىز" 

% ِٓ أْةرحخ جٌّٕةٛ ج٨لطٛةحوٞ ج٠ٍِ٤ىةٟ جٌٓةٕٛٞ.  أِةح ِةح ضمىِةٗ ذٗةىً ؼ١ةٍ ِرحٖةٍ 20ذٗىً ِرحٍٖ جوػٍ ِٓ 

% 4ٌ1جوػٍ ِٓ يٌه.  ٌمةى َجوش ج٦ٔطحؾ١ةس ْة٠ٕٛح  ذٕٓةرس ذ٠ُحوضٙح ج٦ٔطحؾ١س ٚجٌمىٌز جٌطٕحـ١ٓس ٌٍمطحعحش وحـس ـٟٙ 

% ْة٠ٕٛح  9ٌ2ـٙةٟ ضةُوجو ذّعةىي  1995.  أِح ًِٕ عحَ 1995ٚعحَ  1973ْٚط١ح  ـٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ذ١ٓ عحَ 

 .E-Businessٚج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس   ICTٚ٘ٛ ِعىي عحيٍ ؾىج  ْٚررٗ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 

٠ٚٛؿ جٌّكٍٍْٛ جٌطٛؾٙحش ج٨لطٛةحو٠س جٌكح١ٌةس ذطٛؾٙةحش ِةح ٠ٓةّٝ "ذح٨لطٛةحو جٌّرٕةٟ عٍةٝ جٌّعٍـةس" 

Knowledge-Based Economy   ًْٚ٘ج ٠عٕةٟ أْ ل١ّةس َْٚٚ عحِةً جٌّعٍـةس ٠ةُوجو وػ١ةٍج  عةٓ جٌٓةحذك، ٚج

ور١ةٍ ـةٟ جٌٓةٍع جٌّعٍـ١ةس ٍِورس جٌّعٍـس أٚ جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش ضُوجو، ٚجوػٍ ِةٓ يٌةه ـٕٙةحن جَو٠ةحو 

ٚذحٌطةحٌٟ   digitalجٌركطس ٚجٌهىِحش جٌّعٍـ١س جٌركطس.  ًٖٚ٘ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش جٌّعٍـ١س ٠ّىٓ ٚٚفٙح ذٗىً ٌلّةٟ 

.  ـةٟ جٌكم١مةس E-Business ضرحوٌٙح ٚٔمٍٙح عٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص ٚجًٌٞ ٠ٗىً أقى ِّحٌْحش ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ً ٠ةُوجو أوػةٍ ِةٓ جٌٓةحذك ذٗةىً ٌةُ ضٗةٙىٖ جٌرٗة٠ٍس ِةٓ لرةً ِّةح وعةح جٌةرعٝ ئْ وٌٚ جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌّؿطّةع أنة

Age   ًذعٍٛ جٌّعٍِٛحشٌط١ّٓس ً٘ج جٌعٍٛ    ذػةةةةٌٛز جٌّعٍِٛةةةةحشٚضٓةةةة١ّس ِةةةةح ٠كٛةةةة Information 
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Information Revolution.٠ٚىعٛ٘ح ذحٌّٛؾس جٌػحٌػس ذعى ِٛؾس جٌػٌٛز جٌٌُجع١س غُ ِٛؾس جٌػٌٛز جٌٕٛحع١س  ، 

 

 

 

 ( ك٢ الاهزظبك اُغل٣لe-businessبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ )الأػٔ 

 

قٓد ِح ٠ٍٟ: ئْ ج٨لطٛةحو  ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى٠ّىٕٕح أْ ٔر١ٓ ِٛلع جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚضع٠ٍفٙح ّٞٓ 

جٌؿى٠ى ٠ٗطًّ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطؽ١ٍجش ٚجٌٕٗح٠حش ذىءج  ِٓ عٌّٛةس جٌطؿةحٌز ٚجٌّةحي ٚج٦ٔطةحؼ، ئٌةٝ ظٙةٌٛ ج٨ٔةىِحؾحش 

جٌع٩ّلس، ٚجٔطٗحٌ جٌٍٗوحش ِطعىوز جٌؿ١ٕٓحش، ٚجٔطٗحٌ ج٨ْطػّحٌ ـٟ أٔكحء جٌعحٌُ. ضعطرٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح ذ١ٓ جٌٍٗوحش 

جٌّعٍِٛحش ٚج٨ضٛح٨ش ٚجٌطٟ أْحْٙح ج٦ٌىط١ٍٔٚحش جٌهٍف١س جٌطٟ ْحعىش عٍٝ قٛٛي ًٖ٘ جٌطؽ١ٍجش ٚضٓحعى ـةٟ 

( ج٨لطٛةحو جٌّرٕةٟ عٍةٝ جٌّعٍـةسٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س )ضٕف١ً٘ح. ً٘ج ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى لٛجِس جٌّعٍـس أٚ جٌّعٍِٛحش جٌع١ٍّس 

ئٞحـس ئٌٝ أْ ًٖ٘ جٌّعٍِٛحش نٍمص ٍْعح  ٚنىِحش ؾى٠ىز ـكٛج٘ح ِعٍـٟ ١ٌّٚ ِةحوٞ.  ٚذّةح أْ جٌّعٍِٛةحش ذىةً 

ٚلحذٍس ٩ٌٔطمةحي عٍةٝ جٌٗةرىحش جٌكحْةٛذ١س ٚأّ٘ٙةح ٖةرىس ج٦ٔطٍٔةص ٌةًٌه ذةٍَش   digitalأٖىحٌٙح أٚركص ٌل١ّس 

ق١ع ضؿٍٞ ج٤عّةحي جٌّح١ٌةس   Internet Economy جلطٛحو ج٦ٔطٍٔص٨لطٛحو جٌؿى٠ى ٟ٘ ٍِورس أْح١ْس ـٟ ج

ئِةح  Businessٚجٌٍّٛـ١س ٚجٌطؿح٠ٌس ٚجٌهى١ِس ٚ٘ىًج.  ّٞٓ جلطٛحو ج٦ٔطٍٔص ٕ٘حن ِٓطٜٛ ٌطىجٚي ج٤عّةحي 

ٌٗةةٍوحش ( أٚ ٞةةّٓ ِٛجلةةع جٌٗةةٍوحش ٔفٓةةٙح جٌّٕطٗةةٍز عح١ٌّةةح ، أٚ ذةة١ٓ جB-Bذةة١ٓ جٌٗةةٍوحش ذعٟةةٙح جٌةةرعٝ )

ج٤عّحي .  ًٖ٘ جٌطىج٨ٚش جٌّح١ٌس ٚجٌطؿح٠ٌس ٌٚىش ِح ٠طٍك ع١ٍٗ (B-C)ٚجٌكىِٛحش، أٚ ذ١ٓ جٌٍٗوحش ٚجٌّٓطٍٙه 

ـةةٟ لطةةحع ج٤عّةةحي.  ٚٞةةّٓ ٘ةةًٖ ج٤عّةةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس وّةةح يؤٍةةح ٕ٘ةةحن ع١ٍّةةحش  e-Business ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس

ـةٟ جٌمطةحع ج٨ْةط٩ٙوٟ.   e-Shopping  ٟجٌطٓٛق ج٦ٌىطٍٚٔةٚع١ٍّحش  e-commerce جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس

ٚ٘ةةًٖ جٌطةةىج٨ٚش ؾ١ّعٙةةح ضطٟةةّٓ ع١ٍّةةحش ِح١ٌس/ِٛةةٍـ١س أوش ئٌةةٝ جٔطٗةةحٌ ِةةح ٠ٓةةّٝ ذح٤عّةةحي جٌّٛةةٍـ١س عٍةةٝ 

-internetٚوةةةًٌه جٌطعحِةةةً ِةةةع جٌّٛةةةحٌؾ ِةةةٓ نةةة٩ي جٌكحْةةةٛخ جٌٌُّٕةةةٟ ٚ  online bankingجٌٗةةةرىس 
banking   أٚ جنطٛحٌجe-banking  جٌٍّٛـ١س ج٦ٌىط١ٍٔٚسأٚ ج٤عّحي. 

 

ئْ ذعٝ جٌىٚي ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ١ٌٓص ؼحترس عٓ ِطحذعس ًٖ٘ جٌطؽ١ٍجش ٚلى ذىأش ذّكحٌٚس ِٛجءِس جلطٛحو٘ح 

 e-comأٚ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس  ١ٌe-businessؿحٌٞ ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى، وّح ذىأش ذحعطّحو ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 -1–.  ِٓ ًٖ٘ جٌىٚي وٌٚس ج٦ِحٌجش جٌعٍذ١س: جٔ ٍ جٌؿىٚي ٌلُ e-bankingأٚ ج٤عّحي جٌٍّٛـ١س ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ٌّعٍِٛحش ضف١ٍ١ٛس قٛي ِى٠ٕس وذٟ ٧ٌٔطٍٔص وّػحي ٌّرحوٌز ١ٕ٠ٚس ـٟ جضؿحٖ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس.  ٕٚ٘حن 

رٍ ِّح ِرحوٌجش أ٠ٟح  ـٟ ٍِٛ ٚج٤ٌوْ ٌٚرٕحْ، ئ٨ أْ ًٖ٘ جٌّرحوٌجش ضكطحؼ ٌطع١ّك ِٚطحذعس ٍْٚعس ٚض٠ًّٛ أو

٘ٛ ِهٛٙ ٌٙح قح١ٌح  ئيج ِح أ٠ٌى ٌٙح ِٛجورس ِح ٠ؿٍٞ عح١ٌّح ، ٚنحٚس ِٓ ق١ع وعُ جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ جًٌٞ 

ذىٚٔٗ ٨ ٠ّىٓ ٌٙح أْ ض٠ٛٓ أٚ ضٓطٛعد قك ج٨ْط١عحخ ً٘ج ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى.  وّح ٨ ذى ِٓ أْ ٔمَٛ ذطٕف١ً ًٖ٘ 

ٕس ِٚعطّىز.  أِح جٌىٚي جٌعٍذ١س ج٤نٍٜ ـمى ذىأش جٌّرحوٌجش ّٞٓ جْطٍجض١ؿ١س ١ْٚحْحش ١ٌّْس ِىطٛذس ِٚعٍ

 ضٓعٝ ـٟ ً٘ج ج٨ضؿحٖ ٌٚىٓ ذٛض١ٍز ألً ِٓ جٌىٚي جًٌّوٌٛز أع٩ٖ.

 

 

 

 

 -1–ؾىٚي ٌلُ 

 ِرحوٌجش ٔٗح٠ ج٦ِحٌجش ذحضؿحٖ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس
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 اٍْ اُشوًخ أُٞهغ ػ٠ِ الإٗزوٗذ

http://www.dubaiinternetcity.com/  
 ِى٠ٕس وذٟ ٧ٌٔطٍٔص

http://www.emirates.net.ae/  
 ٍٖوس ج٨ضٛح٨ش ج٦ِحٌجض١س

http://www.comtrsut.co.ae/  
e-com ِطفٍعس عٓ ٍٖوس ج٨ضٛح٨ش 

http://www.nbd.co.ae/  
 جٌهىِس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌرٕه وذٟ ج٠ٌٕٟٛ
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 تحليق ميزة ثنافية للشركة الالكترونية . .2

 خلق فرص اعمال كثيرة  .3

  زيادة العوائد وخفض الوكت في انجاز الاعمال .. .4

 

 . ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ع١ٛخ

 ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس لى جوش جٌٝ ضم٠ٛٝ جٌىػ١ٍ ِٓ ج٨عّحي  جٌطم١ٍى٠س . -1

 نح٠ثس .جْ جٌٍّٗٚعحش جٌمحتّس عٍٝ ج٨ٔطٍٔص لحِص عٍٝ ّٔحيؼ  -2

 جٌعمرس ج٨وج٠ٌس . -3

 جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس . ِٗىٍس قمٛق -4

 ٚعٛذس جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌّٛجلع جٌّحو٠س ٚج٨ـطٍج١ٞس . -5

 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 ِٓ ُِج٠ح ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس : .1

 ضكم١ك ١ُِز ضٕحـ١س ٌٍٍٗوس ج٨ٌىط١ٍٔٚس . - أ

 عٍٝ ج٨ٔطٍٔص لحِص عٍٝ ّٔحيؼ نح٠ثس. جْ جٌٍّٗٚعحش جٌمحتّس - خ

 و٩ّ٘ح . - ش

 

 

 ِٓ ع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس : .2

 ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس لى جوش جٌٝ ضم٠ٛٝ جٌىػ١ٍ ِٓ ج٨عّحي  جٌطم١ٍى٠س . - أ

 نٍك ـٍ٘ جعّحي وػ١ٍز  - خ
 و٩ّ٘ح . - ش

 

 

 جٌّٛىٌ:
الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ،رب٤ُق ٍؼل ؿبُت ٣ب٤ٍٖ ٝثش٤و ػجبً  2002الا٠ُٝ ، اُؼلام ، اُطجؼخ 

http://www.dubaiinternetcity.com/
http://www.emirates.net.ae/
http://www.comtrsut.co.ae/
http://www.nbd.co.ae/
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 ج٨ْرٛع جٌكحوٞ عٍٗ

 

 

 جٌعٍّٟ

 

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جٌّٛٚةً ـةٟ ١٘ثةةـس  -٠ٍرةـس جٌّـٍقةـٍس جٌػحٌػةس ـةٟ لٓةةُ ضمحٔةحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةس /جٌى١ٍةس جٌطم١ٕةةس ج٨وج٠ٌةس          

 جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ِح١٘س ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ٚو١ةؿ ضةُ جْةطهىجِٙح ـةٟ ج٨لطٛةحو جٌؿى٠ةى  ِٚططٍرحضٙةح  ُِٚج٠ةح ج٨عّةحي ج٨ٌىط١ٍٔٚةس 

 ٚع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس .  

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌطعٍؾ عٍٝ ِح١٘س ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . أٝلاً:

 ُِج٠ح ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . صب٤ٗبً:

 ع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس. صبُضبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 جٌط١١ُّ ذ١ٓ ُِج٠ح ٚع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . .1

 جٌطؽ١١ٍ جًٌٞ ٠ٍج عٍٝ ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى . .2
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 ٞـع وجتـٍز قـٛي جٌـكـٍؾ جٌـًٞ ٠ٓرـك ج٤ؾـحذس جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّح ٠أضٟ:

 ِططٍرحش ٚؾٛو ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس .1
 .جٌر١ٕس جٌطكط١س ج٩ٌَِس )جضٛح٨ش، قٛج١ْد، ِعٍِٛحش، ٔ ُ، ض٠َٛع...( - أ
 وعُ قىِٟٛ ٚـك ِرحوٌز ١ٕ٠ٚس ِر١ٕس عٍٝ ٌؤ٠س ٚجْطٍجض١ؿ١س. - خ
 و٩ّ٘ح. - ش

 
 ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌىٌجْحش ج٩ٌَِس ٌط١٠ٛٓ ً٘ج ج٨لطٛحو.جٌركع .  2    

 ِططٍرحش ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . - أ
 ُِج٠ح ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . - خ
 ع١ٛخ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس . - ش
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 ٓزطِجبد ٝعٞك الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢

 
ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ئ٨ إٔٔح ٔٗح٘ى ضكٍوحش ؾ١ىز ـٟ ذعةٝ جٌةىٚي ٨ ٠ُجي جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ِرطىأ  ـٟ ِؿحي ج٤عّحي  

ٚٞكٍس ـٟ ذعٟٙح ج٢نٍ.  ئْ ئِىح١ٔةحش جٌٕؿةحـ ِطةٛـٍز، ٚجٌىّةْٛ جٌّٛؾةٛو ـةٟ جٌعةحٌُ جٌعٍذةٟ ٚجعةى، ٚجٌّٓةأٌس 

جٌؿ٠ٍ٘ٛس ـٟ ٔؿحقٕح ـٟ ً٘ج ج٨ضؿحٖ ٘ٛ ٚؾٛو جٌٍؤ٠س ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌٗحٍِس ٌطكم١ك أ٘ىجؾ ِكىوز ـٟ ً٘ج جٌّؿحي.  

٠ؿد أْ ضُٟ ًٖ٘ جٌٍؤ٠س جٌٗحٍِس ِعحٌؿس جٌّٛٞٛع ِةٓ وةً ؾٛجٔرةٗ، ـّططٍرةحش ٚؾةٛو ج٤عّةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ـةٟ 

 جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ٟ٘ ـٟ جٌّؿح٨ش جٌطح١ٌس:

 

 جٌر١ٕس جٌطكط١س ج٩ٌَِس )جضٛح٨ش، قٛج١ْد، ِعٍِٛحش، ٔ ُ، ض٠َٛع...(                  أ( )

 ق١ع جٌطى٠ٛٓ ِٚٓ ق١ع جٌطى٠ٌد. ج٠٤ٍ جٌر٠ٍٗس ِٓ              خ( )

 جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌىٌجْحش ج٩ٌَِس ٌط١٠ٛٓ ً٘ج ج٨لطٛحو.               ؼ( )

 جٌط٠ٍٗعحش ج٠ٌٌٍٟٚس ٠٦ؿحو جٌر١ثس جٌطٕ ١ّ١س ٌط١ًٙٓ جٔطٗحٌ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس.                 و( )

 ١ْحْس ٠ٍٞر١س/ؾٍّو١س ِٕحْرس.                 ٖ( )

 وعُ قىِٟٛ ٚـك ِرحوٌز ١ٕ٠ٚس ِر١ٕس عٍٝ ٌؤ٠س ٚجْطٍجض١ؿ١س.                ٚ( )

 

 ْإجي /ـّح ٘ٛ ٚجلع جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ـٟ ذعٝ ًٖ٘ جٌؿٛجٔد؟

 

 

 

 ٝاهغ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُؼوث٤خ اُلاىٓخ ُلأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 

٨َِس ًٌٖٙ ج٤عّحي.   ٨ ٠ّىٓ ٥ٌعّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٨ٔطٗحٌ ـٟ ِؿطّع وْٚ ٚؾٛو ذ١ٕس ضكط١س أْح١ْس

 ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ج٩ٌَِس ضطأٌؿ ِٓ ٍِورحش ِػً:

 

ٝعووٞك اُؾٞاٍوو٤ت اُشقظوو٤خ كوو٢ أُإٍَووبد ٝأُ٘ووبىٍ ٝاُزوو٢ ػووٖ ؽو٣وٜووب ٣ووزْ ئعووواء الأػٔووبٍ    أ( )
 الإٌُزو٤ٗٝخ:

 

( ٠ر١ٓ 2ئْ جٔطٗحٌ جٌكٛج١ْد جٌٗه١ٛس ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ٠هطٍؿ ِٓ ذٍى ئٌٝ آنٍ ٚجٌؿىٚي ٌلُ )

ٖةةهٙ ـةةٟ جٌةةىٚي جٌعٍذ١ةةس ِمحٌٔةةح  ِةةع جٌّعةةى٨ش جٌعح١ٌّةةس  1000ٍج  ٌعةةىو جٌكٛجْةة١د ٌىةةً ضمةةى٠

.  ٨ ضٛؾةةى ئقٛةةحت١حش أوػةةٍ قىجغةةس ٌىحـةةس جٌةةىٚي جٌعٍذ١ةةس ئ٨ أْ ٘ةةًج 1996جٌّهطٍفةةس ٚيٌةةه ٌعةةحَ 

ٖةهٙ ٚ٘ةٛ  1000قحْةد/ 7ٌ5جٌّعىي جٌعٍذةٟ وةحْ  جٌؿةةةىٚي ٠عطةةةٟ ـىةةةٍز ضةةةىي عٍةةةٝ أْ 
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ِةٍز عةٓ  13ٕح١ِس ٚألً ذٓرع ِةٍجش عةٓ جٌّعةىي جٌعةحٌّٟ جٌعةحَ ٚذةـ ألً ذم١ًٍ ِٓ ِعىي جٌىٚي جٌ

 ِعىي جٌىٚي جٌٕٛحع١س.
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Access to information and communications -2-اُغلٍٝ ههْ   

Country/Regi
on 

Internet 
users 

(per 1,000 
inhabitant

s) 

 
Telephone

s (per 
1,000 

inhabitant
s) 

Personal 
computers 
(per 1,000 
inhabitant

s) 

 
Printing and writing 

paper consumed 
(metric tons per 

1,000 inhabitants) 

2000+ 1996 1996 199
0 

199
2 

199
4 

1995 

Arab countries  54* 5.7** 3.4 2.8 3.9 2.9 

World  130* 43.6** 20.3 14.1 20.6 20.9 

Least 
developed 
countries 

 3* - 0.3 - 0.5 0.4 

Developing 
countries 

 31* 6.5** 4.0 3.5 5.8 5.2 

Industrial 
countries 

 478* 78.2** 95.2 61.9 74.0 156.
3 

Arab 
countries 

       

Bahrain 37.5 241 66.8 4.2 6.0 11.0 7.6 

United Arab 
Emirates 

400 308 66.7 - - 39.3 38.4 

Kuwait 100 232 74.1 16.2 5.7 27.4 6.7 

Qatar 45 239 62.7 8.2 5.5 3.7 2.2 

Libya 7.5 68 - 2.1 2.2 0.9 0.5 

Lebanon 227.5 149 24.3 9.1 8.0 16.9 4.1 

Saudi Arabia 300 106 37.2 3.9 5.4 5.9 4.6 

Oman 50 86 10.9 4.9 3.8 6.4 1.0**
* 

Syria 20 82 1.4 2.4 1.3 2.6 2.7 

Algeria  44 3.4 3.8 2.4 2.9 2.8 

Tunisia 110 64 6.7** 5.3 3.8 7.3 6.4 

Jordan 87.5 60 7.2 4.4 8.9 6.9 7.4 

Egypt 440 50 5.8 4.6 3.8 5.0 3.2 

Morocco 52.5 46 1.7** 1.7 1.5 3.0 2.5 
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Iraq  33 - 3.9 1.7 0.4 2.7 

Mauritania  4 5.3 - - 0.4 0.1 

Yemen 12 13 - - - 0.5 - 

Sudan 10 4 0.7 0.3 0.1 0.2 0.1 

Djibouti  31* - - - 0.1 - 

Source: UNDP 1994-1999 
* Data refers to 1990-92 figures 
** Data refers to 1995 figures 
*** According to UNDP's  1997 HDR to which we do not concur 
+  www.iawmag.com  

 

٠ى٨ْ عٍٝ ٚكس ً٘ج  -4–ٚجٌؿىٚي ٌلـُ  -3–أـًٟ ِٓ يٌه ٚجٌؿىٚي ٌلُ  ٠2000ىْٛ جٌٛٞع عحَ ٠طٛلع أْ 

جٌمٛي.  ئي أْ جٌّعىي جٌٕٓٛٞ ٠ٌُحوز عىو جٌكٛج١ْد ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ عحيٍ ؾىج .  وّح ضؿىٌ ج٦ٖحٌز ئٌٝ جٌطفحٚش 

فحٜ ِٓطٍّ، وّح ضٓعٝ ذعٝ جٌىٚي جٌىر١ٍ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّعى٨ش ِٓ وٌٚس ئٌٝ أنٍٜ.  ئْ أْعحٌ جٌكٛج١ْد ـٟ جٔه

جٌعٍذ١س ئٌٝ ضهف١ٝ جٌٍٟجتد عٍٝ جْط١ٍجو جٌكٛج١ْد ٍِٚكمحضٙح ِٚٓطٍٙىحضٙح ذٙىؾ ٠َحوز جٔطٗحٌ٘ح ـٟ 

ٌر١حْ ِىٜ جٔطٗحٌ ٌٚق جٌطرحعس ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ٚجًٌٞ ٠عى  -2–جٌّإْٓحش ٚجٌر١ٛش.  جٔ ٍ جٌؿىٚي ٌلُ 

جٌٚٙح ـٟ ِؿطّع ِح، ٚعٍٝ جٌكىِٛحش جٌعٍذ١س أ٠ٟح  جٌعًّ عٍٝ ض١ًٙٓ ِإٍٖج  ِّٙح  ٌم١حِ جٔطٗحٌ جٌّعٍِٛحش ٚضى

 جٔطٗحٌ ٌٚق جٌىطحذس ٚجٌطرحعس ٤ْ يٌه ١ْىْٛ ٌٗ أغٍج  ئ٠ؿحذ١ح  ؼ١ٍ ِرحٍٖ عٍٝ ج٨لطٛحو وىً.

 

 

 

 

 

 -3–ؾىٚي ٌلُ 

 ضمى٠ٍجش جٌطٍد عٍٝ جٌكٛج١ْد جٌٗه١ٛس ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ

 اُؼبّ ٤ِٕٓٞ عٜبى
4ٌ1 2000 
ٌ.1 1999 

600.ٌ 1998 
 .2000ق٠ٍُجْ  26جٌّٛىٌ: ؾ٠ٍىز جٌك١حز ضح٠ٌم 

 

 -4–علٍٝ ههْ 

 2222رول٣واد ُِطِت ػ٠ِ اُؾٞا٤ٍت اُشقظ٤خ ُؼبّ 

 اُلُٝخ ػلك اُؾٞا٤ٍت/أُق عٜبى

 جٌٓعٛو٠س 340

287 ٍِٛ 

 جٌؿُجتٍ 155

http://www.iawmag.com/


 

85 

 ج٦ِحٌجش 103

 جٌّؽٍخ 105

 جٌى٠ٛص 75

 ٌرٕحْ 95

 ٍْطٕس عُّحْ 42

 جٌرك٠ٍٓ 31

 لطٍ 29

 ج٤ٌوْ 49

 ضّٛٔ 60

 أُغٔٞع 1371
 .Intel Corpجٌّٛىٌ:  

٠ٟحؾ ئٌٝ يٌه جٌطٍد ـٟ ٠ٌْٛح ٚجٌعٍجق ٚج١ٌّٓ ١ٌٚر١ح ٚـٍٓط١ٓ ٚجٌٓٛوجْ ٚؾ١رٛضٟ 

 ٚئ٠ٌط٠ٍح ٚجٌِٛٛحي ٠ٌِٛٚطح١ٔح

 
 اٗزشبه شجٌبد الارظبلاد ثأٗٞاػٜب:   ة( )

 

، ٖٚرىحش GSMـ١ٙح، ٚجٌٙحضف١س جٌه٠ٛ١ٍس  DSLئْ ٚؾٛو ٖرىحش ج٨ضٛح٨ش جٌٙحضف١س جٌعحو٠س ٚجعطّحو ضىٌٕٛٛؾ١ح 

ع٠ٍٟةةس جٌكُِةةس جٌٛجٚةةٍس  Fiber Optic، ٖٚةةرىحش ج١ٌ٤ةةحؾ جٌرٛةة٠ٍس ISDNجٌهةةىِحش جٌٍل١ّةةس جٌّطىحٍِةةس 

ٌٍّٕحَي، ٚوًٌه ٖرىحش ج٤لّحٌ جٌٕٛحع١س )ِػً جٌػ٠ٍح ٚئّٔحٌ ٚؼ١ٍ٘ح(، ضعطرٍ ِٓ جٌّإٍٖجش جٌّٓحعىز ـٟ ضّى١ٓ 

ج٨لطٛحو ِٓ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى أٚ ج٨لطٛحو جٌّرٕٟ عٍةٝ جٌّعٍـةس ٚذحٌطةحٌٟ ٠ٓةًٙ ج٤عّةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةس 

e-Business ُ٠عطةةٟ ـىةةٍز عةةٓ وػحـةةس ونةةٛي جٌٙةةحضؿ جٌعةةحوٞ ـةةٟ جٌعةةحٌُ جٌعٍذةةٟ عةةحَ  -2–.  ئْ جٌؿةةىٚي ٌلةة

/ٌىً أٌؿ ِٛج٠ٓ ٚ٘ٛ 54ٌىً أٌؿ ِٛج٠ٓ.  ٚٔؿى أْ جٌّعىي جٌْٛطٟ ًٌٖٙ جٌىػحـس ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ وحْ  1996

أعٍٝ ِٓ جٌْٛطٟ جٌعحٌّٟ ٚألً ذػّحٟٔ ٍِجش ِةٓ ْٚةطٟ جٌةىٚي جٌٛةٕحع١س.  ٠طٛلةع أْ ٠ىةْٛ جٌٛٞةع قح١ٌةح  عةحَ 

ٔ ٍج  ٤ْ عىوج  ِةٓ جٌةىٚي جٌعٍذ١ةس لةى ضرٕةص ٚٔفةًش ِٗةح٠ٌع ٠ّٛقةس ـةٟ ٘ةًج  1996أـًٟ ِٕٗ ـٟ عحَ  2000

جٌّؿحي.  ِٓ ؾٙس أنٍٜ لحِص ٍِٛ ذطٕف١ً عىو ِٓ "جٌّىْ جٌّعٍِٛحض١س" ٚجٌطٟ ضًٛ ج١ٌ٤ةحؾ جٌرٛة٠ٍس ـ١ٙةح ئٌةٝ 

 ةٌٛ ٠ٕٚةٟ ٚجْةطٍجض١ؿ١س ِطىحٍِةس.  جٌر١ٛش، ٌىٓ ًٖ٘ جٌّٗح٠ٌع ٌجتىز ٚـٟ ٔفّ جٌٛلةص ِكةىٚوز ١ٌٚٓةص ٞةّٓ ِٕ

ْٚة١مىَ ٔ ةحَ جضٛةح٨ش ِكّةٛي ٠ةىعُ جٌر١ٕةس جٌطكط١ةس  2000ِٓ ؾٙس غحٌػس ١ْعًّ جٌمٍّ جٌعٍذٟ جٌػ٠ٍح ـٟ أ٠ٍةٛي 

 ج٦ضٛح٨ض١س جٌعٍذ١س.

 

ذٙىؾ جٔطٗحٌ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚونٌٕٛح ـٟ جلطٛحو جٌّعٍـةس ٨ ذةى ٤ْةعحٌ ج٨ضٛةح٨ش ِةٓ أْ ضىةْٛ ٌن١ٛةس 

ًٚ٘ج ٠ٓطىعٟ أْ ٨ ضعطرٍ جٌكىِٛحش جٌٙحضؿ و١ٍْٛس ٌؽٍٜ جٌٍٟجتد ؼ١ٍ جٌّرحٍٖز ٚوّةٌٛو ٌٍه٠ُٕةس ٤ْ ؾىج ، 

ًٖ٘ ج١ٌٓحْس ضٕعىّ ع١ٍّح  ذهٓحٌجش ـٟ ج٨لطٛحو أورٍ ذىػ١ٍ ِٓ جٌىنً ج٠ٌٍٟرٟ ٌه٠ُٕس جٌىٌٚةس.  ٚجٌؿةىٚي ٌلةُ 

ٚي ضىٍفةس جٌٓةحعس جٌٙحضف١ةس عٕةى جْةطعّحٌٙح ٠ر١ٓ ضفحٚش جٌىٚي جٌعٍذ١س ـٟ ـُٙ ًٖ٘ ج١ٌٓحْةس، ٠ٚعطةٟ ٘ةًج جٌؿةى -5–

 ٧ٌٔطٍٔص ـٟ ذعٝ جٌىٚي جٌعٍذ١س.
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٩ٔٚقةةع ِةةإنٍج  أْ جٌعى٠ةةى ِةةٓ جٌةةىٚي جٌعٍذ١ةةس ضكةةًٚ ٔكةةٛ ضهفةة١ٝ ج٤ْةةعحٌ )ْةة٠ٌٛح، ٌرٕةةحْ، 

ٍِٛ..( ٚوًٌه ٔكٛ نٛهٛس ج٨ضٛح٨ش )عُّحْ،...( ذٙىؾ ٠َحوز جٌّٕحـٓس ٚضهف١ٝ ج٤ْعحٌ 

 ٚذحٌطحٌٟ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ِؿطّع جٌّعٍِٛحش ٚج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

 

 :Hostsك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢ ٝاهغ ٝعٞك اُؾٞا٤ٍت ػ٠ِ الإٗزوٗذ   ط( )
 

عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص.   Hostئْ ّٔٛ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ؼ١ٍ ِّىٓ وْٚ جٔطٗحٌ جٌكٛج١ْد جٌّٟة١فس 

 Domainٚجٌكحْد ج١ٌّٟؿ عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٘ٛ قحْٛخ ِٛٚٛي عٍٝ جٌٗرىس ٌٚٗ جُْ ٔطحق 
name  ٍِضر١ ِع عٕٛجْ ٌلّٟ عٍٝ ج٦ٔطٍٔصIP Address ُأعةىجو  -6–.  ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌل

قٓةد جٌّٓةف  2000جٌكٛج١ْد ج١ٌّٟفس جٌّٛٞٛعس ـٟ جٌعةحٌُ جٌعٍذةٟ ذطةح٠ٌم ق٠ٍُجْ/١ٔٛ٠ةٛ 

ٚ٘ةٟ جٌؿٙةس جٌّٓةإٌٚس عةٓ ضٓةؿ١ً جٌعٕةح٠ٚٓ عةٓ أٌٚٚذةح ٚأـ٠ٍم١ةح ٚجٌعةحٌُ  RIPEجًٌٞ ضؿ٠ٍةٗ 

ٚ٘ةٟ ضطفةحٚش  جٌعٍذٟ.  ٚٔرة١ٓ ـةٟ جٌؿةىٚي ِةىٜ جٔطٗةحٌ جٌكٛجْة١د جٌّٟة١فس ـةٟ جٌةىٚي جٌعٍذ١ةس

وػ١ٍج  ِٓ وٌٚس وح٦ِحٌجش ق١ع ضمطٍخ ِٓ جٌْٛطٟ جٌعحٌّٟ ئٌٝ وٚي أنٍٜ ٌُ ضىنً ذعةى ذٗةىً 

ٚجْع ـٟ ٚٞع جٌكٛج١ْد عٍٝ ج٦ٔطٍٔةص.  وّةح ٠رة١ٓ جٌؿةىٚي ٔٓةرس عةىو جٌٓةىحْ ٌىةً وٌٚةس ئٌةٝ 

 .RIPEعىو جٌكٛج١ْد ج١ٌّٟفس ِٚمحٌٔس يٌه ِع جٌّعى٨ش جٌهحٚس ذّٕ ّس 
 

 -6–علٍٝ ههْ 

RIPE Hostcount, June 2000 

Country People/Host Population % of All 
TLDs 

Population 

Real 
Hosts 

% of All 
TLDs Real 

Hosts 

UAE 83 2,353,000 0.18 28,467 0.25 

 -5–علٍٝ ههْ 

 أعٞه الارظبٍ اُٜبرل٢

رٌِلخ اَُبػخ اُٜبرل٤خ ػٖٔ أُل٣٘خ ك٢ ىٖٓ 

 اُنهٝح/كٝلاه
 اُلُٝخ

 ج٦ِحٌجش ِؿحٔح  

 جٌى٠ٛص ِؿحٔح  

0.58 ٍِٛ 

 ٍْطٕس عُّحْ ِؿحٔح  

 جٌرك٠ٍٓ ِؿحٔح  

 لطٍ ِؿحٔح  

 ٌرٕحْ 1.78

 ج٤ٌوْ 0.84

 جٌٓعٛو٠س *1.2

 ٠ٌْٛس **0.72

 ْعٍ نح٘ ٌّٓطهىِٟ ئٔطٍٔص ٚ٘ٛ ألً ِٓ أؾٍز جٌٓحعس جٌٙحضف١س *
١ٌةٍز ْة٠ٌٛس أٞ ـةٟ جٌٓةحعس  2ضرٍػ أؾٍز جٌىل١مس جٌٛجقةىز ٨ْةطهىجِحش ئٔطٍٔةص   **

 و٨ٌٚج . ١ٌ2.4ٍز ٠ٌْٛس، ذّح ٠عحوي  120

 DIT netجٌّٛىٌ: 
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Bahrain 389 595,000 0.04 1,530 0.01 

Oman 827 2,382,000 0.18 2,880 0.03 

Lebanon 1,028 3,191,000 0.24 3,104 0.03 

Saudi 
Arabia 

4,740 20,181,000 1.52 4,258 0.04 

Jordan* 6,636 6,304,000 0.46 950 0.01 

Qatar 10,158 579,000 0.04 57 0.00 

Djibouti 15,575 623,000 0.05 40 0.00 

Morocco 16,413 27,377,000 2.06 1,668 0.01 

Egypt 30,182 65,978,000 4.96 2,186 0.02 

Algeria 107,050 30,081,000 2.26 281 0.00 

Tunisia 388,958 9,335,000 0.70 24 0.00 

Yemen* 675,480 16,887,000 1.22 25 0.00 

Eritrea 894,250 3,577,000 0.27 4 0.00 

Syria 2,190,429 15,333,000 1.15 7 0.00 

Iraq * - 21,800,000 1.58 0 0.00 

Total:   226,576,000 17.02 45,481 0.40 

Total of 
RIPE 

 1,330,835,480 100 11,365,271 100 

Source: RIPE Network Coordination Centre 
Sorted out by "People/Host" indicator 
* Data for January 2000 

 

٠ٚةةٍضر١ عةةىو جٌكٛجْةة١د جٌّٟةة١فس جٌّٛٚةةٌٛس عٍةةٝ ج٦ٔطٍٔةةص ذعةةىو ٚئِىح١ٔةةحش ِةةُٚوٞ جٌهىِةةس عٍةةٝ ج٦ٔطٍٔةةص 

Internet Service Providers (ISP)  ُعةىو ِمةىِٟ  -7–جٌّٛؾٛو٠ٓ ـٟ جٌرٍى جٌعٍذٟ.  ٠رة١ٓ جٌؿةىٚي ٌلة

ُجي ضعطّةى ١ْحْةس ِمةىَ .  ٩ٔٚقةع أْ ذعةٝ جٌةىٚي ٨ ضة1999ـٟ وً وٌٚس ِٓ جٌىٚي جٌعٍذ١س عةحَ  ISPجٌهىِس 

ئ٨ إٔٔح ٩ٔقع ـٟ جٌٛلص ٔفٓٗ أْ ذعٟٙح ٠طؿٗ ٔكٛ ـطف ًٖ٘ جٌهىِةس ٌّمةى١ِٓ ِةٓ  (Monopoly)جٌهىِس جٌٛق١ى 

جٌمطحع جٌهةح٘ ذٙةىؾ ضكم١ةك جٌّٕحـٓةس ٚجٌؿةٛوز ٚنحٚةس ٌنةٙ ج٤ْةعحٌ.  ٚضؿةىٌ ج٩ٌّق ةس ئٌةٝ أْ أعةىجو جٌةـ 

ISP .ضطؽ١ٍ ذحْطٍّجٌ ِع ضؽ١ٍجش جٌٓٛق 
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 -7–ههْ علٍٝ 

 أػلاك ٓول٢ٓ اُقلٓخ ك٢ ًَ ثِل

 اُجِل اُؼلك

34 ٍِٛ 

 جٌٓعٛو٠س 31

 ٌرٕحْ 16

 ج٤ٌوْ 6

 جٌّؽٍخ 6

 ـٍٓط١ٓ 6

 جٌى٠ٛص 5

 جٌرك٠ٍٓ 3

 ضّٛٔ 3

 ج٦ِحٌجش 1

 جٌؿُجتٍ 1

 جٌٓٛوجْ 1

 ج١ٌّٓ 1

 ٍْطٕس عُّحْ 1

 ٠ٌْٛس 1

 لطٍ 1

 ١ٌر١ح 1

 

ذٕٛع١ٗ )ئِح جٌٍٗٙٞ ؼ١ٍ ِكةىٚو عةىو جٌٓةحعحش أٚ جٌٓةحعٟ( ٠ةإغٍ وػ١ةٍج  عٍةٝ ئْ ْعٍ ج٨ٖطٍجن عٍٝ ج٦ٔطٍٔص 

 جٔطٗحٌ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

 

ٚضٓعٝ جٌىٚي وحـس ٌهفٝ ًٖ٘ ج٤ْعحٌ ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍ عٍٝ ج٨لطٛحو عحِس.  ٚج٤ْعحٌ ـٟ ذعٝ جٌىٚي جٌعٍذ١س 

هف١ٝ ًٖ٘ ج٤ْةعحٌ ذٓةٍعس ور١ةٍز.  ٠رة١ٓ جٌؿةىٚي ٨ ضُجي ٍِضفعس ٚذعٟٙح ٍِضفع ؾىج .  ٌىٕٕح ٔٗٙى ضٛؾٙح  ٔكٛ ض

 ٌّكس عٓ ْعٍ ج٨ٖطٍجن جٌٍٗٙٞ أٚ جٌٓحعٟ ٌرعٝ جٌىٚي جٌعٍذ١س. -8–ٌلُ 

 

 

 

 

 

 -8–ؾىٚي ٌلُ 

 أْعحٌ ج٨ٖطٍجن عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ذحٌى٨ٌٚ ج٠ٍِ٤ىٟ

 اُلُٝخ 1998ٜٗب٣خ  1999ٜٗب٣خ 
18-25ٍٖٙ/% 21-25ٍٖٙ/$ ٍِٛ 

 ج٦ِحٌجش $/ْحعس1،6 $/ْحعس*0،8
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 ٌرٕحْ $/29-55ٍٖٙ $/11-25ٍٖٙ

 ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز  $/18ٍٖٙ

 أٌّح١ٔح ِؿحٟٔ ٌىً جٌّىجٌِ

 $/ْحعس0،5*  ً٘ج ـٟ ْحعحش جٌٕٙحٌ أِح ٩١ٌ  ـ١ٛرف 

 

 ػ٠ِ الإٗزوٗذ: Secure Serversٝاهغ ٝعٞك ٓقلٓبد آٓ٘خ   ك( )
 

ضططٍد ضرحوي ِعٍِٛحش نحٚس ذح٤عّحي جٌطؿح٠ٌس ٚجٌطٟ ضكطٛٞ عٍٝ  e-Businessذّح أْ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

أٍْجٌ ضؿح٠ٌس أٚ ٚةٕحع١س، ئٞةحـس ٌطرةحوي جٌطةىج٨ٚش جٌّح١ٌةس ٚجٌّٛةٍـ١س، وةحْ ٨ ذةى ِةٓ أْ ضىةْٛ جٌّهةىِحش أٚ 

 Public Keyٚجْ ضىْٛ ٕ٘حن ذ١ٕس ضكط١س ٩ٌضٛةح٨ش ج٢ِٕةس أٚ ِةح ٠ٓةّٝ  Secureجٌكٛج١ْد ج١ٌّٟفس إِٓس 
Infrastructure (PKI) جٌر١ٕةس جٌطكط١ةس ج٢ِٕةس ًٖ٘  .PKI  ضمةَٛ عٍةٝ ٚؾةٛو جٌّهةىِحش ج٢ِٕةس ئٞةحـس ٌٛؾةٛو

جٌةًٞ ٠ٟةّٓ جٌؿٙةحش جٌّطعحٍِةس ِةع ذعٟةٙح جٌةرعٝ عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص.  ٘ةًٖ جٌؿٙةس  Third Partyجٌطٍؾ جٌػحٌع 

ةةٝ جٌٟةةحِٕس ئٞةةحـس ئٌةةٝ ْٚةةحتً ٚذٍِؿ Certificatesجٌػحٌػةةس ضةةُٚو ج٠٤ةةٍجؾ ذحٌٗةةٙحوجش   ّ عَ ُّ ١ةةحش ج٨ضٛةةحي جٌ

.  ٚضٛؾى ؾٙحش عح١ٌّس ٚأ٠ٍِى١س ٚأٌٚٚذ١س ٍٖٚق آ٠ٛ١ْس ضٍعد وٌٚ ٘ةًٖ جٌؿٙةس جٌػحٌػةس Encrypted)جٌّٗفٍ( 

.  ضمىَ ًٖ٘ جٌهىِةس جٌطكمةك ِةٓ ٖهٛة١س جٌّطٛةً عٍةٝ Certification Authority (CA)وُّٚوز ٌٍٗٙحوجش 

.  ٨ ٠ٛؾى ٠ٍؾ غحٌع Digital Signatureٌىطٍٟٚٔ ٚض١ًٙٓ ع١ٍّس جٌطٛل١ع ج٦ Authenticationج٦ٔطٍٔص 

ـةةٟ جٌعةةةحٌُ جٌعٍذةةٟ ج٠٤ةةةٍجؾ جٌػحٌػةةس جٌى١ٌٚةةةس ِػةةةً  e-businessعٍةةٝ جٌّٓةةةطٜٛ جٌعٍذةةٟ ٌةةةًٌه ٠ٓةةطعًّ ـةةةٟ 

Verisign  ٚGlobal Sign ٌّٟ٠ٚطعحْٚ جضكحو ج٨ضٛةح٨ش جٌعةح  .ITU  ِةع ٍِجوةُ جٌطؿةحٌز جٌعح١ٌّةسWTC 

ٚذحٌطٕٓة١ك  e-com projectِٗةٍٚع عةحٌّٟ ٌٍطؿةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٞةّٓ  Wisekeyِٚةع ٖةٍوس ٠ْٛٓة٠ٍس 

 International Secure Electronicأ٠ٟةةح  ِةةع "جٌّٕ ّةةس جٌعح١ٌّةةس ٌٍطةةىج٨ٚش ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ج٢ِٕةةس " 
Transaction Organization (ISETO) وّةةح ْةة١ٕطؽ عةةٓ جٌّٗةةٍٚع عّةةً ذٛجذةةس عح١ٌّةةس ٌٍطؿةةحٌز  .

 (. www.iseto.ch  ٚwww.wisekey.comٔص )جٔ ٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٢ِٕس عٍٝ ج٦ٔطٍ
 

ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ٞع١ؿ ٌٍؽح٠س ٚ٘ةٛ ذح٢قةحو ٌىةً  Secure Serversِٓ ؾٙس غح١ٔس ئْ عىو جٌّهىِحش ج٢ِٕس 

ـةٟ جٌعةحٌُ جٌعٍذةٟ.  ٠رة١ٓ جٌٗةىً ٌلةُ  e-Businessوٌٚس!!!  ًٚ٘ج ٌـٓ ٠ٓحعـى ـٟ جٔطٗحٌ ج٤عّـحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ًٚ٘ج ِإٍٖ ٠ىي عٍةٝ  2000( عىو جٌّهىِحش ج٢ِٕس ٌىً ١ٍِْٛ ِٛج٠ٓ ـٟ ذعٝ جٌىٚي ذطح٠ٌم ١ٔٓحْ/أذ٠ًٍ 1)

 ٟ ٥ٌعّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـٟ وٚي جٌعحٌُ.ج٨ٔطٗحٌ جٌٕٓر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iseto.ch/
http://www.wisekey.com/
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 ٝاهغ أُٞاهك اُجشو٣خ اُلاىٓخ لاٗزشبه الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢

 

 ٝاهغ أػلاك َٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢ )اُ٘لٞم٣خ(:  أ( )
 

٧ٌٔطٍٔةةص عٍةةٝ عٛجِةةً عى٠ةةىز ذةةحٌطرع ٚ٘ةةٛ ٠ةةإغٍ وػ١ةةٍج  عٍةةٝ جٔطٗةةحٌ ٚأوجء ج٤عّةةحي  جٌّٓةةطهى٠ٓ١ِعطّةةى عةةىو 

( ضةٛـٍ جٌكٛجْة١د ٌٚنةٙ غّٕٙةح ٚقٓةٓ 1ج٦ٌىط١ٍٔٚس.  ـّٓ جٌعٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ـٟ عىو جٌّٓطهى١ِٓ ِح ٠ٍةٟ:  )

 ISPج٦ٔطٍٔةص ( ضةٛـٍ جٌّهةىِحش عٍةٝ 3( ضع١ٍُ جٌط٩خ ـٟ جٌّىجٌِ ِٚكحٌذس ج١ِ٤ةس جٌّعٍِٛحض١ةس )١ٚ2حٔطٙح )

( ضةٛـٍ جٌٙٛجضةؿ ٚجٌهطة٠ٛ جٌؿ١ةىز يجش جٌكُِةس 5( ٌنٙ أْعحٌ جٌٙحضؿ ٚأْعحٌ ج٨ٖةطٍجن عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص )4)

( ضع٠ٍةةد جٌّعٍِٛحض١ةةس عحِةةس ِٕٚٙةةح ِةةح ٠طعٍةةك 6ٌطةةأ١ِٓ ْةةٍعس جٔطمةةحي جٌّعٍِٛةةحش )  .band widthجٌع٠ٍٟةةس 

( ٚؾةٛو ِعٍِٛةحش 8( جعطّحو ضم١١ّ عٍذٟ ِٛقى ٌعةىو ِةٓ ج٤ِةٌٛ جٌّعٍِٛحض١ةس جٌطةٟ ضطعٍةك ذحٌٍؽةس )7ذح٦ٔطٍٔص )

 عٍذ١س ِف١ىز ٌٍّٛج٠ٓ جٌعٍذٟ عٍٝ جٌٗرىس.

 

جٌعٍذٟ ذٍٓعس ور١ٍز، ٚضعىُّ ِعى٨ش ّٖٔٛ  ٠ُوجو عىو ِٓطهىِٟ ج٦ٔطٍٔص ـٟ ذعٝ وٚي جٌعحٌُ

ِٓ جٌّعى٨ش جٌعح١ٌس ـٟ جٌعحٌُ.  ئ٨ أْ عىو جٌّٓطهى١ِٓ جٌّطٍك ٨ ٠ُجي ل١ًٍ ذحٌّمحٌٔس ِع 

 جٌّٗطٍو١ٓ٘ٛ أورٍ ِٓ عىو  Users جٌّٓطهى١ِٓجٌّعى٨ش جٌعح١ٌّس.  ئْ عىو 

subscribers ٤ْ وً قحْٛخ أٚ قٓحخ ،account  ٓأْ ٠ٓطعًّ ِٓ عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٠ّى

لرً عىز أٖهح٘ ْٛجء وحْ يٌه ـٟ جٌّإْٓحش أٚ ـٟ جٌُّٕي، ٚجٌّعىي جٌْٛطٟ ٌٍٕٓرس ٠ر١ٓ 

عىو جٌّٓطهى١ِٓ ٚعىو جٌّٗطٍو١ٓ ٠هطٍؿ ِٓ وٌٚس ئٌٝ أنٍٜ ٚ٘ٛ ْٚط١ح  ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ 

وّح  ـٟ جٌىٚي جٌعٍذ١س جٌّٓطهى١ٌِٓٚعىو  جٌّٗطٍو١ٓضمى٠ٍج  ٌعىو  -9–.  ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ 3،5

 ن٩ي جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز. جٌّٗطٍو١ٓضطٌٛ عىو  -10–٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ 
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 -9–ؾىٚي ٌلُ 

BREAKDOWN OF INTERNET USERS NUMBERS IN THE 
ARAB WORLD 

 
Country 

Number of 
Subscribers 

Number 
of Users 

per 
Account 

Total 
Number 
of Users 

Internet 
User 

Population 
per 1000 
people 

UAE 160,000 2.5 400,000 150 

Saudi 
Arabia 

100,000 3 300,000 14 

Bahrain 15,000 2.5 37,500 60 

Libya 1,500 5 7,500 1.6 

Sudan 2,000 5 10,000 0.28 

Qatar 18,000 2.5 45,000 61 

Oman 20,000 2.5 50,000 20 

Kuwait 40,000 2.5 100,000 50 

Egypt 55,000 8 440,000 6.5 

Yemen 3,000 4 12,000 0.7 

Lebanon 65,000 3.5 227,500 57 

Syria 4,000 5 20,000 1 

Jordan 25,000 3.5 87,500 19 

Morocco 15,000 3.5 52,500 1.7 

Tunisia 22,000 5 110,000 12 
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Total 545,500 3.5 (total 
average) 

1,899,500  

 .2000جٌعٍذٟ ٖرح٠/ـرٍج٠ٍ جٌّٛىٌ: ِؿٍس ئٔطٍٔص جٌعحٌُ 
 

 -12–علٍٝ ههْ 

Internet Subscriber in Arab Countries 

 
Country 

Number of Subscribers  
Number 

of 
Users 

Growth 
Rate 
Dec. 
1998- 

April 1999 

July 
'97 

Nov. 97 Oct. 98 Dec. 98 Apr. 99 

UAE 15,250 27,000 52,000 61,200 81,700 204,300 33.5% 

Oman 3,860 6,490 11,000 12,700 16,000 40,000 26.0% 

Qatar 2,800 5,185 7,000 8,500 11,000 27,500 29.4% 

Bahrain and 
KSA 

13,000 16,000      

Bahrain** 7,000 8,000 11,000 11,700 13,000 32,500 11.1% 

KSA** 6,000 8,000 15,400 18,700 45,000 112,500 140.6% 

Lebanon (& 
Syria)* 

12,000 15,000 27,500 30,700 52,900 132,200 72.3% 

Kuwait 10,000 14,000 20,000 22,000 25,100 62,800 14.1% 

Egypt 12,000 14,500 32,000 36,400 51,800 207,200 42.3% 

Yemen 920 840 2,000 2,200 2,500 6,300 13.6% 

Jordan 4,000 6,000 14,000 16,600 20,100 50,300 21.1% 

Tunisia 1,200 1,400 4,000 4,700 6,000 15,000 27.7% 

Morocco 3,000 4,500 9,500 11,200 14,100 32,500 25.9% 

Total 78,030 110,915 205,400 236,600 339,200 923,100  

 
5 +Statistics were rounded to the nearest 100.  Margin of error:  

*   Syrian subscribers form a small portion of the combined statistics.  They 
mostly have only e-mail connection. 
**  Saudi statistics are conservative and could rank much higher.  Bahrain 

statistics include Saudi subscribers - excluded from Saudi statistics.  
 

 1999ِٚح٠ٛ/أ٠حٌ  1998جٌّٛىٌ:  ِؿٍس ئٔطٍٔص جٌعحٌُ جٌعٍذٟ أوطٛذٍ/ض٠ٍٗٓ ج٤ٚي 
 

 ٝاهغ ٝعٞك اُِـخ اُؼوث٤خ ػ٠ِ الإٗزوٗذ: ة( )
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ئْ ٚؾةٛو جٌٍؽةس جٌعٍذ١ةس عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص أِةةٍ ـةٟ ؼح٠ةس ج١ّ٘٤ةس.  ٚٔمٛةى ذٙةةًج جٌٛؾةٛو أِةٌٛج  ِػةً جْةطعّحي جٌٍؽةةس 

 www، ٚٚٞةةع ِٛجلةةع ٚٚةةفكحش جٌّإْٓةةحش عٍةةٝ جٌٗةةرىس جٌعٕىرٛض١ةةس E-Mailجٌعٍذ١ةةس ـةةٟ جٌر٠ٍةةى ج٦ٌىطٍٚٔةةٟ 

ٌعٍذ١ةس أ٠ٟةح ، ٚجٔطمةحي جٌٍّفةحش جٌعٍذ١ةس ذحٌٍؽس جٌعٍذ١س قٍٚـح  ١ٌّٚ ٚةٌٛج ، ٚضٓة١ّس جٌّٛجلةع ٚجٌٛةفكحش ذحٌٍؽةس ج

عرٍ جٌٗرىس وْٚ أْ ٠كًٛ ٌٙح أٞ ضؽ١١ٍ، ٚٚٞع لٛجعى جٌّعط١حش جٌعٍذ١س عٍٝ جٌٗرىس ِع ئِىح١ٔةس جٌٌٛةٛؼ ئ١ٌٙةح 

ذحٌٍؽةةس  E-commerceِةةٓ أٞ ِٛلةةع عٍةةٝ ج٦ٔطٍٔةةص ـةةٟ جٌعةةحٌُ ذحٌٍؽةةس جٌعٍذ١ةةس، ٚئؾةةٍجء جٌطؿةةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس 

ذحٌٍؽةةةس جٌعٍذ١ةةةس ِػةةةً جٌّطةةةحقؿ  Virtual Realityجٌعٍذ١ةةةس، ٚٚٞةةةع ِهطٍةةةؿ ضطر١مةةةحش جٌكم١مةةةس ج٨ـطٍجٞةةة١س 

 ج٨ـطٍج١ٞس ٚجٌّهحذٍ ٚجٌؿحِعحش ج٨ـطٍج١ٞس ٚجٌٍٗوحش ج٨ـطٍج١ٞس ٚؼ١ٍ يٌه.

 

ٚجٌعح١ٌّةس ٚ٘ةٟ  ضعى ج٦ٔطٍٔص ئقةىٜ جٌمٕةٛجش ٚئقةىٜ جٌفةٍ٘ جٌٙحِةس ٥ٌعّةحي جٌطؿح٠ٌةس جٌعٍذ١ةس جٌّك١ٍةس ٚجٌر١ٕ١ةس

١ٍِْٛ  130أ٠ٟح  ـٍٚس ٌٍٕٗ جٌػمحـس جٌعٍذ١س ٚضطٌٛ جٌٍؽس جٌعٍذ١س ٚجٔطٗحٌ٘ح، ق١ع ٠طًٛ ذٙح ج٢ْ ِح ٠ُ٠ى عٓ 

ٖهٙ ـٟ جٌعحٌُ.  ٚضطٓحذك جٌٍؽحش ٚجٌػمحـحش ٌٍٕٗ ِح ٠طعٍةك ذٙةح ِةٓ ِةوغٍ ِٚفةحنٍ عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص.  ٠عةى جٌعةٍخ 

 ٍجش ضىي عٍٝ ضٓحٌع ج٘طّحُِٙ ذًٌه ضٓحٌعح  ور١ٍج .ِمٍْٛٚ ـٟ ً٘ج جٌّؿحي قح١ٌح  ئ٨ أْ جٌّإٖ

 

ئْ ضم١١ّ جْطعّحي جٌٍؽس جٌعٍذ١س ـٟ جٌّعٍِٛحض١س ٌٍٞٚٞ ٨ٔطٗحٌ جٌٍؽس جٌعٍذ١س عٍٝ ج٦ٔطٍٔص، ٚلى ؾةٍٜ جٌعّةً 

عٍةةٝ ئٚةةىجٌ ِعةةح١٠ٍ أٚ ِٛجٚةةفحش عٍذ١ةةس غةةُ أٚةةركص عح١ٌّةةس، ِػةةً ٖةةفٍز قةةٍٚؾ جٌعٍذ١ةةس يجش ْةةرعس نحٔةةحش 

ASMO 449 ركص ِٛجٚةفس عح١ٌّةس ذةٍلُ ٚجٌطةٟ أٚةISO 9036  غةُ جٌّٛجٚةفس جٌعٍذ١ةس ،ASMO 708 ،

.  ٨ٚ ذى ِٓ ضىػ١ؿ جٌؿٙٛو جٌعٍذ١ةس ٌةىعُ ئونةحي ِططٍرحضٙةح ـةٟ ISO 8859-6جٌطٟ أٚركص جٌّٛجٚفس جٌعح١ٌّس 

 ـةٟ ٍِوةُ جٌّٛجٚةفحش ـةٟ  جٌّٕ ّةس 8جٌّٛجٚفحش جٌى١ٌٚس ذٗىً ٚك١ف، ٚيٌه ِٓ ن٩ي وعُ جٌٍؿٕس جٌف١ٕس ٌلُ 

جٌطةةٟ لحِةةص ٚضمةةَٛ ذٙةةًٖ جٌّّٙةةس.  ِٚةةٓ جٌّٙةةحَ  TC-8أٞ جٌٍؿٕةةس  AIDMOجٌعٍذ١ةةس ٌٍط١ّٕةةس جٌٛةةٕحع١س ٚجٌطعةةى٠ٓ 

جٌّطٍٚقس ج٢ْ عٍٝ ؾىٚي أعّحي ًٖ٘ جٌٍؿٕس: ضم١١ّ جْطعّحي جٌٍؽس جٌعٍذ١س ـةٟ جٌر٠ٍةى ج٦ٌىطٍٚٔةٟ ٚـةٟ عٕةح٠ٚٓ 

ٌٍؽحش جٌّٓطعٍّس عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ـٟ ِهطٍؿ ٚؼ١ٍ٘ح ِػً ذٍِؿ١حش جٌطٛفف ٚج wwwجٌّٛجلع عٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص 

جٌّٓةةةطعًّ ـةةةٟ جٌطؿةةةحٌز  EDI FACTِٚع١ةةةحٌٖ  EDIجٌططر١مةةةحش وططر١ةةةك جٌطرةةةحوي ج٦ٌىطٍٚٔةةةٟ ٌٍّعط١ةةةحش 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

 

ئْ ج٦ٔطٍٔةةص ْٚةة١ٍس ـعحٌةةس ٌٚن١ٛةةس ْٚةةٍٙس ٌٍّٓةةحعىز ـةةٟ ٚٞةةع ٚٔٗةةٍ ٚجْةةطهىجَ أٚ ٖةة١ٛع جٌّٛةةطٍف جٌعٍّةةٟ 

ٌىط١ٍٔٚس جٌعٍذ١س عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ض٩١ٙٓ  ١ٌٗٛعٙح ٚنحٚس أْ ًٖ٘ جٌّعةحؾُ ْةٍٙس جٌعٍذٟ، ـ١ّىٓ ٚٞع جٌّعحؾُ ج٦

جٌّٕحْرس ٌطٛفف جٌّؿٍىجش، وّح ٠ّىٓ ٚٞع ذٕةٛن جٌّٛةطٍكحش ٚجٌّىةحُٔ ـةٟ  HTMLجٌطٛفف ـٟٙ ذٍؽس جٌطفٍع 

 عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٌٍّٓحعىز ـٟ ٚٞع جٌّٛطٍف. Expert Systemsٔ ُ نر١ٍز 

 

ٌّؿةةحِع جٌٍؽةةس جٌعٍذ١ةةس عٍةةٝ ج٦ٔطٍٔةةص ِةةع ِإْٓةةحش جٌطع٠ٍةةد  ١Networkingه وّةةح ٔمطةةٍـ أ٠ٟةةح  أْ ٠ةةطُ ضٗةةر

ٚجٌؿّع١حش جٌع١ٍّس جٌعٍذ١س ٠ّٚىٓ أْ ٔرىأ ذع١ٍّس ذ١ٓطس ٌٍؽح٠س ٚذةىْٚ ضىٍفةس ٚ٘ةٟ أْ ٠ٛٞةع ـةٟ ِٛلةع وةً ِٕٙةح 

ذ١ٕٙةح، ٌّٛجلع جٌؿٙحش ج٤نٍٜ، ًٚ٘ج وٍٗ ١ْٓحعى ًٖ٘ جٌؿٙحش ـٟ جٌطٛجًٚ ـ١ّح  Linksعٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٩ٚٚش 

وّح ٠ّىٓ ٌٙح ٚٞع ٌِٕٗٛجضٙح ِٚعحؾّٙح ِٚؿ٩ضٙح ـٟ ِٛجلعٙح ِّح ٠ًٓٙ ضىجٌٚٙح ِٓ لرً جٌفٍو جٌعٍذٟ أ٠ّٕح وحْ 

ـ١ّةح ذ١ٕٙةح عٍةٝ  Linksٚوًٌه ِٓ لرً جٌّإْٓحش ٚجٌؿحِعحش جٌعٍذ١س.  ِٚٓ جٌؿٙحش جٌطٟ ٠ّىٓ ٚٞع ٚٚة٩ش 

 طٍف جٌعٍّٟ:ج٦ٔطٍٔص جٌّإْٓحش جٌطح١ٌس جٌّهطٛس ـٟ ٚٞع ٚضم١١ّ جٌّٛ

 

 ِىطد ض١ٕٓك جٌطع٠ٍد       

 ِعح٘ى جٌطع٠ٍد ـٟ ج٠ٌٛٓ جٌعٍذٟ       

١٘ثحش ٍِٚجوُ         ِٚعح٘ى جٌّٛجٚفحش جٌعٍذ١س
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 جٌعٍذ١س AIDMOـٟ  TC-8  ٚTC-5جٌٍؿحْ        

 ISOجٌٍؿحْ جٌهحٚس ذحٌّٛطٍف ـٟ جٌّٕ ّس جٌعح١ٌّس ٌٍّٛجٚفحش        

 Term netجٌٗرىس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛطٍكحش ـٟ ـ١١ٕح        

 ٍِوُ جٌّعٍِٛحش جٌىٌٟٚ ٌعٍُ جٌّٛطٍف       

 Info termجٌٗرىس جٌى١ٌٚس ٧ٌع٩َ جٌّٛطٍكٟ ـٟ جْطٍج١ٌح        

 ج٨ضكحوجش جٌعٍذ١س جٌع١ٍّس جٌّهطٛس.       

 

ْ عىو جٌّطى١ٍّٓ ذٙح ـٟ جٌعحٌُ ئْ جٌٍؽس جٌعٍذ١س ِٓ جٌٍؽحش جٌٓص جٌّعطّىز ـٟ ج٤ُِ جٌّطكىز وّح أ

 جٌعٍذٟ ٚج٩ْ٦ِٟ ٠ؿعٍٙح ذ١ٓ جٌٍؽحش جٌٓص ـٟ جٌعحٌُ ٨ٚ ذى أْ ضىْٛ وًٌه عٍٝ ج٦ٔطٍٔص.

 

ضكُىِوُ ئِىح١ٔةس جٔطٗةحٌ ج٤عّةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةس عٍةٝ جٌٗةرىس جٌعح١ٌّةس و١ّةس جٌّعٍِٛةحش جٌّٛؾةٛوز ذحٌٍؽةس جٌعٍذ١ةس عٍةٝ 

ج٦ٔطٍٔةةةص.  ضٛؾةةةى ٘ةةةًٖ جٌّعٍِٛةةةحش عٍةةةٝ ٖةةةىً ِكطةةةٜٛ جٌّىطرةةةحش ج٦ٌىط١ٍٔٚةةةس، أٚ لٛجعةةةى جٌّعط١ةةةحش جٌّهطٍفةةةس 

Databases أٚ جٌّٛجلع جٌعٍذ١س ،Sites ٦ٌىط١ٍٔٚس ِٚٛجلع ج٦ع٩ْ ِٚٛجلع جٌّٛحٌؾ ِٕٚٙح ِٛجلع جٌطؿحٌز ج

 Searchٚؼ١ٍ٘ةةح.  ئْ ِةةح ٘ةةٛ ِفٙةةٍِ ِةةٓ ٘ةةًٖ جٌّعٍِٛةةحش ِٚةةح ٘ةةٛ ِٛٞةةٛع ـةةٟ ِطٕةةحٚي ِكٍوةةحش جٌركةةع 
Engines  عٍةةٝ ج٦ٔطٍٔةةص ٘ةةٛ ج٤٘ةةُ ـ١ّةةح ٠طعٍةةك ذح٤عّةةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس جٌعٍذ١ةةس.  ئْ جٌّعٍِٛةةحش ذحضةةص ْةةٍعس

ذٙح وحـس جٌىٚي، ًٌٌه ـٟٙ ضٓعٝ ٌٍكفحظ عٍةٝ قمةٛق جٌٍّى١ةس جٌفى٠ٍةس )ٔٛٛ٘، ٌٚٛ، أـ٩َ، ١ِْٛمٝ،...( ضٙطُ 

Intellectual Property Rights ُذعةٝ جٌّإٖةٍجش قةٛي جٌٛؾةٛو جٌعٍذةٟ عٍةٝ  -11–.  ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌل

ج٦ٔطٍٔص ٍٜٚٔ أٔٗ ٞث١ً ٌٍؽح٠س ٨ٚ ٠طٕحْد ِع قؿُ ج٤ِس جٌعٍذ١س ـٟ جٌعحٌُ ِٓ ق١ةع عةىو جٌٓةىحْ أٚ ِةٓ ؾٙةس 

 جٌكٟحٌٞ.جٌٛؾٛو 

 

 -11–ؾىٚي ٌلُ 

 ِإٍٖجش جٌٛؾٛو جٌعٍذٟ عٍٝ ج٦ٔطٍٔص

 أُإشو 1998ػبّ  1999ػبّ 
 عىو جٌّٓطهى١ِٓ ـٟ جٌعحٌُ ١ٍِْٛ 151 ١ٍِْٛ 226

 عىو جٌّٓطهى١ِٓ ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ أٌؿ 700 ١ٍِْٛ 9ٌ1

 عىو جٌٛفكحش عٍٝ جٌٗرىس  ١ٍِحٌ ٚفكس 5ٌ1

 جٌٛفكحشجٌّفٍِٙ ِٓ   ١ٍِْٛ ٚفكس 200

 عىو جٌّٛجلع جٌعٍذ١س أٌؿ 9-7 أٌؿ ِٛلع 18

 عىو جٌّٛجلع جٌطٟ ضكطٛٞ ٔٛٛ٘ عٍذ١س 7ٌ1 – 2ٌ1 أٌؿ ِٛلع 4-5

 Webعىو جٌّٛجلع عٍٝ   ١ٍِْٛ ِٛلع 10<

 DIT netجٌّٛىٌ: 
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 :ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ

 الإٌُزو٤ٗٝخ:٣زْ ئعواء الأػٔبٍ 
 ٝعٞك اُؾٞا٤ٍت اُشقظ٤خ ك٢ أُإٍَبد  -ا
 ٝاهغ أُٞاهك اُجشو٣خ اُلاىٓخ لاٗزشبه الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ -خ

  و٩ّ٘ح -ؼ
 2000: ِؿٍس ئٔطٍٔص جٌعحٌُ جٌعٍذٟ ٖرح٠/ـرٍج٠ٍ جٌّٛىٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

 
 

 

 

 

 

 ج٨ْرٛع جٌػحٟٔ عٍٗ  

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـةٟ ١٘ثةـس جٌطـعةـ١ٍُ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 ٟ٘  ج٨ٌىط١ٍٔٚس ج٨عّحي ِٛطٍف جْطهىَ ِٓ جٌّعٍِٛحش جٚيِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح  ـٟ غٌٛز جٌطمٕٟ جٌطمىَ أقىظ

 ج٨عّحي جٌٝ  ـ١ٗثح ١ٖثح ١ٌطكٛي  ج٨٘طّحَ ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز وحٔص جي 1997 عحَ((IBM  ٍٖوس

 .  ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د 
 ِفَٙٛ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس .جٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس.جٌفٍق ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ج٨وجٌز  صب٤ٗبً: 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ِفَٙٛ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس .جٌطعٍؾ عٍٝ  -1
 جٌفٍق ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس.  -2
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 جٌـٛـك١كـس ٌـىً ِّح ٠أضٟ:ٞـع وجتـٍز قـٛي جٌـكـٍؾ جٌـًٞ ٠ٓرـك ج٤ؾـحذس 

 ٟ٘..........................  جٌطكط١س جٌر١ٕس .1
 ..........................   .:جٌططر١محش .2
 ..................     .ج١ٌْٛطس جٌٕٗح٠حش .3

 

 

 

 

 

 

 اُؼوث٤خ e-Businessٝاهغ الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 

ضًّٗ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس وّح ٘ٛ ِعٍَٛ عىز أٔٛجع ِٓ جٌطىج٨ٚش جٌطؿح٠ٌس ٚضمَٛ ذ١ٓ عىز أ٠ٍجؾ ضًّٗ 

ذٗةىً ٘حتةً ـةٟ ج٢ٚٔةس  e-commerceجٌٍٗوحش ٚجٌكىِٛحش ٚجٌّٓةطٍٙه.  ٠ٚةُوجو قؿةُ جٌطؿةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةس 

 ج٤ن١ٍز.

 

٠ّىٓ ضع٠ٍؿ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ أٔٙح ئؾٍجء جٌعٍٜ ٚجٌطٍةد عٍةٝ جٌٗةرىس ٚوةًٌه جٌطفةحٜٚ قةٛي  

جٌع١ٍّحش جٌٍّجو ئؾٍجء٘ح، ٚأن١ٍج  ضك٠ًٛ جٌّرحٌػ، ٚوٍٙح ذحْطعّحي جٌٗةرىحش جٌكحْةٛذ١س ِٕٚٙةح ج٦ٔطٍٔةص.  ٚعٕةىِح 

ٚ ٚةٛش أٚ أـة٩َ، ـة١ّىٓ قطةٝ ضىْٛ جٌٍٓعس ِعٍـ١س وحٌّعٍِٛحش جٌّطؿٓىز ـةٟ ٔٛةٛ٘ أٚ ِهططةحش ٚٚةٌٛ أ

ٚ٘ةةٟ ٚقةةىز  bitئٌْةةحٌٙح ٚجْةةط٩ِٙح عرةةٍ ج٦ٔطٍٔةةص، ٠ٚىةةْٛ جٌطرةةحوي جٌطؿةةحٌٞ ـةةٟ ٘ةةًٖ جٌكحٌةةس ذحْةةطعّحي جٌرةةص 

جٌّعٍِٛحش، أِح عٕىِح ضىْٛ جٌٍٓع أٚ جٌهىِحش ؼ١ٍ يٌه ـ١ّىٓ ٖكٕٙح ذحٌر٠ٍةى جٌٓة٠ٍع جٌةًٞ ضطعةحظُ ـعح١ٌطةٗ.  ـةٟ 

عٍٝ جٌّحوز ٚٚقىضٙح جٌةًٌز جٌّحو٠ةس ٚضمةحِ ذةحٌؽٍجَ ِٟٚةحعفحضٗ:  جٌى١ٍةٛ ؼةٍجَ  ج٨لطٛحو جٌّحوٞ ضىْٛ جٌٍٓع ِر١ٕس

ٟٚ٘ ٚقةىز ل١ةحِ و١ّةس  bitو١ٍٛ( أٚ ذحٌطٓ، أِح ـٟ جلطٛحو جٌّعٍـس ـطمحِ جٌّعٍـس ذحٌرص  1000ٚج١ٌّؽح ؼٍجَ )

، ٚضىْٛ جٌٍٓع ِر١ٕةس ذص ٚجٌى١ٍٛ ذص أٚ جٌى١ٍٛ ذح٠ص ٚج١ٌّؽح ذص أٚ ١ِؽح ذح٠ص 8جٌّعٍِٛحش ِٟٚحعفحضٙح جٌرح٠ص = 

 ذ١ٓ جٌىٚي. عٍٝ جٌرص، ٚٔطىٍُ عٕى٘ح عٍٝ ج١ٌُّجْ جٌطؿحٌٞ ٧ٌٔطٍٔص

 

ئْ جلطٛةةحو ج٦ٔطٍٔةةص ٨ ٠مةةَٛ ـمةة١ عٍةةٝ جٌطؿةةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ٌٚىةةٓ ٠ّىةةٓ ضمٓةة١ّٗ ئٌةةٝ أٌذعةةس أٔةةٛجع ِةةٓ 

 ( ٟٚ٘:1999جٌٕٗح٠حش أٚ جٌّٓط٠ٛحش )قٓد وٌجْس ٌؿحِعس ضىٓحِ ـٟ أْٚطٓ ذطح٠ٌم أوطٛذٍ/ض٠ٍٗٓ ج٤ٚي 

 

جٌر١ٕةةس جٌطكط١ةةس: ٚضٗةةًّ ٚةةٕحعس جٌكحْةةرحش ٚجٌّهةةىِحش ٚوةةحذ٩ش ج١ٌ٤ةةحؾ جٌرٛةة٠ٍس ٚأِػحٌٙةةح.          (1)

٠ٚمةةىٌ قؿةةُ عحتةةىجضٙح ٌٍٗةةٍوحش جٌّٛؾةةٛوز ـةةٟ ج٠٨ٌٛةةحش جٌّطكةةىز )ْةةٛجء  وحٔةةص أ٠ٍِى١ةةس أٚ ؼ١ةةٍ 

ٚجٌضفةع ئٌةٝ  (Q1998) 1998ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ ـٟ ٔٙح٠ةس جٌٍذةع ج٤ٚي ٌعةحَ  26أ٠ٍِى١س( ذكٛجٌٟ 

 %.50ذّعىي ّٔٛ ٠ٓحٚٞ   (Q1999) 1999ذ١ٍْٛ ـٟ ٔٙح٠س جٌٍذع ج٤ٚي ٌعحَ  40قٛجٌٟ 

جٌططر١مةةةحش: ٚضٗةةةًّ ضطر١مةةةحش ِكٍوةةةحش جٌركةةةع عٍةةةٝ ج٦ٔطٍٔةةةص، ٚجٌطةةةى٠ٌد ٚجٌطعٍةةة١ُ عٍةةةٝ          (2)
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٘ةةًج  ج٦ٔطٍٔةص، ٚج٨ْطٗةحٌجش ٚلٛجعةى جٌّعٍِٛةحش عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص، ٚلةىٌش ٠َةحوز قؿةُ عحتةىجش

ئٌةٝ  Q1998% ٚيٌه ِةٓ 61ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ ذّعىي ّٔٛ  22ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ ئٌٝ  13جٌّٓطٜٛ ِٓ 

Q1999. 

جٌٕٗح٠حش جٌْٛة١طس: ٚضٗةًّ ٖةٍوحش جٌىعح٠ةس عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص، ٖٚةٍوحش جٌْٛةح٠س وحٌّىحضةد          (3)

ز جٌعمح٠ٌةةس، ٚجٌّٟةةحٌذ١ٓ، ٚٚوةةح٨ش جٌٓةة١حقس ٚؼ١ٍ٘ةةح، ٚلةةى َجوش عحتةةىجش ٘ةةًٖ جٌٕٗةةح٠حش ٌٍّةةى

 %.52ذ١ٍْٛ ذّعىي ّٔٛ  16ذ١ٍْٛ ئٌٝ  10ٔفٓٙح ِٓ 

جٌّٓطٜٛ جٌٍجذع ٠ٚٗطًّ عٍٝ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ِػةً: ٖةٍوحش ذ١ةع جٌىطةد، ٖٚةٍوحش جٌر١ةع          (4)

ذةحٌّفٍق، ٚجٌّٛةةٕع١ٓ جٌةة٠ًٓ ٠ر١عةْٛ ْةةٍعُٙ عٍةةٝ ج٦ٔطٍٔةةص، ٖٚةٍوحش جٌطٓةة١ٍس ٚجٌهةةىِحش، ٚلةةى 

ذ١ٍةْٛ و٨ٌٚ ٌٍفطةٍز يجضٙةح )أٞ ِةٓ  37ْٛ و٨ٌٚ ئٌةٝ ذ١ٍة 16َجوش عحتىجش ٘ةًٖ جٌٕٗةح٠حش ِةٓ 

( ٚيٌةةه ذّعةةىي ّٔةةٛ ٚلةةىٖ 1999ئٌةةٝ ٔٙح٠ةةس جٌٍذةةع ج٤ٚي ٌعةةحَ  1998ٔٙح٠ةةس جٌٍذةةع ج٤ٚي ٌعةةحَ 

 % ٚ٘ٛ ِعىي ّٔٛ ًًِ٘ ٌُ ٠ٗٙى ِػ١ٍٗ ِٓ لرً.127

 

ذ١ٍةةْٛ  301ئْ ٠َةةحوز ِؿّةةً عحتةةىجش جلطٛةةحو ج٦ٔطٍٔةةص ٌٍٕٗةةح٠حش ج٤ٌذعةةس جٌّةةًوٌٛز أعةة٩ٖ وحٔةةص ِةةٓ 

 %.68ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ ٌفطٍز جٌعحَ جًٌّوٌٛ أٞ ذّعىي ّٔٛ ْٚطٟ لىٌٖ  507و٨ٌٚ ئٌٝ 

 

١ٍِةْٛ  2،3قةٛجٌٟ  Q99ِٓ ؾٙس أنةٍٜ ضةىي جٌىٌجْةس عٍةٝ أْ جلطٛةحو ج٦ٔطٍٔةص لةى ٚـةٍ قطةٝ ٔٙح٠ةس 

١ٍِةةْٛ ـٍٚةةس عّةةً أٞ أْ  Q98  6ٌ1ـٍٚةةس( ٚوةةحْ عةةىو جٌفةةٍ٘ ـةةٟ ٔٙح٠ةةس  000ٌ003ٌ2ـٍٚةةس عّةةً )

% ـةٟ جٌعةحَ .  ٚجٌه٩ٚةس، ـفةٟ جٌعةحَ جٌّحٞةٟ ضؿةحَٚ جلطٛةحو 46٘ جٌعًّ ـٟ ً٘ج ج٨لطٛحو ٘ةٛ ِعىي ّٔٛ ـٍ

ذ١ٍةْٛ و٨ٌٚ( عةىوج  ِةٓ جٌٛةٕحعحش جٌطةٟ عٍّ٘ةح ٠مةحٌخ جٌمةٍْ وٛةٕحعس  507ج٦ٔطٍٔص )ذٛٚةٛي عحتىجضةٗ ئٌةٝ 

ْ ٚةةٕحعس جٌٕٗةةٍ ذ١ٍةةْٛ و٨ٌٚ( ٠ٕٚةةحـّ ج٢ 300ذ١ٍةةْٛ و٨ٌٚ( ٚج٨ضٛةةح٨ش جٌطم١ٍى٠ةةس ) 355نطةة٠ٛ جٌط١ةةٍجْ )

 ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ(. 750)

 

جٌىٚي جٌعٍذ١س ج٢ْ ِىعٛز ٌٍطفى١ٍ ؾى٠ح  )وّح ـعٍص وٌٚس ج٦ِحٌجش( ذىنٛي جلطٛحو جٌّعٍـس ٚأنً قٛةطٙح 

ـٟ جلطٛحو ج٦ٔطٍٔص ٚجْ ٨ ضىْٛ ـم١ ٍْر١س ضٓطهىَ ج٦ٔطٍٔص وّٓطٍٙه ـم١.  ئْ جٌىٚي جٌعٍذ١س ِىعٛز ٌٍّٗحٌوس 

ٚع١ٍٙح أْ ضٗحٌن ـةٟ  (Comparative Advantage)ٚجْ ٌٙح ١ُِجش ضفح١ٍٞس  ـٟ جلطٛحو ج٦ٔطٍٔص نحٚس

 جٌّٓط٠ٛحش ج٤ٌذعس ٌٕٗح٠حش ج٦ٔطٍٔص.

 

ٌمى ذىأش ذعٝ جٌىٚي جٌعٍذ١س ِػةً ج٦ِةحٌجش ِٚٛةٍ عٍةٝ جٌّٓةطٜٛ جٌكىةِٟٛ جضهةحي ئؾةٍجءجش ٔأِةً أْ 

، ٍٖٚوس جٌٙى٠س ACCضطحذع وّح ٍٜٔ ذعٝ جٌّرحوٌجش جٌفٍو٠س وٍٗوس ٚهٍ، ٍٖٚوس أٔ ّس جٌّعٍِٛحش جٌعٍذ١س 

ٌٓةةعٛو٠س، ٖٚةةٍوس ٔٓةة١ؽ ٌٍرٍِؿ١ةةحش جٌعٍذ١ةةس، ِٚؿّٛعةةس جٌّؿةةٍز ج٤ٌو١ٔةةس، ٖٚةةٍوس أٔ ّةةس جٌر١حٔةةحش جٌكى٠ػةةس ج

 ٚؼ١ٍ٘ح.

 

ٚجٌطؿةةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس جٌعٍذ١ةةس ْطٓةةحعى جٌٓةةٛق جٌعٍذ١ةةس ٚنحٚةةس ئيج ؾةةٍٜ ج٨عطٕةةحء ذحٌٍؽةةس جٌعٍذ١ةةس عٍةةٝ 

 ج٦ٔطٍٔص ٚذؿٙٛو ضٛق١ى ِٛجٚفحش جْطعّحٌٙح.

 

ئْ أِحَ جٌٓٛق جٌعٍذ١س ـٍٚس ٌفطف جٌطٍق ج٠ٌٍٓعس ٌٍّعٍِٛحش ـ١ّح ذ١ٕٙةح ٚ٘ةٟ ٠ةٍق ْةٍٙس جٌفةطف ٚل١ٍٍةس 

جٌطىٍفس.  ٚئيج ٌُ ٠ٕؿف جٌعٍخ ذعةى ـةٟ ـةطف ٠ةٍق ْة٠ٍعس ٌٍٕمةً ـ١ّةح ذ١ةُٕٙ ـةحُٔٙ ٠ّىةٓ أْ ٠ٕؿكةٛج ـةٟ ـةطف ٠ةٍق 

 ِعٍِٛحش ٠ٍْعس ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـ١ّح ذ١ُٕٙ ٌٍّٚٗحٌوس ـٟ جٌّٓط٠ٛحش ج٤ٌذعس ٨لطٛحو ج٦ٔطٍٔص.

 

٠مىٌ قؿُ ًٖ٘ جٌطؿحٌز وّح ٘ٛ ِر١ٓ جٌعٍذٟ ٞع١فح  ؾىج  ٚ ٨ ٠ةةُجي قؿةةُ جٌطؿةةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ـةةٟ جٌعةةحٌُ 



 

100 

ئ٨ أْ ضٛلعةحش جٌّٕةٛ )وّةح ٠إٖةٍ ع١ٍةٗ ِعةىي جٌّٕةٛ  1999ذكةٛجٌٟ ج١ٌٍّةْٛ و٨ٌٚ ٌعةحَ  -12–ـٟ جٌؿةىٚي ٌلةُ 

 جٌٓحذك( عح١ٌس ٌٍؽح٠س ن٩ي جٌٕٓٛجش جٌمحوِس.

 

 -12–ؾىٚي ٌلُ 

 قؿُ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌعٍذ١س

1999 1998  
100  ْٛ١ٍِ

 و٨ٌٚ
ِٗةةةط٠ٍحش ِٓةةةطهىِٟ ج٦ٔطٍٔةةةص  ١ٍِْٛ 9-5ٌ11

 جٌعٍخ

 Webج٦ع٩ٔةةةةةحش ـةةةةةٟ ِٛجلةةةةةع  أٌؿ و٨ٌٚ 120 ١ٍِْٛ و٨ٌٚ 1

 جٌعٍذ١س

 DIT netجٌّٛىٌ: 
 

ٌٚىةةٟ ٔأنةةً ـىةةٍز عةةٓ ٚٞةةع ج٤عّةةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس جٌعٍذ١ةةس ٨ ذةةى ِةةٓ ضرٓةة١١ جٌٛةةٌٛز ٚض١١ّةةُ ذعةةٝ 

 ِٛجلةع جٌطؿةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةسجٌٕٗح٠حش عٓ ذعٟٙح ج٢نٍ قطٝ ٠طر١ٓ جٌٛٞةع جٌكم١مةٟ ٌٙةًٖ ج٤عّةحي.  ْة١ُّٕ ذة١ٓ 

 ضٓةطعًّ ج٦ٔطٍٔةص ٦ؾةٍجء ٚجٌطٟ ضٗةٍـ جٌٗةٍوس ـ١ٙةح أعّحٌٙةح ِٕٚطؿحضٙةح ِٚٛجٚةفحش ٘ةًٖ جٌّٕطؿةحش، ئ٨ أٔٙةح ٨

ع١ٍّحش جٌر١ع.  أٚركص ِٛجلع ًٖ٘ جٌٍٗوحش جٌعٍذ١س وػ١ٍز ـٟ عحٌُ ج٦ٔطٍٔص ٚئي أٚرف ٕ٘حن ِثحش جٌٍٗوحش ذً 

٠عطٟ أِػٍس عٓ ذعٟٙح.  ٚضهطٍؿ ًٖ٘ جٌّٛجلع عةٓ  -13–.  ٚجٌؿىٚي ٌلُ ِٛجلعآ٨ؾ جٌٍٗوحش جٌعٍذ١س جٌطٟ ٌٙح 

عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚعّك ً٘ج جٌىنٛي.  ٠ّٚىٓ جٌىنٛي ئٌٝ ِثحش ِٕٙح عٓ ذعٟٙح جٌرعٝ ـٟ وٌؾس ونٌٛٙح ـٟ ج٤

جٌعٍذ١س جٌطٟ ضطىجٚي ِع ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطٟ ْٕأضٟ عٍٝ يوٍ٘ح ٨قمح  ٌٚىةٓ ِةع  ٠ٍ٠Portalsك جٌرٛجذحش 

 ج٤ْؿ ٨ ٠ُجي جٌىػ١ٍ ِٕٙح ـٟ ؼ١ٍ جٌٍؽس جٌعٍذ١س.

 

 -13–علٍٝ ههْ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُؼوث٤خػ٘ب٣ٖٝ ٓٞاهغ اُزغبهح 

اُج٤غ ػ٠ِ 

 الإٗزوٗذ
 اٍْ أُٞهغ اُجِل ػ٘ٞإ أُٞهغ اُِـخ

√ E http://www.hallab-ar.com.lb/  ْق٠ٍٛحش عرى  ٌرٕح

 جٌٍقّٓ جٌك٩خ

√ E http://www.abohsali.com.lb/  ْق٠ٍٛحش أًِ  ٌرٕح

 جٌركٍٟٛ

√ E http://www.zalatimosweets.com/  
ق٠ٍٛحش  ج٤ٌوْ

ّٛ١٠٨َ 

√ E http://www.rhallab.com/  ْق٠ٍٛحش ٌـعص  ٌرٕح

 جٌك٩خ

 E http://www.mid-east.net/  ٍِٛ ١ِى ئ٠ٓص 

√ E/A http://www.netnile.com/  ٍِٛ ًٖرىس ج١ٌٕ 

√ A http://www.aljareh.net/  
 ٖرىس جٌؿحٌـ لطٍ

√ E http://www.sscomp.co.ae/  
 ِح٠ىٍٚذحن ج٦ِحٌجش

http://www.hallab-ar.com.lb/
http://www.abohsali.com.lb/
http://www.zalatimosweets.com/
http://www.rhallab.com/
http://www.mid-east.net/
http://www.netnile.com/
http://www.aljareh.net/
http://www.sscomp.co.ae/
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 A/E/ 
German 

http://www.assouq.com/  
ذ١ٔ٩ص ض٠ٍى  أٌّح١ٔح

 )جٌٓٛق(

  http://www.maysaloon.com/  
ْٛذٍ ِحٌوص  لطٍ

ٍْٛٓ١ِ 

  http://www.abcsupermarkets.com/  
ْٛذٍ ِحٌوص  ٍِٛ

ABC 

√ E http://www.bdutyfree.com/  ٓز جٌرك٠ٍ ٍّ  جٌٓٛق جٌك

 E http://www.arab-business.net/    ٖرىس ج٤عّحي

 جٌعٍذ١س

√ E http://www.silsal.com/  
 ٍٚٛحي ج٤ٌوْ

√ E http://www.juffalimall.com.sa/   ٌٍِٟوُ جٌؿفح 

 

جٌعٍذ١س ٚجٌطٟ ضمَٛ ذع١ٍّةحش جٌطؿةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ئٌةٝ قةى ذع١ةى  جٌّطحؾٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٨ـطٍج١ٞسوّح ١ُّٔ 

 -14–ٔٓر١ح .  أٞ ضمَٛ ذاضّحَ ع١ٍّس جٌر١ع )ذىٌؾحش ِطفحٚضس ِٓ قحٌس ئٌٝ أنٍٜ( عٍٝ ج٦ٔطٍٔةص، ٚجٌؿـةـىٚي ٌلةُ 

٠عطٟ أِػٍس ٌرعٟٙح ـٟ جٌعحٌُ جٌعٍذٟ.  ذعٝ ًٖ٘ جٌّطحؾٍ ِطهٛٙ ـةٟ ْةٍعس ِع١ٕةس ٚذعٟةٙح ٠ٓةٛق أوػةٍ ِةٓ 

ٍْعس.  ِٚٓ ج٤ِػٍس عٍٝ جٌّطحؾٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّطهٛٛس ٔعطٟ ِطحؾٍ جٌىطد جٌعٍذ١س عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ـٟ جٌؿةىٚي 

جٌّطةةحؾٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ٚجٌةةًٞ أـٟةةٍٙح ضع٠ٍرةةح  ٚضىةةح٩ِ  ٘ةةٛ ِٛلةةع ِىطرةةس ج١ٌٕةةً ٚجٌفةةٍجش.  ١ّٔٚةةُ أ٠ٟةةح   -15–ٌلةةُ 

أٚ ج٤ٌّح١ٔس أٚ ؼ١ٍ٘ةح ٚأق١حٔةح  ذحٌٍؽةس جٌعٍذ١ةس أ٠ٟةح ،  ٚجٌطٟ ضعًّ ذحٌٍؽحش ج٦ٔى٠ُ١ٍس جٌعٍذ١س نحٌؼ ج٠ٌٛٓ جٌعٍذٟ

 أِػٍس عٕٙح. -16–٠ٚر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ 

 

 -14–ؾىٚي ٌلُ 

 أِػٍس ٌرعٝ جٌّطحؾٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضّحٌِ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 اٍْ أُٞهغ ػ٘ٞإ أُٞهغ اُلُٝخ
/http://www.q8mall.com جٌى٠ٛص  

 أْٛجق و٠ٛص ِٛي ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 www.neelwafurat.com ٌرٕحْ
 ِىطرس ج١ًٌٕ ٚجٌفٍجش

 www.micropack2000.com Seven Seas ج٦ِحٌجش
 www.lebanonshop.com Lebanon Shop ٌرٕحْ
 www.internetbouquet.com.lb Internet Bouquet ٌرٕحْ
 www.eshop.com.lb e-Shop ٌرٕحْ
 www.booksplus.com.bh جٌرك٠ٍٓ

 ِىطرس ؾحّٖٕحي

ٍِٛ www.beshay.com 
 جٌرحَجٌ جٌٍّٛٞ

 www.14m.com 14m ج٦ِحٌجش
ٍِٛ https://shop.sakhr.com 

 ٍِوُ ضٓٛق ٚهٍ

 www.electrostores.com Electrostores 
ٍِٛ http://www.egyptflowers.com/  

 ج٠ٌٍّٛسٖرىس جٌٌُ٘ٛ 

 www.diwan.com  ْو٠ٛج 

 http://www.tasmeem.com/  
 ؼٍجـىّ وٍٛخ

http://www.assouq.com/
http://www.maysaloon.com/
http://www.abcsupermarkets.com/
http://www.bdutyfree.com/
http://www.arab-business.net/
http://www.silsal.com/
http://www.juffalimall.com.sa/
http://www.q8mall.com/
http://www.neelwafurat.com/
http://www.neelwafurat.com/
http://www.micropack2000.com/
http://www.micropack2000.com/
http://www.lebanonshop.com/
http://www.lebanonshop.com/
http://www.internetbouquet.com.lb/
http://www.internetbouquet.com.lb/
http://www.eshop.com.lb/
http://www.eshop.com.lb/
http://www.booksplus.com.bh/
http://www.booksplus.com.bh/
http://www.beshay.com/
http://www.beshay.com/
http://www.14m.com/
http://www.14m.com/
https://shop.sakhr.com/
https://shop.sakhr.com/
http://www.electrostores.com/
http://www.electrostores.com/
http://www.egyptflowers.com/
http://www.diwan.com/
http://www.diwan.com/
http://www.tasmeem.com/
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 master.com-www.music ج٦ِحٌجش
 ٠َٛ١ِه ِحْطٍ

 www.sook.com 
 ْٛق جٌعٍخ ج٦ٌىطٍٟٚٔ

 

 -15–ؾىٚي ٌلُ 

 أِػٍس ٌرعٝ ِطحؾٍ جٌىطد جٌعٍذ١س عٍٝ ج٦ٔطٍٔص

 اٍْ أٌُزجخ ػ٘ٞإ أُٞهغ اُِـخ
/http://www.fikr.com ئٔى١ٍُٞ/عٍذٟ  

 وجٌ جٌفىٍ

/http://www.darsader.com ئٔى١ٍُٞ  
 وجٌ ٚحوٌ

/http://www.alkitab.com ئٔى١ٍُٞ  
 وجٌ جٌىطحخ جٌعٍذٟ

-http://www.dar-us ئٔى١ٍُٞ
salam.com/ 

 ج٩ٌَٓوجٌ 

/http://www.neelwafurat.com عٍذٟ  
 ِىطرس ج١ًٌٕ ٚجٌفٍجش

 

 -16–ؾىٚي ٌلُ 

 جٌّطحؾٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌعٍذ١س ـٟ جٌهحٌؼ

أٖٓ  أُج٤ؼبد اُِـخ

 اُج٤بٗبد
ثطبهخ 

ائزٔبٕ/ 

أٓو 

 شواء

 اُوهْ اُلُٝخ اُشوًخ ػ٘ٞإ أُٞهغ

/http://www.arabiccd.com  - ١ِْٛمٝ ئٔى١ٍُٞ  
ج٤لٍج٘ 

جٌّىِؿس 

 جٌعٍذ١س

 1 أ٠ٍِىح

ذطحلس  إِٓس ذٍِؿ١حش ئٔى١ٍُٞ

 جتطّحْ
http://www.arabiclibrary.com/  

جٌّىطرس 

 جٌعٍذ١س
 2 أ٠ٍِىح

 ئٔى١ٍُٞ
Gif 

ذطحلس  إِٓس ١ِْٛمٝ

 جتطّحْ
http://www.aramusic.com/  

ج١ٌّْٛمٝ 

 جٌعٍذ١س
 3 أ٠ٍِىح

أٍِ  - ٌَْٛ ـ١ٕس ئٔى١ٍُٞ

 ٍٖجء
www.classnet.com/shop  4 أ٠ٍِىح جٌكرحق 

وطد  ئٔى١ٍُٞ

 ٚذٍِؿ١حش
ؼ١ٍ 

 إِٓس
ذطحلس 

 جتطّحْ
www.illuminasoft.com 

ئ١ٌِٕٛح 

 ْٛـص
 5 أ٠ٍِىح

جْطٟحـس  عٍذٟ

 ِٛجلع
ذطحلس  إِٓس

 جتطّحْ
http://www.alladin.net/  

ع٩ء 

 جٌى٠ٓ
 6 ئْرح١ٔح

ذطحلس  إِٓس ذٍِؿ١حش غٕحتٟ

 جتطّحْ
www.muhaddith.com 

 7 أ٠ٍِىح جٌّكىظ

ذٍجِؽ  ئٔى١ٍُٞ

 و١ٕ٠س
ؼ١ٍ 

 إِٓس
ذطحلس 

 جتطّحْ
www.netspective.com 

ٍٖوس 

ISL 
 8 أ٠ٍِىح

http://www.music-master.com/
http://www.music-master.com/
http://www.sook.com/
http://www.sook.com/
http://www.fikr.com/
http://www.darsader.com/
http://www.alkitab.com/
http://www.dar-us-salam.com/
http://www.dar-us-salam.com/
http://www.neelwafurat.com/
http://www.arabiccd.com/
http://www.arabiclibrary.com/
http://www.aramusic.com/
http://www.classnet.com/shop
http://www.classnet.com/shop
http://www.illuminasoft.com/
http://www.illuminasoft.com/
http://www.alladin.net/
http://www.muhaddith.com/
http://www.muhaddith.com/
http://www.netspective.com/
http://www.netspective.com/
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ؼ١ٍ  ذٍِؿ١حش ئٔى١ٍُٞ

 إِٓس
ذطحلس 

 جتطّحْ
www.sa.co.uk/icc 

ٍِوُ 

جٌىّر١ٛضٍ 

 ج٩ْ٦ِٟ

 9 ئٔؿٍطٍج

ؼ١ٍ  ذٍِؿ١حش ئٔى١ٍُٞ

 إِٓس
ذطحلس 

 جتطّحْ
http://www.sindibad.co.uk/  

ْٕىذحو 

 ٍِط١ّ١ى٠ح
 10 ئٔؿٍطٍج

 DIT netجٌّٛىٌ: 
 

جٌطةٟ ضكةٛٞ عٍةٝ  Portalsجٌرٛجذةحش ١ُّٔٚ أن١ٍج  أُ٘ جٌّىجنً ئٌةٝ ج٤عّةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةس جٌعٍذ١ةس ٚ٘ةٟ 

ِةةىجنً ٥ٌعّةةحي ٚجٌطؿةةحٌز ٚجٌّٛةةحٌؾ ٚجٌىعح٠ةةس وّةةح ضكطةةٛٞ عٍةةٝ ٌٚجذةة١ ٌّٛجلةةع جٌّطةةحؾٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس جٌعٍذ١ةةس 

Linksجٌعٍذ١ةةس ٚضٓةةحعى ذحٌطةةحٌٟ ـةةٟ  .  ٘ةةًٖ جٌرٛجذةةحش ٠ّىةةٓ أْ ضىةةْٛ عٍةةٝ جٌّٓةةطٜٛ جٌعٍذةةٟ ِٚٛؾةةٗ ٌىةةً جٌةةىٚي

جٌطؿحٌز جٌر١ٕ١س جٌعٍذ١س، أٚ ضىْٛ ِك١ٍس ِهطٛس ذىٌٚس ذع١ٕٙح.  ٚذعٝ جٌرٛجذحش ضعًّ ذحٌٍؽس جٌعٍذ١س ٚج٦ٔى٠ُ١ٍس أٚ 

 ٠عطٟ ج٤ِػٍس عٓ أُ٘ ًٖ٘ جٌرٛجذحش. -17–جٌف١ٍٓٔس ٚذعٟٙح ج٢نٍ ذحٌٍؽس ج٦ٔى٠ُ١ٍس ـم١!!.  ٚجٌؿىٚي ٌلُ 

 

 -17–علٍٝ ههْ 

 اُز٢ رؾز١ٞ أه٤٘خ أػٔبٍ ئٌُزو٤ٗٝخ  Portalsاُجٞاثبد اُؼوث٤خ 

اُجٞاثبد اُز٢ 

-eرٔبهً 
com 

اُٞعٞك  اُِـخ

 اُغـواك٢
 اُجٞاثخ أُٞهغ

√ 
A عٍذ١س www.naseej.com 

 ٖرىس ١ٓٔؽ

√ 
A/E عٍذ١س online.net-www.islam 

 ج٩ْ٦َ عٍٝ جٌه١

 E عٍذ١س www.arabsites.com 
 ٖرىس جٌّٛجلع جٌعٍذ١س

 E عٍذ١س www.arab.net 
 ٖرىس جٌعٍخ

√ 
A/E عٍذ١س www.konouz.com 

 وَٕٛ

√ 
A/E عٍذ١س www.ayna.com 

 أ٠ٓ

√ 
A/E عٍذ١س www.arabia.com 

 جٌعٍخ عٍٝ جٌه١

√ 
A/E عٍذ١س www.sakhr.com  ٍِٛجلع ٚه 

 A/E عٍذ١س www.dit.net   ٍٖرىس جٌىّر١ٛض

DIT 

√ 
E ئِحٌجض١س www.etisalat.co.ae   ٍٖوس ج٨ضٛح٨ش

 ج٦ِحٌجش 

√ 
A/E/F ٌْرٕح www.lebanonlinks.com 

جٌٍٚجذ١  ٖرىس

 جٌٍرٕح١ٔس

 E ٌْرٕح www.lebanon.com  ٌْرٕح 

 A/E ٓـٍٓط١ -www.palestine
net.com  

ٖرىس ـٍٓط١ٓ 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 A/E ٓجٌرك٠ٍ www.albahrain.com  ٖٓرىس جٌرك٠ٍ 

http://www.sa.co.uk/icc
http://www.sa.co.uk/icc
http://www.sindibad.co.uk/
http://www.naseej.com/
http://www.islam-online.net/
http://www.islam-online.net/
http://www.arabsites.com/
http://www.arabsites.com/
http://www.arab.net/
http://www.arab.net/
http://www.konouz.com/
http://www.konouz.com/
http://www.ayna.com/
http://www.ayna.com/
http://www.arabia.com/
http://www.arabia.com/
http://www.sakhr.com/
http://www.sakhr.com/
http://www.dit.net/
http://www.dit.net/
http://www.etisalat.co.ae/
http://www.etisalat.co.ae/
http://www.lebanonlinks.com/
http://www.lebanonlinks.com/
http://www.lebanon.com/
http://www.lebanon.com/
http://www.palestine-net.com/
http://www.palestine-net.com/
http://www.albahrain.com/
http://www.albahrain.com/
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 A جٌٓعٛو٠س www.saudilinks.com   ٖرىس جٌّٛجلع

 جٌٓعٛو٠س

 

 

 

 

 ٝاهغ اُز٤َٜلاد أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ 

 

٨ ٚؾٛو ٥ٌعّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ئيج ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ض٩١ٙٓش ٠ٍٚق ٌىـع غّٓ جٌرٟحتع ٚجٌهىِحش ِٛٞٛع  

ًٖ٘ ج٤عّحي.  عح١ٌّح  ٕ٘حن ضطٌٛجش ٘حِس ؾىج  ـٟ ِؿحي جْطعّحي جٌكحْٛخ ٚج٦ٔطٍٔص ـٟ ج٤عّحي جٌٍّٛـ١س، 

ي جٌٙحضؿ جٌؿٛجي أٚ جٌه١ٍٛٞ.  ْٛجء وحْ يٌه ِٓ جٌُّٕي أٚ جٌّىطد أٚ جٌّإْٓس أٚ قطٝ ِٓ جٌٗحٌع ذحْطعّح

ٚؼ١ٍ٘ح.  ٕ٘حن عىز  PC-banking  ٚinternet-bankingًٌٌه ـمى ٌٚىش ض٩١ٙٓش ذىأ ٠طٍك ع١ٍٙح أّْحء 

 ٠Credit Card transaction over theٍق ٌطك٠ًٛ ج٤ِٛجي عرٍ ج٦ٔطٍٔص ِٕٙح جْطعّحي ذطحلس ج٨تطّحْ 
internet  ٚضمَٛ ٍٖوسCyber Cash Inc.  ًِػ٩  ذط٠ٛٓك جٌرٍِؿ١حش ٚجٌطؿ١ُٙجش ج٩ٌَِس ٌطكم١ك يٌه ذٗى

 Secure Electronic Transaction (SET)آِٓ، ِٕٚٙح أ٠ٟح  جْطعّحي ذٍٚضٛو٨ٛش جٌىـع ج٢ِٓ ِػً 

، أٚ جٌّكف س Smartcards، ِٕٚٙح أ٠ٟح  ٠ٍ٠مس جْطعّحي جٌرطحلحش جًٌو١س Net Billِٚػً ذٍٚضٛوٛي جٌىـع 

٨ ضٛؾى ئ٨  Virtual Bank، ٚأن١ٍج  ٕ٘حن ِٛحٌؾ ؾى٠ىز جـطٍج١ٞس Electronic Walletج٦ٌىط١ٍٔٚس 

عٍٝ ج٦ٔطٍٔص.  ذىأش ذعٝ جٌّٛحٌؾ جٌعٍذ١س ذّكحٌٚس جٌٍكحق ذًٖٙ جٌططٌٛجش جٌؿى٠ىز ٌط١ًٙٓ ج٤عّحي 

جٌعٍذ١س  ٠ر١ٓ أِػٍس عٓ ًٖ٘ جٌّكح٨ٚش، ئ٨ أْ ِع ُ جٌّٛحٌؾ -18–ٚجٌؿىٚي ٌلُ  e-businessج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ٌٙح عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ـم١ وْٚ ئِىح١ٔحش  ِٛلع٨ ضُجي ذع١ىز عٓ ئونحي ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش ٚجوطفص ـم١ ذٛٞع 

جٌطعحًِ ٚجٌطفحعً ـٟ ِؿحي ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس عرٍ ً٘ج جٌّٛلع، ٚوأْ جٌّٛلع ٌٍىعح٠س.  ٔأًِ أْ ضٓحٌع 

٦ٌىط١ٍٔٚس ٌّح ًٌٙج ِٓ ضأغ١ٍ ور١ٍ عٍٝ ج٨لطٛحو جٌّٛحٌؾ جٌعٍذ١س ـٟ ضط٠ٍٛ أعّحٌٙح ذحضؿحٖ ض١ًٙٓ ج٤عّحي ج

 جٌعٍذٟ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -18–ؾىٚي ٌلُ 

http://www.saudilinks.com/
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أِػٍس عٓ جٌّٛحٌؾ جٌعٍذ١س جٌطٟ ضطعحًِ ِع جٌطؿحٌز 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 أُظوف ٓٞهغ أُظوف ػ٠ِ الإٗزوٗذ

http://www.ebil.co.ae/ 
 

         www.ebil/ebi/ind
ex.html 

 
         www.ebil/meb/in

dex.html 
 

         http://www.bank
gsm.com/ 

ِؿّٛعس ذٕه 

 ج٦ِحٌجش
         ج٦

ِحٌجش 

 جٌىٌٟٚ

         ٌج

ٍٖق 

 ج١ْٚ٤

         نى

ِس 

ج٨ضٛح

ي 

ج٩ٌٍْى

ٞ 

http://www.nbd.co.ae/  
ذٕه وذٟ 

 ج٠ٌٕٟٛ

http://www.unb.co.ae/  
ذٕه ج٨ضكحو 

 –ج٠ٌٕٟٛ 
 ج٦ِحٌجش 

http://www.nbk.com/  
ذٕه جٌى٠ٛص 

 ج٠ٌٕٟٛ

www.audi.com.lb 
 –ذٕه عٛوز 

 ٌرٕحْ

www.creditlibanais.com.l
b 
www.netcommerce.com.l
b 

ذٕه ج٨عطّحو 

 جٌٍرٕحٟٔ

www.pibank.com 
ذٕه ـٍٓط١ٓ 

 جٌىٌٟٚ

www.mashreqbank.com 
 –ذٕه جٌٍّٗق 

 ج٦ِحٌجش

www.qatarbank.com 
ذٕه لطٍ 

 ج٠ٌٕٟٛ

 

 

http://www.ebil.co.ae/
http://www.ebil/ebi/index.html
http://www.ebil/ebi/index.html
http://www.ebil/meb/index.html
http://www.ebil/meb/index.html
http://www.bankgsm.com/
http://www.bankgsm.com/
http://www.nbd.co.ae/
http://www.unb.co.ae/
http://www.nbk.com/
http://www.audi.com.lb/
http://www.creditlibanais.com.lb/
http://www.creditlibanais.com.lb/
http://www.netcommerce.com.lb/
http://www.netcommerce.com.lb/
http://www.pibank.com/
http://www.mashreqbank.com/
http://www.qatarbank.com/
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 ٝاهغ ر٤َٜلاد اُ٘وَ ٝاُزٞى٣غ 
 

، ٟٚ٘ ضطعٍك ذٕٛع e-Businessٕ٘حن ١ٍْٚطحْ ٌٕمً ٚض٠َٛع جٌٍٓع ٚجٌهىِحش ـٟ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس  

ـة١ّىٓ ٔمٍٙةح عٍةٝ ج٦ٔطٍٔةص ٔفٓةٙح،  digitalِٚح١٘س ًٖ٘ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش.  ـايج وحٔص لحذٍس ٌٍط١ٍُِ ذٗىً ٌلّةٟ 

 ٚئ٨ ـطٕمً ذحٌطٍق جٌكى٠ػس )جٌٕمً ج٠ٌٍٓع( أٚ جٌطم١ٍى٠س.

 

ٍةٝ وةً ِةح ٘ةٛ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش جٌمحذٍس ٌٍط١ٍُِ ٌل١ّح  وػ١ٍز ـٟ عٍٛ جٌّعٍِٛحش جٌكحٌٟ، ق١ةع ضٗةطًّ ع 

ٔٛٛ٘ )وطد، ِؿ٩ش، ضٍؾّحش،...( أٚ ٌٚٛ )ٚغحتك، وٌجْةحش ٕ٘ىْة١س، جْطٗةحٌجش،...( أٚ ٚةٛش )أؼةحٟٔ، 

١ِْٛمٝ، نطحذةحش، لٛةٙ ٚةٛض١س...( أٚ أـة٩َ )ـ١ةى٠ٛ، أٌعةحخ، ضٓة١ٍس،...(.  ٚأِػٍةس عةٓ ٘ةًٖ جٌٓةٍع ٚجٌهةىِحش 

ٌطٍف٠ُْٛ ٚجٌٍجو٠ٛ ٚج٤ٌعحخ ٚجٌط١ٍٓس ٚجٌىٌجْحش ضىْٛ ـٟ لطحعحش جٌٍٕٗ ٚجٌطرحعس ٚج٦ع٩ْ ٚجٌػمحـس ٚج١ٌّٕٓح ٚج

ج٨ْطٗح٠ٌس ٚجٌطٛح١ُِ جٌٕٙى١ْس ٚجٌط١ُّٛ ذّٓحعىز جٌكحْد ٚجٌطٍؾّحش ذ١ٓ جٌٍؽحش، ٚج١ٌٓحقس ٚؼ١ٍ٘ح.  ئْ ٘ةًٖ 

 جٌٍٓع ٚجٌهىِحش ٠ّىٓ ضمى٠ّٙح ٚٔمٍٙح عرٍ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص ٔفٓٙح ِٚٓ جٌرحتع ئٌٝ جٌٗحٌٞ ِرحٍٖز ٚـٟ ٌك حش.

 

أٚ جٌٕمةً  ذحٌر٠ٍةى جٌٓة٠ٍعـطٍْةً ئِةح  Digitalع ٚجٌهىِحش جٌّحو٠س ٚجٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ض١ٍُِ٘ح ٌل١ّةح  أِح جٌٍٓ 

جٌٕمً ج٠ٌٍٓع، ق١ع أٚرف جٌٍٗجء ٠طُ ن٩ي ٌك حش  e-businessجٌعحوٞ.  ٚلى ضطٌٛ ِع ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ٖةٍٙ ٌىةٟ ضٓةطٍُ جٌٓةٍعس.  ٨ٚ ضٛؾةى عٍٝ ج٦ٔطٍٔص، ١ٌّٚ ِٓ جٌّعمٛي ـٟ وػ١ٍ ِٓ جٌكح٨ش ج٨ٔط حٌ أْحذ١ع أٚ أ

ذعى ٍٖوحش عٍذ١س ـٟ ً٘ج جٌّؿحي جٌٕحِٟ، ٚضٓةطعًّ ج٤عّةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةس جٌعٍذ١ةس جٌٗةٍوحش ج٤ؾٕر١ةس ـةٟ ِؿةحي 

 أِػٍس عٓ جٌٍٗوحش ج٤وػٍ جْطعّح٨  ِٓ لرً ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌعٍذ١س. -19–جٌر٠ٍى ج٠ٌٍٓع ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ 

 

 -19–ؾىٚي ٌلُ 

ـٟ جٌعحٌُ  e-comِٓ ٍٖوحش جٌٕمً ج٠ٌٍٓع جٌّٓطعٍّس ـٟ 

 جٌعٍذٟ

 شوًخ اُ٘وَ ٓٞهغ اُشوًخ ػ٠ِ الإٗزوٗذ

http://www.dhl.com/  DHL 

http://www.ups.com/  UPS 

http://www.fedex.com/  Fed Ex 

www.aramex.com Aramex 

www.ocs-inc.com OCS 

 

 

 

 

 

 ِحيج ضمطٍـ ٚضٟٛٚ ٩ٌْطفحوز ِٓ ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ؟   

 رٞط٤بد ٝٓوزوؽبد 

http://www.dhl.com/
http://www.ups.com/
http://www.fedex.com/
http://www.aramex.com/
http://www.ocs-inc.com/
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ذّةةح ـةةٟ يٌةةه جٌطؿةةحٌز  e-Businessذٙةةىؾ جْةةطفحوز جٌعةةحٌُ جٌعٍذةةٟ ِةةٓ جلطٛةةحو ج٤عّةةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس  

، ٚذٙىؾ ٠َحوز جٌطؿحٌز جٌر١ٕ١س جٌعٍذ١س، ٚوًٌه ٠َحوز جٌٛحوٌجش عٍةٝ جٌةٛجٌوجش e-Commercialج٦ٌىط١ٍٔٚس  

 ـٟ ِؿحي ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٠ٛٚٝ ذحٌعًّ ـٟ جٌّؿح٨ش جٌطح١ٌس:

 

 ضك١ٓٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٧ٌٔطٍٔص جٌعٍذٟ أٞ:      .1

 

 ١ٕ٠ٚس ل٠ٛس  Backboneئ٠ؿحو ٖرىحش ئٔطٍٔص                   أ( )

ضك١ٓٓ جٌٗرىحش جٌٙحضف١س ٠َٚحوز عٍٜ قُِطٙح أٚ ٍْعس جٔطمحي جٌّعٍِٛحش ع١ٍٙح               خ( )

 ( ٚضمحٔس ج١ٌ٤حؾ جٌر٠ٍٛس .DSL)ضمحٔس 

  ISPعىو ور١ٍ ِٓ ُِٚوٞ جٌهىِس ئ٠ؿحو                ؼ( )

 ّٞٓ جٌٗرىحش ج١ٕ٠ٌٛس ٧ٌٔطٍٔص. Secure Serversئ٠ؿحو ِهىِحش إِٓس               و( )

 

 ضٗؿ١ع جٔطٗحٌ ج٦ٔطٍٔص ذ١ٓ جٌّٛج١ٕ٠ٓ أٞ   .2

 

 جٌر١ٕ١س.ضع٠ٍد جٌّٛجلع )ذحٌمحْٔٛ( ذٙىؾ ٠َحوز جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّك١ٍس ٚجٌعٍذ١س                أ( )

 ٠َحوز ٚؾٛو لٛجعى جٌّعط١حش جٌّعٍذس عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٚـٍْٙطٙح ّٞٓ ِكٍوحش جٌركع.          خ( )

ضهفة١ٝ أْةعحٌ جٌٙةحضؿ ٚج٦ٔطٍٔةص، ٚيٌةه ٌةةىعُ ج٤عّةحي ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٚعةىَ جٌٛلةٛع ـةٟ نطةةأ     ؼ( )

جٌٙحضؿ جٌمٟحء عٍٝ ونٌٕٛح ـٟ ج٨لطٛحو جٌؿى٠ى ِمحذً وٓد ٍٞجتد ؼ١ٍ ِرحٍٖز عٓ ٠ٍ٠ك 

 ٚج٦ٔطٍٔص!!!

ضهفةةةة١ٝ جٌٟةةةةٍجتد عٍةةةةٝ ٍِورةةةةحش ضىٌٕٛٛؾ١ةةةةح جٌّعٍِٛةةةةحش ٚج٨ضٛةةةةح٨ش ٚضك٠ٍةةةةٍ               و( )

 ج٨ضٛح٨ش.

ضرٕٟ ِرحوٌجش ١ٕ٠ٚس ٌّكحٌذس ج١ِ٤س جٌّعٍِٛحض١س ٚٚٞع ِٗح٠ٌع ضع١ٍُ ٚضى٠ٌد ـٟ جٌّعٍِٛحض١س      ٖ( )

 عٍٝ جٌّٓطٜٛ ج٠ٌٕٟٛ.

 

 

 

 

 
 ركع ٚجٌطط٠ٍٛ ـٟ ِؿح٨ش جٌّعٍِٛحض١س ٚج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس أٞ:وعُ جٌىٌجْحش ٚجٌ      .3

 
 جوطٓحخ جٌهرٍز ج١ٕ٠ٌٛس ـٟ ِؿحي جٌطع٠ٍد جٌّعٍِٛحضٟ                  أ( )

جوطٓحخ جٌهرٍز ج١ٕ٠ٌٛس ـٟ ِؿح٨ش جٌٗةرىحش ٌط١٠ٕٛٙةح ِةٓ ق١ةع قٓةٓ ئوجٌضٙةح               خ( )

 ٌٚـع ٍْعطٙح.
جٌهرةةٍز ج١ٕ٠ٌٛةةس ـةةٟ أِةةٓ جٌّعٍِٛةةحش جٌكحْةةٛذ١س ٚذحٌطةةحٌٟ أِةةٓ جٌطؿةةحٌز  جوطٓةةحخ               ؼ( )

 ٚجٌّرحو٨ش جٌّح١ٌس ٚؼ١ٍ٘ح.

جوطٓةةحخ جٌهرةةٍز ج١ٕ٠ٌٛةةس ـةةٟ ضؿ١ٙةةُجش ٚذٍِؿ١ةةحش جٌطٍؾّةةس ج١ٌ٢ةةس ِةةٓ ٚجٌةةٝ                  و( )

 جٌعٍذ١س عٍٝ ج٦ٔطٍٔص.
 حي جٌٍؽس جٌعٍذ١س ـٟ جٌّعٍِٛحض١س.جوطٓحخ جٌهرٍز ج١ٕ٠ٌٛس ـٟ ضم١١ّ جْطعّ                 ٖ( )
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 ضك١ٓٓ جٌر١ثس جٌط٠ٍٗع١س ٚجٌطٕ ١ّ١س ٨ٔطٗحٌ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس أٞ:      .4
 

ق٠ٍس جٔطمحي جٌّعٍِٛحش ٚذحٌطحٌٟ ضم١ًٍ ١ًِ جٌعٍخ ٌفطف ِٛجلةع ٖةٍوحضُٙ نةحٌؼ                   أ( )

 جٌعحٌُ جٌعٍذٟ.

 جٌفى٠ٍس.ض٠ٍٗعحش ّٞحْ جٌٍّى١س               خ( )
 ض٠ٍٗعحش ضك٠ٍٍ جٌٕمً ٚج٨ضٛح٨ش.               ؼ( )
 ض٩١ٙٓش جٌطه١ٍٙ جٌؿٍّوٟ.                 و( )
 ٚؼ١ٍٖ... EDIجعطّحو جٌّعح١٠ٍ ٚجٌطم١١ّ جٌعحٌّٟ ذعى ضع٠ٍرٗ ِػً                  ٖ( )

 
 :ضك١ٓٓ جٌر١ثس جٌٍّٛـ١س ٌٍّٓحـ ذحٔطٗحٌ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس أٞ      .5

 
 ض٩١ٙٓش جٌىـع ذرطحلحش ج٨تطّحْ                    أ( )
 ضٗؿ١ع جٌّٛحٌؾ ٌٍٛؾٛو عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ضفحع١ٍح                  خ( )
 ٌٍطٛل١ع جٌٍلّٟ ٌٍٚطع٠ٍؿ ذحٌٍٗوحش. (CA)نٍك ٍٖوحش جٌطٍؾ جٌػحٌع                  ؼ( )
 ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٍٚطع١ّس )جٌطٗف١ٍ عٍٝ ج٦ٔطٍٔص(.جعطّحو ٌّْٟ ٌٍطٛل١ع                    و( )

 
 ئقىجظ ٍٖوحش جٌٕمً ج٠ٌٍٓع ٚجٌطه١ٍٙ جٌؿٍّوٟ ج٠ٌٍٓع.      .6

 

 
 

 ضٗؿ١ع ل١حَ ٍٖوحش ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌعٍذ١س أٞ:      .7
 

 قحٕٞحش ٌٍٗوحش ج٦ٔطٍٔص                    أ( )
 ـٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضٛح٨ش ٚجٌّعٍِٛحشقىجتك جٌعٍُ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح                 خ( )
 أْٛجق ِٕٚح٠ك ٕٚحع١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ٔطٍٔص                 ؼ( )
 ضٛـ١ٍ ٌأِ جٌّحي جٌّهح٠ٍ ٌٍٗوحش ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس                   و( )
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ        

 
 :ٚجٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ ـٟ ِؿح٨ش جٌّعٍِٛحض١س ٚج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚسوعُ جٌىٌجْحش  .1

 
 جوطٓحخ جٌهرٍز ج١ٕ٠ٌٛس ـٟ ِؿحي جٌطع٠ٍد جٌّعٍِٛحضٟ ج_       

 جوطٓحخ جٌهرٍز ج١ٕ٠ٌٛس ـٟ ِؿح٨ش جٌٗرىحش ٌط١٠ٕٛٙح ِٓ ق١ع قٓٓ ئوجٌضٙح ٌٚـع ٍْعطٙح -خ        

 و٩ّ٘ح .-ط        

 ٌٍّٓحـ ذحٔطٗحٌ ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚسضك١ٓٓ جٌر١ثس جٌٍّٛـ١س .2

 
 ض٩١ٙٓش جٌىـع ذرطحلحش ج٨تطّحْ    أ(         

 قىجتك جٌعٍُ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ـٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضٛح٨ش ٚجٌّعٍِٛحش   (خ       
 أْٛجق ِٕٚح٠ك ٕٚحع١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ٔطٍٔص    ؼ( )     

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 أُظله 

 
 
 

 .1999ٌعحَ  UNDP" جٌٛحوٌ عٓ ذٍٔحِؽ جٌط١ّٕس ٥ٌُِ جٌّطكىز ٌٍط١ّٕس جٌر٠ٍٗس ضم٠ٍٍ ج٤ُِ جٌّطكىز"        -1

  www.DIT.netِٚٛلع  arabic.com-www.pcmagِٛلع  -" جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌعٍذ١س"        -2

   www.iawmag.com" ِٛلع ٠ٓطهىَ ئٔطٍٔص ـٟ جٌرٍىجْ جٌعٍذ١سِٓ "        -3

" جٌىجٌ جٌعٍذ١س ٌٍعٍَٛ، ضأ١ٌؿ أٌٔٛو وٚـٌٛ،ئٔطٍٔص"           

http://www.pcmag-arabic.com/
http://www.dit.net/
http://www.iawmag.com/
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الاسبوع 
الثالث 
 عشر

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 عٍٝ ٠ٍمٟ جٌّٓطٍّ جٌّعٍِٛحش غٌٛز ظحٍ٘ز ِٓ ٚحقرٙح ِٚح ، ٚجٌطم١ٕس جٌع١ٍّس جٌططٌٛجش ئْ

 جٌٛلص ـٟ ٠ّىٓ ٨ٚ ، جٌططٌٛجش ًٖ٘ ٌّٛجورس ؾ١ّٓس ِٓإ١ٌٚس جٌٍٗوحش ـٟ ج٦وج٠ٌس ج٤ؾُٙز

ح ِٕٙح جٌّطٛلعس جٌهىِحش ذأوجء ج٦وجٌز ضمَٛ أْ جٌكحٍٞ  ّ ولقد ظهر  ذح٢ٌس ج٨ْطعحٔس ذىْٚ ٚٔٛع ح و
-e)مرطلح التجارة الإلكترونية مع عدة مرطلحات مرادفة لها، مثل الأعسال الإلكترونية

business)  وغيرها مؼ السفاهيػ الجديدة، التي أنتجتها تكشؽلؽجيا السعلؽمات والإترالات. مسا
 أدى إلى الخلط بيشهسا والإعتقاد بأنه لايؽجد فرق بيؼ التجارة الإلكترونية والأعسال الإلكترونية.

. 

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

  والأعسال الإلكترونية.فرق بيؼ التجارة الإلكترونية : أٝلاً 

 جٌّمٛٛو ذحٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

  فرق بيؼ التجارة الإلكترونية والأعسال الإلكترونية. -1

 سجٌطؿحٌز ج٨ٌىط٠١ٍٔٚعٍؾ  -2 
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 قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز 

وسائل إلكترونية لتسكيؼ عسليات التبادل، بسا في ذلغ بيع  مبأنها استخدا .1
وشراء السشتجات والخدمات، التي تتطلب الشقل في صؽرة رقسية أو مادية مؼ 

 مكان إلى أخر".

 جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس . - ؿ
 . ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس  - ك
 و٩ّ٘ح . - م

 ْىجو ج٨ٌطُجِحش جٌّح١ٌس ٚوـعٙح  -  2 

 ضٍّٗٙح ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  - ل

  ضٍّٗٙح جٌطؿحٌز ججٌىط١ٍٔٚس  - و

 و٩ّ٘ح. - ي
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 e-commerceمقدمة عؼ التجارة الإلكترونية 

هشاااااااااااا  العدياااااااااااد ماااااااااااؼ التعرعفاااااااااااات للتجاااااااااااارة الإلكترونياااااااااااة، ولايؽجاااااااااااد تعرعااااااااااا       
مشعسااااااااااة التجااااااااااارة العالسيااااااااااة " بأنهاااااااااااا مؽحااااااااااد عالسياااااااااااف بهاااااااااا ا الذااااااااااأن،.إذ تعرفهااااااااااا 

مجسؽعااااااااااااااة متكاملااااااااااااااة مااااااااااااااؼ عسليااااااااااااااات عقااااااااااااااد الراااااااااااااافقات وتأسااااااااااااااي  الااااااااااااااروابط 
بيشساااااااااااااا تعرفهاااااااااااااا ، التجارعاااااااااااااة وتؽزعاااااااااااااع وتداااااااااااااؽع  و ياااااااااااااع السشتجاااااااااااااات الإلكترونياااااااااااااة

مشعسااااااااااااة التعاااااااااااااون الاقتراااااااااااااد  والتشسيااااااااااااة بأنهااااااااااااا " صاااااااااااافقات تجارعااااااااااااة تشجاااااااااااا  
 مؼ خلال الذبكات السفتؽحة".

ى أنهااااااااااااا " نذااااااااااااا  تجااااااااااااار  يذااااااااااااسل تؽزعااااااااااااع كسااااااااااااا يعرفهااااااااااااا الاااااااااااابع  علاااااااااااا     
وتدااااااااااااااااااؽع  و يااااااااااااااااااع أو تدااااااااااااااااااليػ الداااااااااااااااااالع والخاااااااااااااااااادمات باسااااااااااااااااااتخدام الؽسااااااااااااااااااائل 
الإلكترونيااااااااااااااااة"، كسااااااااااااااااا تعاااااااااااااااار  أيزاااااااااااااااااف " بأنهااسااااااااااااااااتخدام وسااااااااااااااااائل إلكترونيااااااااااااااااة 
لتسكاااااااااااااايؼ عسليااااااااااااااات التباااااااااااااااادل، بسااااااااااااااا فااااااااااااااي ذلاااااااااااااااغ بيااااااااااااااع وشااااااااااااااراء السشتجاااااااااااااااات 
والخااااااااادمات، التاااااااااي تتطلااااااااااب الشقااااااااال فااااااااااي صاااااااااؽرة رقسياااااااااة أو ماديااااااااااة ماااااااااؼ مكااااااااااان 

 لى أخر".إ

بيشساااااااااااا يااااااااااارى الااااااااااابع  الأخااااااااااار أنهاااااااااااا " تشفيااااااااااا  بعااااااااااا  أو كااااااااااال العسلياااااااااااات      
التجارعااااااااااااااة فاااااااااااااااي الدااااااااااااااالع والخااااااااااااااادمات، ع اااااااااااااار شااااااااااااااابكة الإنترنااااااااااااااات والذااااااااااااااابكات 
التجارعاااااااااااااااااااة العالسياااااااااااااااااااة الأخااااااااااااااااااارى، أ  باساااااااااااااااااااتخدام تكشؽلؽجياااااااااااااااااااا السعلؽماااااااااااااااااااات 
والاترااااااااااااالات، وهااااااااااااي وساااااااااااايلة سااااااااااااهلة وساااااااااااارععة لإباااااااااااارام الراااااااااااافقات التجارعااااااااااااة 

كاناااااااااااااات التجااااااااااااااارة فااااااااااااااي الداااااااااااااالع والخاااااااااااااادمات أو باااااااااااااارام   الإلكترونيااااااااااااااة، سااااااااااااااؽاء
 الكس يؽتر".
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ولقااااااااااااد ظهاااااااااااار مرااااااااااااطلح التجااااااااااااارة الإلكترونيااااااااااااة مااااااااااااع عاااااااااااادة مرااااااااااااطلحات       
وغيرهااااااااااااااا ماااااااااااااااؼ  (e-business)مرادفااااااااااااااة لهااااااااااااااا، مثاااااااااااااال الأعساااااااااااااااال الإلكترونيااااااااااااااة

السفااااااااااااااهيػ الجديااااااااااااادة، التاااااااااااااي أنتجتهااااااااااااااا تكشؽلؽجياااااااااااااا السعلؽماااااااااااااات والإترااااااااااااااالات. 
الإعتقاااااااااااد بأنااااااااااه لايؽجااااااااااد فاااااااااارق باااااااااايؼ التجااااااااااارة مسااااااااااا أدى إلااااااااااى الخلااااااااااط بيشهسااااااااااا و 

 الإلكترونية والأعسال الإلكترونية.

فالتجااااااااااااااااارة الإلكترونيااااااااااااااااة هااااااااااااااااي ال يااااااااااااااااع والذااااااااااااااااراء باسااااااااااااااااتخدام الؽسااااااااااااااااائط      
. أمااااااااااااا الأعسااااااااااااال الإلكترونيااااااااااااة Digital Mediaالإلكترونيااااااااااااة الرقسيااااااااااااة 

الإلكترونيااااااااااااة تذااااااااااااسل كاااااااااااالا مااااااااااااؼ تط يقااااااااااااات  فإنهااااااااااااا بالإجااااااااااااافة إلااااااااااااى التجااااااااااااارة
الرئيدااااااااااااااااااااايسالتشفي   ، السعشاااااااااااااااااااااي برساااااااااااااااااااااػ سياساااااااااااااااااااااات الذاااااااااااااااااااااركة، السكتاااااااااااااااااااااب 

وتط يقاااااااااااااات الأعساااااااااااااال الإدارعاااااااااااااة الخاصاااااااااااااة بالذاااااااااااااركة، والتاااااااااااااي ياااااااااااااتػ إنجازهاااااااااااااا 
داخلياااااااااااااا ولايطلاااااااااااااع عليهاااااااااااااا العاماااااااااااااة مثااااااااااااال  الحداااااااااااااابات، وأعساااااااااااااال الخااااااااااااادمات، 

  والتخ عؼ، والإدارة.

كساااااااااااا أن التجاااااااااااارة الإلكترونياااااااااااة كانااااااااااات بشعااااااااااار مععاااااااااااػ السذااااااااااااركات هاااااااااااي      
ؽق ع ااااااااااار الإنترنااااااااااات فقاااااااااااط. مساااااااااااا يااااااااااادل علاااااااااااى نقااااااااااا  الاااااااااااؽعي عسلياااااااااااة التدااااااااااا

مسااااااااااااا ساااااااااااا    دااااااااااااتخل نالثقااااااااااااافي الخاااااااااااااو بالتجااااااااااااارة الإلكترونيااااااااااااة عسؽماااااااااااااف. و 
ذكاااااااارك أنااااااااه يسكااااااااؼ تعرعاااااااا  التجااااااااارة الإلكترونيااااااااة بذااااااااكل عااااااااام بأنهااااااااا  العسليااااااااات 

٠ٚٗةةةةةةةةةةةًّ  التجارعاااااااااااة التبادلياااااااااااة التاااااااااااي تاااااااااااتػ باساااااااااااتعسال الؽساااااااااااائل الإلكترونياااااااااااة.

 يٌه:
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 ١ٍُ جٌٍٓع ِٚطحذعس ج٦ؾٍجءجش ع١ٍّحش ض٠َٛع ٚضٓ .1

 ْىجو ج٨ٌطُجِحش جٌّح١ٌس ٚوـعٙح  .2

 ئذٍجَ جٌعمٛو ٚعمى جٌٛفمحش  .3

 جٌطفحٜٚ ٚجٌطفحعً ذ١ٓ جٌّٗطٍٞ ٚجٌرحتع  .4

 ع٩لحش جٌع٩ّء جٌطٟ ضىعُ ع١ٍّحش جٌر١ع ٚجٌٍٗجء ٚنىِحش ِح ذعى جٌر١ع  .5

 جٌّعٍِٛحش عٓ جٌٍٓع ٚجٌرٟحتع ٚجٌهىِحش  .6

 ٚجٌهىِحش  ج٦ع٩ْ عٓ جٌٍٓع ٚجٌرٟحتع .7

 جٌىعُ جٌفٕٟ ٌٍٍٓع جٌطٟ ٠ٗط٠ٍٙح جٌُذحتٓ  .8

 ( ذّح ـٟ يٌه: Electronic Data Interchangeضرحوي جٌر١حٔحش ئٌىط١ٍٔٚح  ) .9

 جٌطعح٩ِش جٌٍّٛـ١س  .1

 جٌفٛجض١ٍ ج٦ٌىط١ٍٔٚس  .2

 ج٨ْطع٩َ عٓ جٌٍٓع  .3

 وطحٌٛؾحش ج٤ْعحٌ  .4

 جٌٍّج٩ْش ج١ٌ٢س جٌٍّضرطس ذع١ٍّحش جٌر١ع ٚجٌٍٗجء  .5
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  ال شياااة التحتياااة العاماااة لتط يقاااات التجاااارة الإلكترونياااة 1ي ااايؼ الذاااكل س
ماف  الإنترنتعلى  ذا قيساة  Serverالتي تتزسؼ بذكل أساسي حاساؽ اف مخادا

ومجهاا اف بتط يقااات التجااارة الإلكترونيااة  الإنترنتتتمزااافة مؽصااؽلاف إلااى شاابكة 
وعدداف مؼ ال رمجيات الأساسية وصفحات السؽطؼ اللازمة لعار  الخادمات 

يدتطيع السدتخدم العاد  الؽلؽج إلى تط ي  في التجاارة الإلكترونياة  والدلع.
 و سعرفة عشؽان مؽقعه على الؽب. الإنترنتع ر شبكة 

 

ساااااتخدام تط يااااا  فاااااي التجاااااارة   السراحااااال التقليدياااااة لا2ي ااااايؼ الذاااااكل س
الإلكترونية  ي دأ السدتخدم بالؽلؽج إلى مؽقاع التجاارة الإلكترونياة لذاركة ماا، 
ومااااؼ قااااػ يقااااؽم باسااااتعرا  السشتجااااات والخاااادمات السختلفااااة للذااااركة. يقااااؽم 
السدتخدم بعد ذلغ بالاطلاع على معلؽمات تفريلية عؼ السشت  وقد يحتااج 

ا إلاى الذاركة بإرساال رساالة إلكترونياة. إلى بع  الاستفداارات التاي يؽجهها
و عد تلقيه جؽاباف على استفدااراته قاد يقارر السداتخدم شاراء بعا  السشتجاات 
مااااؼ الذااااركة ريقااااؽم بإرسااااال طلااااب شااااراء إليهااااا وعحاااادد طرعقااااة دفعااااه لااااثسؼ 

 السشتجات التي طل ها، ومؼ قػ يقؽم بدفع الس لغ السترتب عليه. 

 لإلكترونيااااااا قبالتلاااااااارىق لإلكترونيااااااا ق ااااااالاقوبالتااااااااللاقةااااااا  ق   ااااااا ق    اااااااا ق
   اااااااااا ق لكاااااااااا قباااااااااااللالقو لمااااااااااا قبال ااااااااااا قو لتكنولولياااااااااااق ل تكا  اااااااااا ق

 وتطبيقاتها.

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
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/ ِحٌّمٛةةةةةةةٛو ذحٌطؿةةةةةةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةةس ؟ٚ٘ةةةةةةةً ٘ةةةةةةةٟ ٍِجوـةةةةةةةس جنطرةةةةةةةحٌ يجضةةةةةةةٟ 

 ٌّٛطٍف ج٨عّحي جٌٍىط١ٍٔٚس؟

ِةةةةةةةةةٓ نةةةةةةةةة٩ي جٌطع٠ٍفةةةةةةةةةحش جٌٓةةةةةةةةةحذمس ٩ٔقةةةةةةةةةع أْ جٌطؿةةةةةةةةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةةةةس 

 جٌعٕحٚةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٍضطٟةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّٓ 

 ٚجٌهٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحتٙ ج٢ض١ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس :

. أوجء جٌع١ٍّةةةةةةحش جٌطؿح٠ٌةةةةةةس ذةةةةةة١ٓ جٌٗةةةةةةٍوحش ذعٙةةةةةةح ٚذعةةةةةةٝ   جٌٗةةةةةةٍوحش  1

 ٚع٩ّتٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح  

ٚجٌٗةةةةةةةٍوحش ٚجٌكىِٛةةةةةةةحش ِةةةةةةةٓ نةةةةةةة٩ي جْةةةةةةةطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ةةةةةةةح جٌّعٍِٛةةةةةةةحش 

 ٖٚةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرىس ج٨ضٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح٨ش ـةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٟ

 أوجء ضٍه جٌع١ٍّحش .

 .جٌطعحًِ ـٟ جٌفحع١ٍس ٚضكم١ك وجءج٤ ـٟ جٌىفحءز ٌـع ئٌٝ ضٙىؾ .1

 جٌطؿح٠ٌةةةةةس جٌطعةةةةةح٩ِش قٍوةةةةةس ضم١ةةةةةى جٌطةةةةةٟ ج١ٌُِٕةةةةةس جٌكةةةةةىٚو عةةةةةىٜضط أٔٙةةةةةح .2

. 

 ِةةةةع جٌطفحعةةةةً نةةةة٩ي ِةةةةٓ جٌٓةةةةٛق ٌطٍرةةةةحش ْةةةة٠ٍعس جْةةةةطؿحذس ضطةةةة١ف ئٔٙةةةةح .3

 . جٌع٩ّء

 . جٌعًّ ئؾٍجءجش ٚٚٞٛـ ج٦ؾٍجءجش ضر١١ٓ عٍٝ ضعًّ .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 ِٓ نٛحتٙ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  .2

 ـةةةةةةةٟ جٌفحع١ٍةةةةةةةس ٚضكم١ةةةةةةةك وجءج٤ ـةةةةةةةٟ جٌىفةةةةةةةحءز ٌـةةةةةةةع ئٌةةةةةةةٝ ضٙةةةةةةةىؾ  -أ

 .جٌطعحًِ

 أٔٙح ضطعىٜ جٌكىٚو ج١ٌُِٕس جٌطٟ ضم١ى قٍوس جٌطعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس .-خ     

 و٩ّ٘ح -ؼ     
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 : ضرحوي جٌر١حٔحش ئٌىط١ٍٔٚح  . جْ  2

 جٌطعح٩ِش جٌٍّٛـ١س   -أ     

 ج٦ٌىط١ٍٔٚسجٌفٛجض١ٍ   -خ

 و٩ّ٘ح  -ؼ
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 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ 
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس٠ٍرـس      

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

٠ّىةةٓ جٌطعحِةةً ِةةٓ نةة٩ي ضطر١ةةك جٌطؿةةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ِةةع أوػةةٍ ِةةٓ ٠ةةٍؾ ـةةٟ ٔفةةّ 

ْحتً ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٌعةىو ور١ةٍ ؾةىج  ِةٓ جٌٛلص، ٚذًٌه ٠ٓطط١ع وً ٠ٍؾ ِٓ ئٌْحي جٌٍ

 جٌّٓطمر١ٍٓ ٚـٟ ٔفّ جٌٛلص، ٨ٚ قحؾس ٦ٌْحٌٙح غح١ٔس. 

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 ٚفحش جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس :أٝلاً 

 .جٌططٌٛ جٌطح٠ٌهٟ ٌٍطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ٚفحش جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس .5

 جٌطؽ١ٍجش جٌطٟ ٠ٍجش عٍٝ جٌٍٗوحش جٌطؿح٠ٌس   .6

 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

  للتجارة الإلكترونيةجٌططٌٛ جٌطح٠ٌهٟ  -1
 ِٕ ُ. ٚعٍٛٞ ج١ٓٔحذٟ ِؿحي ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٛظحتؿ ٚٞع - ه
 جٌٛظحتؿ ج٨ؾطّحع١س . - ى
 و٩ّ٘ح . -ً 
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 ضحغ١ٍ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ جٌٍٗوحش  -  2 

ضط١ف ِؿح٨ جـًٟ ًٌٖٙ جٌٍٗوحش ـٟ جنط١حٌ ٚجٔطمحء جـًٟ جٌٌّٛو٠ٓ  -ٌ 

 ذؽٝ جٌٕ ٍ عٓ ِٛجلعُٙ جٌؿؽٍجـ١س ٚذ١ع ِٕطؿحضٙح ـٟ ج٨ْٛجق جٌعح١ٌّس

  ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز

ضط١ف ِؿح٨ جـًٟ ًٌٖٙ جٌٍٗوحش ـٟ جنط١حٌ ٚجٔطمحء جـًٟ جٌٌّٛو٠ٓ  ٨ -َ 

 ذؽٝ جٌٕ ٍ عٓ ِٛجلعُٙ جٌؿؽٍجـ١س ٚذ١ع ِٕطؿحضٙح ـٟ ج٨ْٛجق جٌعح١ٌّس

 .ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز

 

 

 

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح طلبد

 :أّ٘ٙح ٚفحش ذعىز ج٦ٔطٍٔص ٖرىس عٍٝ ٚجٌّطرمس ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ضٛٚؿ

٨ ٠ٛؾى جْطهىجَ ٌٍٛغحتك جٌٌٛل١س جٌّطرحوٌس ٚجٌّٓطهىِس ـٟ ئؾٍجء ٚضٕف١ً  .1

جٌّعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس، وّح أْ ع١ٍّحش جٌطفحعً ٚجٌطرحوي ذ١ٓ جٌّطعح١ٍِٓ ضطُ 

ئٌىط١ٍٔٚح  ٨ٚ ٠طُ جْطهىجَ أٞ ٔٛع ِٓ ج٤ٌٚجق. ًٌٌٚه ضعطّى جٌٍْحٌس 

١ٍٔٚس وٕٓى لحٟٔٛٔ ِعطٍؾ ذٗ ِٓ لرً جٌطٍـ١ٓ عٕى قىٚظ أٞ ن٩ؾ ج٦ٌىط

 ذ١ٓ جٌّطعح١ٍِٓ. 

٠ّىٓ جٌطعحًِ ِٓ ن٩ي ضطر١ك جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِع أوػٍ ِٓ ٠ٍؾ ـٟ  .2

ٔفّ جٌٛلص، ٚذًٌه ٠ٓطط١ع وً ٠ٍؾ ِٓ ئٌْحي جٌٍْحتً ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌعىو 

 ٌْحٌٙح غح١ٔس. ور١ٍ ؾىج  ِٓ جٌّٓطمر١ٍٓ ٚـٟ ٔفّ جٌٛلص، ٨ٚ قحؾس ٦

٠طُ جٌطفحعً ذ١ٓ جٌطٍـ١ٓ جٌّطعح١ٍِٓ ذحٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذٛجْطس ٖرىس  .3

ج٨ضٛح٨ش، ِٚح ١ّ٠ُ ً٘ج ج٤ٍْٛخ ٘ٛ ٚؾٛو وٌؾس عح١ٌس ِٓ جٌطفحع١ٍس ِٓ 

 ؼ١ٍ أْ ٠ىْٛ جٌطٍـحْ ـٟ ٔفّ جٌٛلص ِطٛجؾى٠ٓ عٍٝ جٌٗرىس. 

ٚٚىٌٚ لحْٔٛ عىَ ضٛـٍ ض١ٕٓك ِٗطٍن ذ١ٓ وحـس جٌىٚي ِٓ أؾً جٌط١ٕٓك  .4

ِكىو ٌىً وٌٚس ِع ج٤نً ذع١ٓ ج٨عطرحٌ لٛج١ٔٓ جٌىٚي ج٤نٍٜ، ًٚ٘ج ذىٌٖٚ 

 ٠ع١ك جٌططر١ك جٌٗحًِ ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس. 

٠ّىٓ أْ ٠طُ ذ١ع ٍٖٚجء جٌٍٓع ؼ١ٍ جٌّحو٠س ِرحٍٖز ِٚٓ ن٩ي ٖرىس  .5

ج٨ضٛح٨ش، ٚذًٙج ضىْٛ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس لى جٔفٍوش عٓ ِػ٩١ضٙح ِٓ 

تً جٌطم١ٍى٠س ٚجٌّٓطهىِس ـٟ ع١ٍّس جٌر١ع ٚجٌٍٗجء، ِٚػحي يٌه جٌطمح٠ٌٍ جٌْٛح

 ٚج٤ذكحظ ٚجٌىٌجْحش ٚجٌٌٛٛ ِٚح ٖحذٗ يٌه. 

ئْ جْطهىجَ أٔ ّس جٌكحْرحش جٌّطٛـٍز ـٟ ِإْٓحش ج٤عّحي ١ٓٔ٨حخ جٌر١حٔحش  .6

ٚجٌّعٍِٛحش ذ١ٓ جٌطٍـ١ٓ وْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حٌه أٞ ضىنً ِرحٍٖ ٌٍمٜٛ جٌر٠ٍٗس 
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 ٠ٓحعى عٍٝ ئضّحَ جٌع١ٍّس جٌطؿح٠ٌس ذألً جٌطىح١ٌؿ ٚذىفحءز عح١ٌس. 
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ماااااااادى هاااااااا ا  ولكااااااااؼ (،Electronic Fund Transfersللأمااااااااؽال س
و عااااااادها أتاااااااى التباااااااادل  التط يااااااا  لاااااااػ يتجااااااااوز السةسداااااااات التجارعاااااااة العسلاقاااااااة.

ااااااااع تط ياااااااا  التجااااااااارة الالكترونيااااااااةEDIالالكترونااااااااي لل ياناااااااااتس   ؛ والاااااااا   وسا

مااااااااااؼ مجاااااااااارد معاااااااااااملات ماليااااااااااة إلااااااااااى معاااااااااااملات أخاااااااااارى، وتداااااااااا ب فااااااااااي ازدياااااااااااد 
إلاااااااى مراااااااانع  التقشياااااااة ماااااااؼ مةسداااااااات مالياااااااة الذاااااااركات السدااااااااهسة فاااااااي هااااااا ك

و اااااااااااائعي التج ئاااااااااااة، قاااااااااااػ ظهااااااااااارت تط يقاااااااااااات الاتراااااااااااالات الدااااااااااالكية واللاسااااااااااالكية 
 مثل  بيع وشراء الأسهػ.

ومااااااااااع بدايااااااااااة انتذااااااااااار الإنترناااااااااات فااااااااااي التدااااااااااعيشات مااااااااااؼ القاااااااااارن الساجااااااااااي،      
بااااااااااااادأ اساااااااااااااتخدام مراااااااااااااطلح التجاااااااااااااارة الإلكترونياااااااااااااة، وماااااااااااااؼ قاااااااااااااػ تاااااااااااااػ تطااااااااااااااؽعر 

 الالكترونية برؽرة ك يرة. تط يقات التجارة

شاااااااااهدنا الكثياااااااار مااااااااؼ التط يقااااااااات الس دعااااااااة، والتااااااااي  م1995ومااااااااؼ عااااااااام     
والساااااااا ادات وحتاااااااى تجاااااااارب الؽاقااااااااع  تتسثااااااال فاااااااي الإعلاناااااااات علااااااااى الإنترنااااااات

أنذااااااا ت لهاااااااا  الافتراجاااااااي. لدرجاااااااة أن كااااااال شاااااااركة ك يااااااارة أو متؽساااااااطة الحجاااااااػ
م أنذاااااااا ت شااااااااركة 1999مااااااااثلا  فااااااااي عااااااااام  مؽقااااااااع علااااااااى شاااااااابكة الإنترناااااااات.

 صااااحفة مااااؼ 18000أ ثاااار مااااؼ General Motors جيشياااارال مؽتااااؽرز

 98000، وتحتاااااااااااؽ  علاااااااااااى www.gm.comالسعلؽماااااااااااات علاااااااااااى مؽقعهاااااااااااا
 وصلة إلى مشتجات الذركة وخدماتها ووكلائها.
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 ؟للتجارة الإلكترونية٘ٛ جٌططٌٛ جٌطح٠ٌهٟ حِ /جنطرحٌ يجضٟ

جيْ جٌطؿةةةةةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةس ٠ّػةةةةةةً ٖةةةةةةىً ِةةةةةةٓ جٖةةةةةةىحي جٌطعحِةةةةةةً جٌطؿةةةةةةحٌٞ جٌةةةةةةً 

جٌطرةةةةةةةحوي جٌىط١ٍٔٚةةةةةةةح ذةةةةةةةى٨ ِةةةةةةةٓ جٌطرةةةةةةةحوي  ٞ ٠ٕطةةةةةةةٛٞ عٍةةةةةةةٝ ضفحعةةةةةةةً ج٠ةةةةةةةٍجؾ

 جٌّحوٞ جٚج٨ضٛحي ججٌّرحٍٖ .

٩ٔقةةةةةع ِةةةةةٓ نةةةةة٩ي ٘ةةةةةًج جٌطرةةةةةحوي ج٨ٌىطٍٚٔةةةةةٟ  جْ ٖةةةةةٍوحش ج٨عّةةةةةحي ذةةةةةىج ش 

ـةةةةةةٟ جٌؾةةةةةةحء جٌعةةةةةةحٌُ جٌّهطٍفةةةةةةس ذحقةةةةةةىجظ ضؽ١ةةةةةةٍجش ـةةةةةةٟ ضٕ ١ّحضٙةةةةةةح ٚع١ٍّحضٙةةةةةةح 

 جي:

 . ِٓطكس جٖىحي ضحنً ج١ٌٍِٙس ج١ٌٙحوً ًٖ٘ جٚركص .1

 جٌطحذعةةةةةٗ ج٨لٓةةةةةحَ ذةةةةة١ٓ جٌمحتّةةةةةس جٌعٛجتةةةةةك ٌةةةةةسذحَج جٌٗةةةةةٍوحش ٘ةةةةةًٖ ذةةةةةىجش .2

 .ٌٙح

 .ٌِٚٛو٠ٙح ٚو٩تٙح ٚذ١ٓ ذ١ٕٙح جٌمحتّس جٌعٛجتك جَجٌس .3

 جؾةةةةةةً ِةةةةةةٓ ؾ٠ٍ٘ٛةةةةةةس ضٛةةةةةة١ُّ جعةةةةةةحوز ضٗةةةةةةٙى جنةةةةةةٍٜ جٔٗةةةةةةطس ذةةةةةةىجش .4

 .جٌمى٠ّس جٌكىٚو ضؿحَٚ

 ِٕ ّةةةةةةةحش عٍةةةةةةةٝ ٠ةةةةةةةٍجش جٌطةةةةةةةٟ جٌطؽ١ةةةةةةةٍجش ِةةةةةةةحٟ٘/ يجضةةةةةةةٟ جنطرةةةةةةةحٌ

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس؟ جٌطؿحٌز جٌٝ ٌٍطكٛي ج٨عّحي

 ضةةةةةىجٌ ٚع١ٍّةةةةةحش جٔٗةةةةةطس ٕ٘ةةةةةحن جْ يٌةةةةةه عٍةةةةةٝ ِػةةةةةحي جعطةةةةةحء ٠ّٚىةةةةةٓ

 ٚع٩ّتٙةةةةةةةح جٌٗةةةةةةةٍوس لرةةةةةةةً ِةةةةةةةٓ ِٗةةةةةةةطٍن ذٗةةةةةةةىً ٚضّطٍةةةةةةةه ٚضٗةةةةةةةؽً

 ٌِٚٛوٚ٘ح

 وجتٍض١ٓ ٌُْ

 

 

 

 

 عٍةةةةةةةةٝ ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةةةس جٌطؿةةةةةةةةحٌز ضةةةةةةةةحغ١ٍ ِةةةةةةةةح٘ٛ/ يجضةةةةةةةةٟ جنطرةةةةةةةةحٌ

 ؟ جٌٍٗوحش

 وفحءز جوػٍ ضٛرف جْ ِٓ جٌٍٗوحش ضّىٓ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز جيْ .1

 ٚجْ ٌِٛو٠ٙح ِع جٚغك ذٗىً ضعًّ ٚجْ جٌىجن١ٍس ع١ٍّحضٙح ِٓ ٍِٚٚٔس

 . ٚو٩تٙح ٚضٛلعحش ٌكحؾحجش جـًٟ ذٗىً ضٓطؿ١د

 ٌٙةةةةةةةةًٖ جـٟةةةةةةةةً ِؿةةةةةةةةح٨ ضطةةةةةةةة١ف ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةةةس جٌطؿةةةةةةةةحٌز جْ وّةةةةةةةةح .2

 ذؽةةةةةةةٝ جٌّةةةةةةةٌٛو٠ٓ جـٟةةةةةةةً ٚجٔطمةةةةةةةحء جنط١ةةةةةةةحٌ ـةةةةةةةٟ جٌٗةةةةةةةٍوحش

 ج٨ْةةةةةٛجق ـةةةةةٟ ِٕطؿحضٙةةةةةح ٚذ١ةةةةةع جٌؿؽٍجـ١ةةةةةس ِةةةةةٛجلعُٙ عةةةةةٓ جٌٕ ةةةةةٍ

 جٌٓةةةةةٍع ذطةةةةةٛـ١ٍ جٌّةةةةةٌٛو ٠مةةةةةَٛ نحٚةةةةةس قةةةةةح٨ش ،ٚـةةةةةٟ جٌعح١ٌّةةةةةس
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 ٠ىةةةةةةةةْٛ قةةةةةةةح٨ش ٚـةةةةةةةٟ. ِعةةةةةةة١ٓ ِرٍةةةةةةةةػ ِمحذةةةةةةةً جٌٛو١ةةةةةةةً جٌةةةةةةةٝ

 جٌىط١ٍٔٚةةةةةةةةةةةس٠ىْٛ ضؿُتةةةةةةةةةةةس ضؿةةةةةةةةةةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةةةةةةس جٌّطةةةةةةةةةةةحؾٍز

 ج١ّ٘٨ةةةةةس ِةةةةةٓ ذةةةةةً جٌٗةةةةةٍوس ٌٚةةةةة١ّ عةةةةةحوٞ ٚو١ةةةةةً ِؿةةةةةٍو جٌٛو١ةةةةةً

 ٌكةةةةةح٨ش ِكةةةةةىوز جِػٍةةةةةس ٌىٕٙةةةةةح جٌكةةةةةح٨ش ٘ةةةةةًٖ ٌّػةةةةةً ج٨لطٛةةةةةحو٠س

 جٌطؿةةةةةةةةةةحٌز ـةةةةةةةةةحْ ٚ٘ىةةةةةةةةةةًج  ٖةةةةةةةةة١ٌّٛسٚع١ِّٛس ٚجوػةةةةةةةةةةٍ جورةةةةةةةةةٍ

 . جٌطؽ١١ٍ ضىٍٕٛؾ١ح ٟ٘ ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةةس ذحٌطؿةةةةةةةحٌز ضطعحِةةةةةةةً جٌطةةةةةةٟ جٌٗةةةةةةةٍوس ِةةةةةةةٓ ٠ٚططٍةةةةةةد .3

 ل١ةةةةةةحِ ـةةةةةٟ ضٓةةةةةةحعى٘ح جٌطةةةةةٟ ٚذ١حٔةةةةةحش ِعٍِٛةةةةةةحش لحعةةةةةىز ضةةةةةٛـ١ٍ

 جٌعٛجِةةةةةةً ج٘ةةةةةةُ ٚضكى٠ةةةةةةى. ٚنةةةةةةىِحش ْةةةةةةٍع ِةةةةةةٓ ِحضمىِةةةةةةٗ ؾةةةةةةٛوز

 عٕةةةةةى نحٚةةةةةس ٌٍُذةةةةةْٛ ذحٌٕٓةةةةةرس عح١ٌةةةةةس ج١ّ٘ةةةةةس يجش ضىةةةةةْٛ جٌطةةةةةٟ

 عٕةةةةةةى جٌططةةةةةة٠ٍٛ ج١ٌٚةةةةةةحش ٌّعٍـةةةةةةس جٌٓةةةةةةٍع ضٍةةةةةةه ٌؿةةةةةةٛوز ضمةةةةةة١ُّٙ

 . جٌكحؾس

  

 

 

 جٌفٍق ذ١ٓ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطؿحٌز جٌطم١ٍى٠س 

مؼ الزرور  أن نتكلػ عؼ التجارة التقليدية مع الأخ  بالإعتبار التجارة الإلكترونية. 
دمات. فالتجارة عسؽماف هي كافة الفعاليات الستعلقة بذراء أو بيع البزائع أو الخ

  ةوتتؽزع ه ك الفعاليات جسؼ الف ات التالي

        ،التدؽع   وهؽ الفعاليات الستعلقة بالؽصؽل إلى ال  ائؼ الفعليؼ والسحتسليؼ
 لت وعدهػ بالسعلؽمات عؼ الذركة والعلامة التجارعة والسشتجات أو الخدمات.

        الفعلية. بسا في ذلغ الس يعات  وهي الفعاليات الستعلقة بسعاملة الس يعات
 السعاملة نفدها.

       .الدفع  وهؽ الفعاليات الستعلقة بتشفي  السذتر  لإلت اماته في عسلية ال يع 

        تل ية الطلبات  وهي الفعاليات الستعلقة بتشفي  البائع لإلت اماته في عسلية
 ال يع.
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       لطلبات، مؼ أجل حل خدمة ال  ؽن  وهي فعاليات الستابعة بعد تل ية ا
السذا ل والتداؤلات، وتتعل  أيزاف بعسلية دعػ ما ق ل ال يع، والتداءلات 

 العامة وغير ذلغ.

ونلاحظ مسا س   أن التجارة التقليدية لاتختلف عؼ التجارة الإلكترونية إلا في      
ؽل إلى الإلكترونية أسلؽ اف غير تقليد  في الؽص للتجارة تشفي  تلغ الفعاليات، إذ أن

، أ  أنها تحق  عائدات جخسة يقابلها افتراجيا السدتهلكيؼ في كافة أنحاء العالػ
مقارنة بالتجارة التقليدية، كسا يسكؼ للذركات مؼ خلال  انخفا  ك ير في التكالي 

بإدارة أفزل لعسليات الذراء، والتؽرعد، وال يع، والشقل،  التجارة الإلكترونية القيام
ومراقبة السخ ون، ك لغ يسكؼ مؼ خلال التجارة  ات السحاس ية،والتأميؼ، والعسلي

ال  ائؼ، وهي بلا شغ تةد  إلى خف  تكلفة  الإلكترونية تؽفير معلؽمات يؽمية عؼ
 . بيؼ البائع والسذتر   السعاملات التجارعة؛ لأنها تلغي دور الؽسطاء

 

 أقسام او فئات التجارة الألكترونية

  الإلكترونية إلى أر عة ف ات فرعية وهييسكؼ تقديػ التجارة      

   business_ to_ businessسالأعسال مشذأت بيؼ الإلكترونية التجارة .1
 باستخدام ما شركة قيام الإلكترونية التجارة مؼ الأولى الف ة على الأمثلة ومؼ

                                    .وتدؽعتها الفؽاتير واستلام السؽرديؼ مؼ طل ياتها على للحرؽل الذبكة

 

 

 _business_ toسوالسدتهلغ الأعسال مشذآت بيؼ الإلكترونية التجارة .2

consumer   ه ك شهدت إذ بالتج ئة، الإلكترونية التجارة مع تتداوى  وهي 
  .wwwسالؽب ولادة مش  متدارعيؼ واتداعاف  نسؽأ الف ة
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مشذآت الأعسال والسشعسات التجارة الإلكترونية بيؼ      .3
   وهي تغطي كافة business_to _ administrationالحكؽميةس

التعاملات بيؼ الذركات والسشعسات الحكؽمية. وفي الؽقت الراهؼ تسر ه ك 
الف ة بسرحلة الطفؽلة السبكرة، إلا أنه يتؽقع تؽسعها وانتذارها بدرعة مع بدء 

لتع ع  الؽعي بأهسية التجارة استخدام الحكؽمات لعسلياتها الخاصة 
 الإلكترونية وجسان ازدهارها.

 

 _consumer_ toالتجارة الإلكترونية بيؼ السدتهلغ والسشعسات الحكؽميةس     .4

administration وه ك الف ة لػ تشذأ حتى الآن. إلا أنه وفي ظل تشامي   
تهلغ والتجارة الأعسال والسد مشذآتاستخدامات ف تي التجارة الإلكترونية بيؼ 

الإلكترونية بيؼ مشذآت الأعسال والسشعسات الحكؽمية، فإن الحكؽمات قد 
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أخرى مثل  مدفؽعات  ِؿح٨شتؽسع نطاق التفاعل الإلكتروني؛ ليذسل 
 الخدمة الإجتساعية، وورديات الزرائب التي تحدب ذاتياف.

 

 

 

 

 

 
 ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح 

  للتجارة الإلكترونيةجٌططٌٛ جٌطح٠ٌهٟ  -1
 ِٕ ُ. ٚعٍٛٞ ج١ٓٔحذٟ ِؿحي ـٟ ج٦وج٠ٌس جٌٛظحتؿ ٚٞع -ُ 
 . ذىج٠س جٌٓرع١ٕحش - ص
 و٩ّ٘ح . - ع

 ضحغ١ٍ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ جٌٍٗوحش  -  2 

ضط١ف ِؿح٨ جـًٟ ًٌٖٙ جٌٍٗوحش ـٟ جنط١حٌ ٚجٔطمحء جـًٟ جٌٌّٛو٠ٓ  -ِ 

 جٌؿؽٍجـ١س ٚذ١ع ِٕطؿحضٙح ـٟ ج٨ْٛجق جٌعح١ٌّسذؽٝ جٌٕ ٍ عٓ ِٛجلعُٙ 

  ج٤ـًٟ ئٌٝ جٌطؽ١١ٍ ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز

ضط١ف ِؿح٨ جـًٟ ًٌٖٙ جٌٍٗوحش ـٟ جنط١حٌ ٚجٔطمحء جـًٟ جٌٌّٛو٠ٓ  ٨ -ٔ 

 ذؽٝ جٌٕ ٍ عٓ ِٛجلعُٙ جٌؿؽٍجـ١س ٚذ١ع ِٕطؿحضٙح ـٟ ج٨ْٛجق جٌعح١ٌّس

 .ج٤ـًٟ ئٌٝ ؽ١١ٍجٌط ضمٛو ؾحِع١س ئوجٌز ئ٠ؿحو ٌٍٞٚز

 يسكؼ تقديػ التجارة الإلكترونية -  3

 4-أ   

 3 -ة

 5-ط
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 جٌّٛىٌ: 

 .230-227د. سعد غالب التكرعتي ود. بذير عباس العلاق، مرجع س   زكرك، و 

س الطبعة الأولى؛ بيروت  حلول التجارة الإلكترونية من مايكروسوفت ترجسة وتحقي  مرك  التعرعب وال رمجة،
 .14-13م ، و2000العر ية للعلؽم، الدار 

 

 

 

 الاٍجٞع اُقبٌٓ ػشو 

 

 

 

 

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ع ُ وٚي جٌعحٌُ ِٓ جٌٍٗق ئٌٝ جٌؽٍخ  ُِ ٌمى جٔطٍٗش جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـٝ 

)ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س، ؼٍخ أٌٚٚذح، ج١ٌحذحْ ٚوٚي أنٍٜ وػ١ٍز(، ٚأغرطص 

ٔؿحقٙح ٔط١ؿس ٌّح ٖٙىٖ جٌعحٌُ ِٓ جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌٙحتً، ٠َٚحوز قىز جٌطٍجذ١ ذ١ٓ 

ٚجٌّٓطمرً ٠رٍٗ ٌٙح ذططٌٛ ٘حتً عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌعحٌّٝ، ْٚطىْٛ ئقىٜ ج٤ْٛجق، 

١ُّز ـٝ جٌعمى جٌّمرً. ُّ  جٌ ٛجٍ٘ جٌ
 

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 قؿُ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس : أٝلاً 

 ج٨غحٌ ج٨لطٛحو٠س ٌٍطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ٠طعٍؾ عٍٝ  قؿُ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس -1          
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 ج٨غحٌ ج٨لطٛحو٠س ٌٍطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  ٠طعٍؾ عٍٝ-2

 
 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس:ج٢غحٌ ج٨لطٛحو٠س ٌٍطؿحٌز  -5

 قٛٛي جٌّٓطٍٙه عٍٝ جٌٍٓعس ٚجٌهىِس جٌؿ١ىز ذٓعٍ ألً. -ج   

 ٌه١ٚٛٛس:٩ِٓحت -خ  
 و٩ّ٘ح . -ؼ    

 ضٍّ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذعىز ٍِجقً -  2 

 ٘- 4 

 ٜ- 3 
٠ - 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128 

 ؽغْ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ:
 

ع ُ وٚي جٌعحٌُ ِٓ جٌٍٗق ئٌٝ جٌؽٍخ      ُِ ٌمى جٔطٍٗش جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـٝ 

)ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س، ؼٍخ أٌٚٚذح، ج١ٌحذحْ ٚوٚي أنٍٜ وػ١ٍز(، ٚأغرطص 

ٔؿحقٙح ٔط١ؿس ٌّح ٖٙىٖ جٌعحٌُ ِٓ جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌٙحتً، ٠َٚحوز قىز جٌطٍجذ١ ذ١ٓ 

ذططٌٛ ٘حتً عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌعحٌّٝ، ْٚطىْٛ ئقىٜ  ج٤ْٛجق، ٚجٌّٓطمرً ٠رٍٗ ٌٙح

١ُّز ـٝ جٌعمى جٌّمرً. ُّ  جٌ ٛجٍ٘ جٌ

ٚض١ٍٗ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚج٦قٛحت١حش ئٌٝ أْ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـٝ ٌٚٛ 

ضطر١محضٙح جٌّهطٍفس ٚجٌّططٌٛز آنًز ـٝ جٌّٕٛ، ـىحْ قؿُ جٌطىجٚي ج٦ٌىطٍٚٔٝ ذ١ٓ 

، ذ١ّٕح ًٚٚ قؿُ جٌطرحوي 1999ـٝ عحَ ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ  109جٌٍٗوحش قٛجٌٝ 

، ٚأْ قؿُ جٌطؿحٌز جٌطؿحٌز 2004ض١ٍ٠ٍْٛ و٨ٌٚ ـٝ عحَ  2.7ج٦ٌىطٍٚٔٝ ئٌٝ 

 % ِٓ قؿُ جٌطؿحٌز جٌىٍٝ جٌعحٌّٝ.70ذٍػ أوػٍ ِٓ  2007ج٦ٌىط١ٍٔٚس عحَ 

 

 

 ج٢غحٌ ج٨لطٛحو٠س ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس:

 ٨ْطػّحٌ جٌؿ١ى ٌٍٛلص.ضك١ٓٓ جٌىفحءز ٚجٌمىٌز جٌطٕحـ١ٓس ِٓ ن٩ي ج -

 ونٛي جٌّعٍـس وعحًِ ُِٙ ِٓ أٚٛي ٌأِ جٌّحي. -

 ٍْعس ئٔؿحَ جٌٛفمحش. -

 قٛٛي جٌّٓطٍٙه عٍٝ جٌٍٓعس ٚجٌهىِس جٌؿ١ىز ذٓعٍ ألً. -

 ٠َحوز ج٦ٔطحؾ١س ٚجٌّٕٛ ج٨لطٛحوٜ. -

ٕٗحش جٌٛؽ١ٍز ٚجٌّطْٛطس ذٛؾٛو٘ح ـٝ جٌٓٛق جٌعحٌّٝ. - ُّ  ئضحقس جٌفٍٚس ٌٍ

ٍر١س عٍٝ جٌعّحٌس ؼ١ٍ جٌّحٍ٘ز ذٓرد ٠َحوز ِعى٨ش جٌرطحٌس ذ١ٓ ٘إ٨ء ضٍن أغحٌ ْ -

 جٌعّحي.

 

 

 

 آغحٌ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ جٌىٚي جٌٕح١ِس:

٠َحوز جٌفٍ٘ جٌط٠ٛٓم١س ٌّٕٗأش جٌىٚي جٌٕح١ِس جٌٛؽ١ٍز ٚجٌّطْٛطس ِٓ ن٩ي جٌٕفحي  -

 ج٢ٌٝ ٥ٌْٛجق جٌعح١ٌّس.

ف١ٝ أْعحٌ ِٕطؿحضٙح جٌٕٙحت١س ٚذحٌطحٌٝ ٠َحوز ئضحقس جٌفٍٚس ٌٍىٚي جٌٕح١ِس ِٓ ضه -

جٌمىٌز جٌطٕحـ١ٓس ـٝ ضٛى٠ٍ ِٕطؿحضٙح، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضهف١ٝ ِىٛٔحش ج٦ٔطحؼ 

 ٚضىٍفطٗ ٚجٌّىن٩ش ؼ١ٍ جٌّرحٍٖز.

ئضحقس ـٍٚس ض٠ٛٓك ِٕطؿحش جٌىٚي جٌٕح١ِس ِٓ جٌٕٛحعحش ج١ٌى٠ٚس ٚجٌكٍـ١س  -

 ٌطٝ ضؿًخ جٌٓحتك١ٓ ئ١ٌٙح.ٚجٌٗعر١س جٌطٝ ضٕطّٝ ئٌٝ ضٍجظ ًٖ٘ جٌٗعٛخ ٚج

ضٛـ١ٍ جٌكحـُ ٌطك١ٓٓ ِٕطؿحش جٌىٚي جٌٕح١ِس ٌّٛجؾٙس جٌّٕحـٓس جٌعح١ٌّس، نحٚس  -

 ٚؽحٌ جٌّٕطؿ١ٓ ٚجٌُّجٌع١ٓ.

ئضحقس جٌفٍٚس ٌط١١ٕٗ جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ ٚؾًخ ج١ٌٓحـ ٚئذٍجَ جٌعمٛو ِٓ ن٩ي  -
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 ج٨ضٛحي جٌٍّوُٜ وْٚ جٌكحؾس ١١ٌْٛ ٌٚهىِحش جٌٍٗوحش .

 

 

 

 جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس: ٍِجقً
 ضٍّ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذعىز ٍِجقً :

  جٌٍّقٍس ج٨ٌٚٝ :

جٌطعٍؾ عٍٝ جٌّٕطؿحش جٌّطٍٛخ ضىجٌٚٙح ِٚٛجٚفحضٙح ٚذىجتٍٙح ٠ٍٖٚٚ جٌٓىجو 

ٚأٍْٛخ جٌط١ٍُٓ....جٌم ًٖٚ٘ جٌٍّقٍس ٘ٝ جٌطٝ ضّىٓ جٌّٓطٍٙه ِٓ جٌطٓٛق ِٓ ن٩ي 

 ِىحْ ٚجنط١حٌ ِح ٠ٕحْرٗ.جٌكحْد جٌٗهٛٝ ِٓ أٞ ِىحْ ٚئٌٝ أٞ 

 

 جٌٍّقٍس جٌػح١ٔس:

٘ٝ ٍِقٍس ض١ٍُٓ جٌّٕطؿحش ٠ٚطُ يٌه ئِح جٌىط١ٍٔٚح ـٝ قحٌس لرٛي جٌٍٓعس ٌٍطك٠ًٛ ئٌٝ 

 ٍِفحش ورٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ أٚ ِٓ ن٩ي جٌٗكٓ ـٝ قحٌس جْطكحٌس جٌطك٠ًٛ ئٌٝ ٍِفحش.

 

 جٌٍّقٍس جٌػحٌػس:

 

 ضطُ جٌىط١ٍٔٚح ِٓ ن٩ي عىز ْٚحتً: ٚ٘ٝ ضطعٍك ذٓىجو ل١ّس جٌرٟحعس جٌّٗطٍجز ٚ٘ٝ

 

 جٌىـع جٌٕمىٞ ج٨ٌىطٍٟٚٔ:  - أ

 

٠ٚطُ عٓ ٠ٍ٠ك جْطهىجَ جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚس )ضعٍؾ جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذأٔٙح ١ٍْٚس 

ؼ١ٍ ٍِّْٛس ٨ ٠طُ ضىجٌٚٙح ـٝ ٖىً ِحوٜ ق١ع ٠كطفع جٌع١ًّ ذٙح ـ١ّح ٠ّٓٝ 

مٍ٘ جٌٍٛد ٌٍكحْد ـٝ ِٕطمس ذحٌّكف س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٠طُ جٌكفحظ ع١ٍٙح عٍٝ جٌ

ِإِٕٗ ضّحِح أٚ ٠طُ جٌطكفع ع١ٍٙح ـٝ جٌرطحلحش جًٌو١س ٚ٘ٝ عرحٌز عٓ ذطحلحش ـٝ 

جٌّحْطٍ وحٌو( ٠ّىٓ قف ٙح ٚقٍّٙح ذٌٓٙٛس ٚج١ٌُّز  –قؿُ ذطحلحش ج٨تطّحْ )جٌف١ُج 

ج٤ْح١ْس ٌٙح ئِىح١ٔس جٌم١حَ ذحٌهُٛ ٚج٦ٞحـس ِٓ أٞ ِىحْ ِٓ ن٩ي ِح ضك٠ٛٗ ِٓ 

 ك جٌىط١ٍٔٚس ذٙح يجوٍز ٌطه٠ُٓ جٌّعٍِٛحش(.ٌلحت

 

 

 ج١ٌٗىحش ج٨ٌىط١ٍٔٚس: - خ

ضكٌٍ ذحْطهىجَ جٌكٛجْد ٚ٘ٝ ضأنً ٔفّ ِٓحٌجش ج١ٌٗه جٌٌٛلٝ ٚ٘ٝ ١ٖىحش  قطٝ

( ل١ىٖ ـٝ قٓحخ جٌّٓطف١ى ٚ٘ٛ ٠ٕطمً ذحٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ِٓ 5ًِٕ ٌك س ٚىٌٚ٘ح)

جٌىط١ٍٔٚح ٚذعى جْط٩ِٗ جٌّٓطف١ى  ضٛل١عِٗٛىٌٖ ئٌٝ جٌّٓطف١ى ذعى  ٠ٍٍْٚٗ ذحٌر٠ٍى

 ( ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذاٖعحٌ ئ٠ىجع جٌىطٍٟٚٔ ـٝ قٓحذٗ جٌرٕىٝ.6أ٠ٟح ٠ٛلعٗ جٌىط١ٍٔٚح)
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   ِٓط٠ٛحش جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 

جٌّرحٍٖ ذأوجء جٌّعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس  ضٍعد وٌؾس ضٕف١ً ج٤ٔٗطس جٌفٍع١س يجش ج٨ٌضرح٠

ٚيٌه ٠رمح ٌىٌؾس ج٤ٔٗطس. ً٘ج  ج٦ٌىط١ٍٔٚسوٌٚج ذحٌَج ذطعىو ِٓط٠ٛحش جٌطؿحٌز 

جٌّٓط٠ٛحش جٌر١ٓطس، ٚجٌّٓط٠ٛحش  ٚضطٍجٚـ ـٟ ج٤وجء ذ١ٓ ِٓط٠ٛحضٙح جٌّهطٍفس، ـٕٙحٌه

 :ج٤وػٍ ضطٌٛج ٚعٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ

 :ج٦ٌىط١ٍٔٚس يجش جٌّٓطٜٛ جٌر١١ٓ جٌطؿحٌز

ٞحـس ئٌٝ جٌط٠ٍٚؽ ٌٍٍٓع ٚجٌهىِحش، ئ ٠ًّٚٗ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس

جٌهىِحش ضكطٛٞ ـٟ ِّٟٛٔٙح  ج٦ع٩ْ ٚجٌىعح٠س ٌطٍه جٌٍٓع ٚجٌهىِحش، ًٖٚ٘

وٌؾس ِطمىِس ِٓ جٌطرحو٨ش  نىِحش لرً ٚذعى ع١ٍّس جٌر١ع، ق١ع ٠عطرٍ ً٘ج جٌٕٛع يجش

ئٌٝ قى ِح ئٌٝ ضمى٠ُ  جٌطؿح٠ٌس ٚنٛٛٚح عٕى ضطر١مٗ ـٟ جٌىٚي جٌٕح١ِس ٚجٌطٟ ضفطمٍ

ج٤عّحي ـٟ ضٍه جٌىٚي،  ٠عطرٍ ً٘ج ج١ٌّٕ ور١ٍ ٌّإْٓحشنىِحش ِح ذعى جٌر١ع، ًٌٌٚه 

ٚضكىٍ ٠ؿعٍٙح ضركع عٓ  أِح ذحٌٕٓرس ئٌٝ جٌىٚي جٌّطمىِس، ـًٙج ٠ٟعٙح ـٟ ِٓطٜٛ أورٍ

ـم١ لرً جٌر١ع ذً ذعى  ْٚحتً ؾى٠ىز ٠ٌُحوز وٌؾس ٚٔٛع١س جٌهىِحش جٌّطٍٛذس ِٕٙح ١ٌّ

جٌّٓطٜٛ جٌر١١ٓ ع١ٍّس  يجش جٌر١ع عٍٝ قى ْٛجء. ً٘ج ٚضطّٟٓ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس

ئٞحـس ئٌٝ  جٌط٠َٛع ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٍٍٓع ٚجٌهىِحش ٚنٛٛٚح ؼ١ٍ جٌّحو٠س ِٕٙح،

 .ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطك٩٠ٛش جٌر١ٓطس ٥ٌِٛجي ٚيٌه عٓ ٠ٍ٠ك ذٛجذحش جٌىـع

 :جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس يجش جٌّٓطٜٛ جٌّطمىَ

لٌْٛ ذحٌّٓط٠ٛحش جٌر١ٓطس جٌّٓط٠ٛحش ٚجًٌٞ ٠عطرٍ ِطمىِح ئيج ِح  ئْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ

ِّٟٛٔٙح عٍٝ جٌط٠ٍٚؽ ٚجٌهىِحش لرً ٚذعى جٌر١ع ٚجٌطك٩٠ٛش  ٚجٌطٟ ضكطٛٞ ـٟ

١ٌٍوُ ـٟ ِّٟٛٔٗ عٍٝ ع١ٍّحش ٚئؾٍجءجش جٌىـع جٌطٟ ضطُ  جٌر١ٓطس، ٠أضٟ ً٘ج جٌٕٛع

ع١ٍّح  يجش ِٓطٜٛ ٠كطحؼ ئٌٝ ضٛع١س ور١ٍز ِٓ لرً  عرٍ ج٦ٔطٍٔص، ٚجٌطٟ ضعطرٍ

ٚضعطرٍ ع١ٍّحش جٌىـع عٍٝ وحـس جٌّٓط٠ٛحش، ئْ  ً٘ج جٌّٓطٜٛ. ً٘ججٌّطعح١ٍِٓ عٍٝ 

جٌّٓطٜٛ ج٠ٌٕٟٛ، أٚ جٌىـع عٍٝ جٌّٓطٜٛ  وحٔص عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّكٍٟ أٚ عٍٝ

ِطمىَ ٚذكحؾس ئٌٝ جنً جٌك١طس ٚجٌكًٌ  جٌىٌٟٚ، ضعطرٍ ذّؿٍّٙح ِٓط٠ٛحش يجش ضطٌٛ

 عٕى جٌطعحًِ عٍٝ ً٘ج جٌّٓطٜٛ.

 ؟طكى٠حش جٌطٝ ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚسجٌجنطرحٌ يجضٟ :ِحٟ٘      

 جٌطكى٠حش جٌطٝ ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس:

أـٍَش جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌعى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش ٚجٌّٗى٩ش جٌمح١ٔٛٔس جٌطٝ ضططٍد 

ضٕ ١ّح  لح١ٔٛٔح  ـٝ ؾحٔد ِٕٙح ٌعىَ ضعٍٜ جٌمٛج١ٔٓ جٌمحتّس ٌطٕ ١ّٙح، أٚ ئعحوز ضم١١ُ 

ٌططٛجتُ ِع جٌطر١عس جٌهحٚس ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚضطّػً ًٖ٘ جٌطكى٠حش  ٌٍمٛجعى جٌمحتّس

 ـٝ:

 جٌطعحلى ذحٌطٍق ج٨ٌىط١ٍٔٚس:
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ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚعٛذحش ِٓ ق١ع جعطٍجؾ جٌمٛج١ٔٓ جٌطم١ٍى٠س ذمح١ٔٛٔس 

ئذٍجَ جٌعمٛو ذًٖٙ جٌْٛحتً، ِٚٓحتً ج٠٦ؿحخ ٚجٌمرٛي ِٚع١حٌ جٔعمحو جٌعمى، ٠ٍ٠ٚمس 

 عر١ٍ عٓ ج٦ٌجوز ِٚح ٠طًٛ ذًٌه ِٓ ِٓحتً ضكى٠ى َِحْ ِٚىحْ ئذٍجَ جٌعمى.جٌط

 جٌكُؿـس ٚجٌر١ٕـس:

ضػ١ٍ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضكى٠ح آنٍ قٛي قُؿ١س ٚلح١ٔٛٔس جٌى١ًٌ ٚجٌر١ٕس ذ١ٛؽطٙح 

جٌٍل١ّس، ٚـٝ ئ٠حٌ٘ح ٠ ٍٙ جٌّٛٞٛع ج٤ُ٘ ٚ٘ٛ "جٌطٛجل١ع جٌٍل١ّس"، ٠ٍٚضر١ ذٗ 

عٍك ذاغرحش جٌّٛلؿ جٌمحٔٛٔٝ ِٓ جٌٍْحتً ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ذحعطرحٌ ِٛٞٛع جٌطٗف١ٍ، ٠ٚٚط

أْ عىَ ج٨عطٍجؾ ذمح١ٔٛٔس ً٘ج ج١ٌّٕ ِٓ جٌٍْحتً ٠ُٟعؿ ئِىح١ٔس ج٨عطٍجؾ ٚجٌطٕ ١ُ 

ىحـة ٌٍطٕ ١ُ جٌمحٔٛٔٝ ٌٛغحتك جٌطؿحٌز جٌٌٛل١س  ُِ جٌىحـٝ ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ ٔكٛ 

ِٓ جٌطؿحٌز جٌطم١ٍى٠س ـٝ ذ١ثس جٌطؿحٌز جٌطم١ٍى٠س، ًٖٚ٘ جٌّٗىٍس ضإغٍ عٍٝ ضطر١ ك لٛج١ٔ

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ ٔكٛ ٠طٓرد ـٝ ئعحلس ضطٌٛ٘ح.

 ج٤ٔ ّس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍىـع ٚجٌّحي ٚجٌرٕٛن:

٠ٚرًٍَ٘ج جٌطكىٜ ـٝ ِٓأٌس جٌٛـحء ذحٌػّٓ ِٚمحذً جٌهىِس، ٚضطًٛ أ٠ٟح  ذّفَٙٛ 

ج٦ٌىطٍٚٔٝ، ِٚح ٠طًٛ ذًٌه ِٓ جٌٕمٛو ٚجٌكٛج٨ش ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚآ١ٌحش جٌىـع جٌٕمىٜ 

 ِٓحتً ج٨عطٍجؾ ذًٖٙ جٌْٛحتً ٚضكى٠ى ِٓث١ٌٛحش ج٠٤ٍجؾ يجش جٌع٩لس.

 جٌّٓث١ٌٛس جٌمح١ٔٛٔس ٌٍؿٙحش ج١ٌْٛطس:

ٚضطّػً ـٝ ِٓث١ٌٛس جٌؿٙحش ج١ٌْٛطس ٌهىِس ٖرىس ج٦ٔطٍٔص، ِٚٓث١ٌٛس جٌؿٙحش 

ث١ٌٛس ؾٙحش جٌطٛغ١ك جٌمحتّس ذهىِس جٌط١ٍُٓ جٌّحوٜ، ِٚٓث١ٌٛس ؾٙحش ج٦ع٩ْ، ِٚٓ

 ٚئٚىجٌ جٌٗٙحوجش.

 جٌر١ٕس جٌطكط١س:

ٚضطعٍك ذحٌطٕ ١ُ جٌمحٔٛٔٝ ٌهىِحش ج٨ضٛحي ٚض٠ُٚى نىِس ج٦ٔطٍٔص ٚؾٙحش ج٦ٍٖجؾ 

ُٚوز ٌكٌٍٛٙح ٌٚٚجذطٙح، ِٚح ٠طًٛ ذًٙج  ُّ عٍٝ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ـٝ جٌىٌٚس جٌ

 ١ٔٛٔس.جٌطٕ ١ُ ِٓ ِعح١٠ٍ ِٚٛجٚفحش ٚلٛجعى لح١ٔٛٔس ِٚٓث١ٌٛحش لح

 قّح٠س جٌّٓطٍٙه ٚضٕف١ً جٌمحْٔٛ:

طٍٛس ذكمٛق ٚقّح٠س جٌّٓطٍٙه أٚ  ُّ ًٚ٘ج ـ١ّح ٠طعٍك ذٕٛٛ٘ جٌط٠ٍٗعحش جٌ

 جٌؿٌّٙٛ، نحٚس أْ ذعٟٙح لى ٠فٍٜ ِعٛلحش عٍٝ جٌطؿحٌز ئٌىط١ٍٔٚس.

 جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس:

ٗحٌ أغحٌش جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس ؾى٨  ور١ٍج  ِٕٚحلٗحش قٛي ضطر١مٙح، ٚيٌه ِع ذىج٠س جٔط

جٌطعحًِ ِع ٖرىس ج٦ٔطٍٔص، َٚجو ِعٙح ً٘ج جٌؿىي ِع ذٍَٚ جٌعٌّٛس ٚجٔطٗحٌ جٌطؿحٌز 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚأٚركص ضّػً ضكى٠ح  ور١ٍج ، نحٚس ـ١ّح ٠طعٍك ذكّح٠س جٌع٩ِحش 

جٌطؿح٠ٌس ٚأّْحء جٌٕطحلحش ِٚكطٜٛ ِٛجلع جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓ جٌّٛجو جٌّىطٛذس 

حـس ئٌٝ قّح٠س ذٍِؿ١حش جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚقٌٍٛٙح ٚجٌٍّت١س ٚجٌّّٓٛعس، ذح٦ٞ

 جٌطم١ٕس نحٚس ضٍه جٌطٝ ٠ؿٍٜ ض٠ٍُٕٙح عٓ جٌّٛلع ذٌٛٛز ٌل١ّس.

 

 

 

 أِٓ جٌّعٍِٛحش:
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ٚضطعٍك ذأّٔح٠ جنطٍجق ِٛجلع جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚٔ ّٙح ِٚططٍرحش أِٓ جٌٗرىحش 

 ِٓ ِهطٍؿ ٌٚٛ ؾٍجتُ جٌكحْرحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚج٦ٔطٍٔص.

 ِٓحتً جٌه١ٚٛٛس:

 ٚضطعٍك ذحٌكك ـٝ قّح٠س جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس.

 جٌٍٟجتد ٚجٌؿّحٌن:

ٚضطعٍك ذحٌطٕ ١ُ جٌمحٔٛٔٝ ١ٌ٢حش ٚلٛجعى ج١ٌٓحْس جٌط٠ٍٗع١س ج٠ٌٍٟر١س ٚجٌؿٍّو١س ـٝ 

 ْحقس جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

 ج٨نطٛح٘ ٚج٠٨ٌٛس جٌمٟحت١س:

ٝ ضػ١ٍ ِٗىٍس ج٨نطٛح٘ ضعى جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضؿحٌز ذ٩ قىٚو .. ًٌٌه ـٙ

كىو ذكىٚو جٌىٌٚس  ُِ جٌمٟحتٝ، ذٓرد قم١مس أْ جٌمٛج١ٔٓ جٌىجن١ٍس يجش ٔطحق ئل١ٍّٝ 

جٌّع١ٕس، ٠ٚطًٛ ذح٨نطٛح٘ ِٓحٌس ضكى٠ى جٌمحْٔٛ جٌٛجؾد جٌططر١ك عٍٝ جٌعمى 

ِٚٗى٩ش ضٕحَع جٌمٛج١ٔٓ ئٌٝ ؾحٔد ِٗى٩ش ضٕف١ً لٍجٌجش جٌمٟحء ٚجٌطكى١ُ 

 ج٤ؾٕر١س.
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 ج٢غحٌ ج٨لطٛحو٠س ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس: -1

 قٛٛي جٌّٓطٍٙه عٍٝ جٌٍٓعس ٚجٌهىِس جٌؿ١ىز ذٓعٍ ألً. -ج   

 ٌه١ٚٛٛس:٩ِٓحت -خ  
 و٩ّ٘ح . -ؼ    

 ٍِجقًضٍّ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذعىز  -  2 

 4 - ظ

 3 - ع
 5 - غ

 

 جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  -3

 جٌطعحلى ذحٌطٍق ج٨ٌىط١ٍٔٚس -ج      

 ج٤ٔ ّس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍىـع ٚجٌّحي ٚجٌرٕٛن -خ      

 و٩ّ٘ح  -ؼ      
 

 

 جٌّٛىٌ:

 

 و. ْعى ؼحٌد جٌطى٠ٍطٟ ٚو. ذ١ٍٗ عرحِ جٌع٩ق، ٍِؾع ْرك َوٍٖ

ضكةةةةةةةةص  -ج٦يجعةةةةةةةةس ٚ جٌط١ٍف٠ُةةةةةةةةْٛ جٌّٛةةةةةةةةٍٜ جٌّٛلةةةةةةةةع ج٨ٌىطٍٚٔةةةةةةةةٟ ٨ضكةةةةةةةةحو 

 ٌعح٠س : َٚجٌز ج٦ضٛح٨ش ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ج٠ٌٍّٛس

 

 

 

 ج٨ْرٛع جٌٓحوِ عٍٗ
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 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 ضطر١ك جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ـٟ جقى جٌٍٗوحش جٌطؿح٠ٌس )وٌجْس ع١ٍّس ( 

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 ِىٜ لىٌز جٌٍٗوحش ـٟ جٌىنٛي جٌٝ عحٌُ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس     

 -:(Objectives) أٛـلاف اُـٞؽـلح -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 .ج٢ٌٟ جٌكحْد ضم١ٕس ذحْطهىجَ جٌؿحِع١س ج٦وجٌز ضط٠ٍٛ .7

 جٌعٍّٟ. ٚجٌركع ج٦ٔطٍٔص  .8

 
 
 
 
 
 
 

 
 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.
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 ِؿحي جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  .3

 ٍٖجء ج٨ُْٙ  .  -أ

 جٌط٠ٛٓك. -خ

 جٌرٕٛن . -ؼ

يقرد بالترابط الذبكي الاعتساد الكلي على وجؽد ال شية الأساسية للذبكات.  -  2 
 :وهؽ يعد مؼ الذرو  الأساسية لتحقي  التجارة الإلكترونية

  الترابط الشبكي - ؾ

 قيادة المسار الإلكتروني - ق

 و٩ّ٘ح. - ن

 

 

 

 

 

ق

 

 السعودية العربية بالمملكة الإلكترونية للتجارة المواتية المتطلبات

حاااااااااااااااددت دراساااااااااااااااة أجرتهاااااااااااااااا شاااااااااااااااركة ما ؽناااااااااااااااال انترناشااااااااااااااايؽنال، الذااااااااااااااارو       
الخسدااااااااااااة التااااااااااااي يتعاااااااااااايؼ تؽافرهااااااااااااا لاااااااااااادى الدولااااااااااااة، لتقااااااااااااي  ماااااااااااادى اسااااااااااااتعدادها 

 وجاه عتها لدخؽل عالػ التجارة الالكترونية ريسا يلي 

الكلاااااااااااي   يقراااااااااااد باااااااااااالترابط الذااااااااااابكي الاعتسااااااااااااد التتتتتتتتتتتترابط الشتتتتتتتتتتتبكي   .1
علااااااااى وجااااااااؽد ال شيااااااااة الأساسااااااااية للذاااااااابكات. وهااااااااؽ يعااااااااد مااااااااؼ الذاااااااارو  
الأساسااااااااااااااااية لتحقياااااااااااااااا  التجااااااااااااااااارة الإلكترونيااااااااااااااااة، خاصااااااااااااااااة إذا تااااااااااااااااؽافر 
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 لديها ما يلي 

        تااااااااااااااؽافر خاااااااااااااادمات الاترااااااااااااااالات، وانتذااااااااااااااار شاااااااااااااابكات الحاسااااااااااااااؽب
 في العسل والسش ل، وقدرة السجتسع على الؽصؽل إليها.

       تكلفاااااااااااة الااااااااااار ط ودرجاااااااااااة اعتساااااااااااادك  قااااااااااادرة السجتساااااااااااع علاااااااااااى تحسااااااااااال
 عليها.

        جاه عاااااااااااة ال شاااااااااااى التحتياااااااااااة وقباتهاااااااااااا كالكهر ااااااااااااء؛ لتاااااااااااأميؼ العسااااااااااال
الااااااااا   يتطلاااااااااب الدقاااااااااة فاااااااااي التشفيااااااااا ، وساااااااااهؽلة عسلياااااااااات الاساااااااااتيراد 

 والتردير، ونقل البزاعة داخل الدولة وخارجها.

 لإيجاد واستجابتها؛ وحساسها الدولة الت ام إن  الإلكتروني المسار قيادة    .2
 دعسها وخاصة أساسيا، يعد الإلكترونية بالتجارة الستعل  للدؽق  حلؽل

 ال ي ة وإيجاد الإلكتروني، بالتدؽع  الراغبة للرشاعات حلؽل لإيجاد
 السدتهلكيؼ، حساية وتزسؼ الخاو القطاع مبادرات تذجع التي السؽاتية
   يلي بسا ذلغ وعتسثل

  مجتسااااااااااااااع لإقامااااااااااااااة التااااااااااااااروع ؛ أولؽعاتهااااااااااااااا رأس علااااااااااااااى تزااااااااااااااع أن 
 الاااااااااااااااااؽطشي السداااااااااااااااااتؽى  علاااااااااااااااااى رقساااااااااااااااااي، إلكتروناااااااااااااااااي معلؽمااااااااااااااااااتي

 .والعالسي والإقليسي

 أعسااااااااااااااااااال لسيكشااااااااااااااااااة الجهااااااااااااااااااؽد و اااااااااااااااااا ل إلكترونيااااااااااااااااااة، حكؽمااااااااااااااااااة إقامااااااااااااااااااة -
         .الحكؽمة

 والقطااااااااااااع الحيؽعاااااااااااة الراااااااااااشاعات بااااااااااايؼ نؽعياااااااااااة شااااااااااارا ات فاااااااااااي الااااااااااادخؽل -
 .الإلكترونية التجارة جاه عة لتحديؼ والحكؽمة؛ الخاو

 في الإلكترونية التجارة استخدام لتروع  السؽجهة الجهؽد دعػ -
 .السؽاطشيؼ أوسا 
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 والقانؽنيااااااااااااااة التذاااااااااااااارععية ال شيااااااااااااااة تااااااااااااااؽفير إن  المعلومتتتتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتتتتنأ     .3

 تط يااااااااااااااا  فاااااااااااااااي بالذااااااااااااااافارية الالتااااااااااااااا ام وكااااااااااااااا لغ. أساساااااااااااااااية جااااااااااااااارورة
 حقاااااااااااااؽق  بحساياااااااااااااة يتعلااااااااااااا  ريساااااااااااااا وخاصاااااااااااااة والإجاااااااااااااراءات، القاااااااااااااؽانيؼ
 وعسكااااااااااااااااااؼ. الإلكترونااااااااااااااااااي التؽقيااااااااااااااااااع واعتساااااااااااااااااااد الفكرعااااااااااااااااااة، السلكيااااااااااااااااااة
 بساااااااااااااا السعلؽماااااااااااااات أماااااااااااااؼ مجاااااااااااااال فاااااااااااااي الااااااااااااادول جاه عاااااااااااااة ملاحعاااااااااااااة

  يلي
        بحقااااااااااااؽق  الستعلقااااااااااااة، القااااااااااااؽانيؼ تط ياااااااااااا  فااااااااااااي الدولااااااااااااة مرااااااااااااداقية 

 .ال رمجيات مجال في وخرؽصا الفكرعة السلكية
    ·الؽسااااااااااااااااائط ع اااااااااااااااار الخرؽصااااااااااااااااية لحسايااااااااااااااااة الس  ولااااااااااااااااة الجهااااااااااااااااؽد 

 .الإلكترونية
      ·هااا ك لسؽا بااة وتذاارععية؛ قانؽنيااة أطااار لؽجااع واسااتعدادها الدولااة قاادرة 

 .القرصشة ومحار ة الالكتروني، التؽقيع اعتساد  مثل التطؽرات
 السةهلااااااااااااة البذاااااااااااارعة الخ اااااااااااارات وجااااااااااااؽد أ : البشتتتتتتتتتتتتري  المتتتتتتتتتتتتال رأس      .4

 يؽاجااااااااااااااااه العااااااااااااااااالػ أن وخاصااااااااااااااااة السشاساااااااااااااااابة؛ والخ اااااااااااااااارة الكفاااااااااااااااااءة ذات
 علاااااااااااااى القاااااااااااااادرعؼ، الأشاااااااااااااخاو عااااااااااااادد فاااااااااااااي حااااااااااااااداف  نقرااااااااااااااف  حالياااااااااااااا

 التغيياااااااااااااااااااااار إحااااااااااااااااااااااداث فااااااااااااااااااااااي الحكؽمااااااااااااااااااااااة تؽجهااااااااااااااااااااااات اسااااااااااااااااااااااتيعاب
 إلكترونيااااااااااااااااااة تجااااااااااااااااااارة وجااااااااااااااااااؽد أن  سااااااااااااااااااا. السطلااااااااااااااااااؽب التكشؽلااااااااااااااااااؽجي

 هاااااااااااااا ك اسااااااااااااااتخدام حدااااااااااااااؼ علااااااااااااااى قااااااااااااااادر مجتسااااااااااااااع بؽجااااااااااااااؽد ياااااااااااااارتبط
 جاه عااااااااااااااة قيااااااااااااااس وعسكاااااااااااااؼ تط يقاتهااااااااااااااا، أبعااااااااااااااد وفهاااااااااااااػ التكشؽلؽجياااااااااااااا

  التالية بالعشاصر البذر   السال رأس في الدول
         نؽعاااااااااااااا التعليساااااااااااااي الشعاااااااااااااام فاااااااااااااي البذااااااااااااار   الساااااااااااااال رأس ترقياااااااااااااة 

 قااااااااااااااائػ مجتسااااااااااااااع لخلاااااااااااااا  الس  ولااااااااااااااة الجهااااااااااااااؽد وتع عاااااااااااااا  ونهجااااااااااااااا،
 .السعرفة على

        تباااااااااااااااادل فاااااااااااااااي السذااااااااااااااااركة وتعسيااااااااااااااا  الثقاااااااااااااااافي الإباااااااااااااااداع نذاااااااااااااار 
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 .ومشعساته السجتسع ف ات جسؼ السعلؽمات
        · العاملة القؽى  تأهيل ودرجة مهارات تع ع. 
 الإلكترونياااااااااة التجاااااااااارة ب ي اااااااااة يقراااااااااد : الالكترونيتتتتتتتتتة التجتتتتتتتتتارة بيئتتتتتتتتتة  .5

 أنذااااااااااااطة م اولااااااااااااة علااااااااااااى القاااااااااااادرة تعاااااااااااا ز التااااااااااااي السعطيااااااااااااات، تااااااااااااؽافر
 وتذاااااااااااااااارععية قانؽنيااااااااااااااااة بي ااااااااااااااااة ظاااااااااااااااال فااااااااااااااااي الإلكترونيااااااااااااااااة، التجااااااااااااااااارة
 فااااااااااي الدولااااااااااة جاه عااااااااااة ر ااااااااااط وعسكااااااااااؼ. مدااااااااااتخدميها حقااااااااااؽق  تزااااااااااسؼ
 العشاصااااااااااااااار بتاااااااااااااااؽافر الالكترونياااااااااااااااة التجاااااااااااااااارة بي اااااااااااااااة تهي اااااااااااااااة مجاااااااااااااااال

  التالية
        ·الاترااااااااااااااالات قطاااااااااااااااع فااااااااااااااي متطااااااااااااااؽرة وشاااااااااااااابكات نعااااااااااااااػ ت شااااااااااااااي 

 .والسعلؽمات
     ·وتشفي ها القؽانيؼ في الذفارية. 
     مدااااااااااااتثسرعؼ مااااااااااااع مذاااااااااااااركات فااااااااااااي والاااااااااااادخؽل السااااااااااااالي الانفتاااااااااااااح 

 .أجانب
   ·التجاااااااااااااااااااااااارة عسلياااااااااااااااااااااااات لااااااااااااااااااااااادعػ الساااااااااااااااااااااااالي الشعاااااااااااااااااااااااام قابلياااااااااااااااااااااااة 

 .الإلكترونية
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 ٓغبلاد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ
٣ؼزووووووووول اٌُض٤وووووووووٕٝ إٔ اُزغووووووووبهح الإٌُزو٤ٗٝووووووووخ ٛوووووووو٢ ٓغوووووووووك ػوووووووووع         

َُِووووووِغ ػِوووووو٠ ٓٞهووووووغ ػِوووووو٠ الإٗزوٗووووووذ، ٌُٜٝ٘ووووووب أًجووووووو ٓووووووٖ ٛوووووونا أُلٜووووووّٞ 

الإٌُزو٤ٗٝوووووخ ٓضوووووَ ث٤وووووغ اَُوووووِغ ثٌض٤وووووو. ٛ٘وووووبى اُؼل٣ووووول ٓوووووٖ رطج٤ووووووبد اُزغوووووبهح 

، Virtual Malls ٝاُقووووووولٓبد، اُزَوووووووٞم كووووووو٢ أُغٔؼوووووووبد الاكزواػووووووو٤خ

اُج٘وووووووووٞى الإٌُزو٤ٗٝوووووووووخ، اُزؼبٓوووووووووَ ٓوووووووووغ الأٍوووووووووْٜ ٝاَُووووووووو٘لاد، الإػلاٗوووووووووبد 

   .ٝؿ٤وٛب Auction sites اُزغبه٣خ ٝٓٞاهغ أُيا٣لاد

  Online Shopping  اُزَٞم. 1

أٝ فوووولٓبد  ٛووووٞ شووووواء ٍووووِغ Online Shopping ٣وظوووول ثبُزَووووٞم

ٓوووووٖ شووووووًبد أٝ ٓظوووووبٗغ ًجووووووٟ ٓوووووٖ فووووولاٍ ٓٞاهوووووغ ٛووووونٙ اُشووووووًبد ػِووووو٠ 

أٝ ٓووووووٖ فوووووولاٍ ٓٞاهووووووغ رغبه٣ووووووخ  www.amazon.com اُووووووٞة ٓضووووووَ

  .ُشوًبد طـ٤وح

   Online Banks  اُج٘ٞى الإٌُزو٤ٗٝخ . 2

٣وووووووّٞ ٓلٜووووووّٞ اُج٘ووووووٞى الإٌُزو٤ٗٝووووووخ ػِوووووو٠ ه٤ووووووبّ اُؼٔوووووولاء ثووووووأكاء ؽَووووووبثبرْٜ 

أ١ ٝهوووووووذ ثبٍوووووووزقلاّ الإٗزوٗوووووووذ  ٝئٗغوووووووبى ع٤ٔوووووووغ أػٔوووووووبُْٜ اُج٤ٌ٘وووووووخ كووووووو٢

ٓٞهووووووغ اُج٘ووووووٞى الإٌُزو٤ٗٝووووووخ لا رٜووووووزْ كوووووووؾ ثزووووووول٣ْ فوووووولٓبد ٓب٤ُووووووخ ٝئٗٔووووووب 

فوووووولٓبد رغبه٣ووووووخ ٝئكاه٣ووووووخ ٝاٍزشووووووبه٣خ شووووووبِٓخ ًٔووووووب رزوووووو٤ؼ ٛوووووونٙ أُٞاهووووووغ 

ٝطووووووولاد ئُووووووو٠ ٓٞاهوووووووغ أفووووووووٟ أٝ ٓٞاهوووووووغ ٌِٓٔوووووووخ ُقووووووولٓبد اُج٘وووووووي ٓضوووووووَ 

٘لاد ٓٞاهووووووغ ئطوووووولاه اُجطبهووووووبد الائزٔب٤ٗووووووخ أٝ ٓٞاهووووووغ روووووولاٍٝ الأٍووووووْٜ ٝاَُوووووو

 ، www.kfh.com: ٝاُؼوبه ٖٝٓ ٛنٙ أُٞاهغ
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  Online Stock Trading  شواء الأٍْٜ. 3

أطوووووجؼ شوووووبئؼبً ا٥ٕ شوووووواء ٝث٤وووووغ الأٍوووووْٜ ٓوووووٖ فووووولاٍ الإٗزوٗوووووذ ؽ٤وووووش رٞعووووول 

ٓٞاهوووووووغ ٓزقظظوووووووخ رَووووووؤؼ َُِٔوووووووزقل٤ٖٓ ثلوووووووزؼ ٓؾلظوووووووخ فبطوووووووخ ثؾ٤وووووووش 

٣َوووووزط٤غ أَُوووووزضٔو شوووووواء ٝث٤وووووغ الأٍوووووْٜ ٓوووووٖ فووووولاٍ ٛووووونٙ أُؾلظوووووخ، ًٔوووووب 

لّ ٛوووووووونٙ أُٞاهووووووووغ ٓؼِٞٓووووووووبد ٛبٓووووووووخ ػووووووووٖ اُشوووووووووًبد ٝأُإشووووووووواد رووووووووو

أُقزِلووووووووخ ُلأٍووووووووٞام أُب٤ُووووووووخ، ٝرَووووووووزل٤ل ٛوووووووونٙ أُٞاهووووووووغ ٓووووووووٖ رؾظوووووووو٤َ 

 :ػُٔٞوووووووخ اُج٤وووووووغ ٝاُشوووووووواء ٓوووووووٖ أَُوووووووزضٔو٣ٖ ٝٓوووووووٖ ٛووووووونٙ أُٞاهوووووووغ

www.alawsat.com  ٝأُقزظوووووووووووووخ ثبُزؼبٓوووووووووووووَ ٓوووووووووووووغ أٍوووووووووووووٞام أٝهام

   .أُبٍ
 

   Online Auctions  أُيا٣لاد. 4

أُيا٣ووووولاد ٍٝووووو٤ِخ شوووووبئؼخ ُٔوووووٖ ٣وؿوووووت كووووو٢ شوووووواء أٝ ث٤وووووغ ٍوووووِغ أٝ رؼزجوووووو 

فوووووولٓبد ُِـ٤ووووووو ٓووووووٖ فوووووولاٍ ٓٞاهووووووغ أُيا٣وووووولاد أُقزِلووووووخ ػِوووووو٠ الإٗزوٗووووووذ 

ٝثآٌووووووبٕ اُجووووووبئغ ػوووووووع ٍووووووِؼزٚ ػِوووووو٠  .www.ebay.com ٓضووووووَ

   .أُٞهغ ٓغ رؾل٣ل اَُؼو ٓوبثَ ككغ هٍّٞ ُِٔٞهغ

 & Multimedia  روووووووٞك٤و اٍُٞوووووووبئؾ أُزؼووووووولكح ٝاُجووووووووآظ. 5

Applications   

ٛ٘وووووووبى ٓٞاهوووووووغ رغبه٣وووووووخ ٓزقظظوووووووخ روووووووٞكو ثوٓغ٤وووووووبد طوووووووـ٤وح، طوووووووٞهاً 

، أُؼبثوووووبً، ٍٓٞووووو٤و٠، ٓووووووبؽغ ك٤ووووول٣ٞ، e-books  ٗوووووبكهح، ًزجوووووبً ئٌُزو٤ٗٝوووووخ

ٝلا ٣وووووزٌٖٔ أَُوووووزقلّ ٓوووووٖ الاٍوووووزلبكح ٓوووووٖ ٛووووونٙ اُ٘ٔوووووبمط . أكلآوووووبً ٝؿ٤وٛوووووب

 أُؼوٝػووووووخ ئلا ثؼوووووول ككووووووغ هٍووووووّٞ ٓوبثووووووَ ئػطبئووووووٚ اُظوووووولاؽ٤خ لإٗووووووياٍ

Download  ٓوووووٖ ٛووووونٙ اُ٘ٔوووووبمط ػِووووو٠ ؽبٍوووووٞثٚ اُشقظووووو٢، ثؼووووولٛب أ١

  .٣زٌٖٔ أَُزقلّ ٖٓ الاٍزلبكح ٓٔب رْ شواؤٙ
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 . ِؿحي جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس 1

 ٍٖجء ج٨ُْٙ  .  -أ

 جٌط٠ٛٓك. -خ

 جٌرٕٛن . -ؼ

 

الاعتساد الكلي على وجؽد ال شية الأساسية للذبكات. يقرد بالترابط الذبكي  -  .2
 :وهؽ يعد مؼ الذرو  الأساسية لتحقي  التجارة الإلكترونية

  الترابط الشبكي - أ

 قيادة المسار الإلكتروني - خ

 و٩ّ٘ح. - ش

  

 .www.nbk.comجٌّٛىٌ 

 ج٨ْرٛع جٌٓحذع عٍٗ

 

 

  

 -أ

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ 
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ٌٍىـع ِمحذةً جٌٓةٍع ٚجٌهةىِحش جٌطةٟ ذاِىحْ جٌّٓطٍٙى١ٓ جْطهىجَ ٠ٍق ٚأْح١ٌد ِهطٍفس 

٠كٛةةٍْٛ ع١ٍٙةةةح ِةةٓ ِٛجلةةةع جٌطؿةةةحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ـٙةةةٟ جٌّىةةحـة ج٦ٌىطٍٚٔةةةٟ ٌٍٕمةةةٛو 

   جٌطم١ٍى٠س جٌّطىجٌٚس ذ١ٓ جٌّٗطٍٞ ٚجٌرحتع

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جْح١ٌد جٌىـع ج٨ٌىطٍٟٚٔ : أٝلاً 

 جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  صب٤ٗبً:

 

http://www.nbk.com/
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 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 .جٌمٟح٠ح جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس  .9

 جْح١ٌد جٌىـع ج٨ٌىطٍٟٚٔ  .22

 

 
 ٌىً ِّح ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس 

  ك٢ اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ  أٍب٤ُت اُلكغ -6

   جٌرطحلس ج٨تطّح١ٔس - ؽ
 .  ج١ٌٗه ج٦ٌىطٍٟٚٔ - ظ
 و٩ّ٘ح . - ع

 
  ـٍ٘ جٌٌّٛو٠ٓ -  2 

قٌٟٛ عحٌّٟ  - ي

ٚٞع ضٕحـٟٓ أـًٟ  -َ 

 و٩ّ٘ح -ْ 

 

 الالكترونية تؽاجه التجارة -3

 جٌعى٠ى ِٓ جٌُّج٠ح  -ج  

 جٌطكى٠حش  -خ 

 و٩ّ٘ح  -ؼ
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   Online Payment ك٢ اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ  أٍب٤ُت اُلكغ

ثآٌوووووووبٕ أَُوووووووز٤ٌِٜٖ اٍوووووووزقلاّ ؽووووووووم ٝأٍوووووووب٤ُت ٓقزِلوووووووخ ُِووووووولكغ ٓوبثوووووووَ 

اَُوووووووووِغ ٝاُقووووووووولٓبد اُزووووووووو٢ ٣ؾظوووووووووِٕٞ ػ٤ِٜوووووووووب ٓوووووووووٖ ٓٞاهوووووووووغ اُزغوووووووووبهح 

الإٌُزوٝٗوووووو٢ ُِ٘وووووووٞك اُزو٤ِل٣ووووووخ أُزلاُٝووووووخ ثوووووو٤ٖ الإٌُزو٤ٗٝووووووخ كٜوووووو٢ أٌُووووووبك  

   :أُشزو١ ٝاُجبئغ. ٍ٘نًو ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ ؽوم ٝأٍب٤ُت اُلكغ
 

 

 
  Credit Card  اُجطبهخ الائزٔب٤ٗخ. 1

٣َوووووووزقلّ أَُوووووووزِٜي ثطبهوووووووخ الائزٔوووووووبٕ ٓوبثوووووووَ اُقلٓوووووووخ أٝ اَُوووووووِؼخ اُزووووووو٢ 

٣ؾظوووووَ ػ٤ِٜوووووب ٝٛووووو٢ الأًضوووووو اٍوووووزقلآبً كووووو٢ اُٞهوووووذ اُؾبػوووووو. ٣طِوووووت ٓوووووٖ 

َٔووووووووزِٜي ث٤بٗووووووووبد ثطبهووووووووخ الائزٔووووووووبٕ )ههووووووووْ اُجطبهووووووووخ، الاٍووووووووْ، رووووووووبه٣ـ اُ

الاٗزٜوووووبء( صوووووْ ٣ووووووّٞ أُٞهوووووغ اُزغوووووبه١ الإٌُزوٝٗووووو٢ ثوووووبُزؾون ٓوووووٖ اُجطبهوووووخ 

   ك٢ ُؾظزٜب ُِزأًل ٖٓ طلاؽ٤زٜب.

   Electronic Checks  اُش٤ي الإٌُزو٢ٗٝ . 2

اُشوووووو٤ي الإٌُزوٝٗوووووو٢ ٌٓووووووبك  ُِشوووووو٤ي اُووووووٞهه٢ اُزو٤ِوووووول١ ٓووووووٖ ؽ٤ووووووش ٓلٜووووووّٞ 

ئلا أٗووووووٚ ٣أفوووووون شووووووٌَ هٍووووووبُخ ئٌُزو٤ٗٝووووووخ ٣ووووووزْ اٍووووووزٌٔبٍ ػ٘بطوووووووٛب اُوووووولكغ 

ًبٍوووووووْ أَُوووووووزل٤ل ٝؽبِٓوووووووٚ ٝأُجِوووووووؾ ٝاُزوووووووبه٣ـ. ٣ٞصووووووون اُشووووووو٤ي ٣ٝوٍوووووووِٚ 

أُشووووووزو١ ئٌُزو٤ٗٝووووووبً ئُوووووو٠ اُغٜووووووخ أَُووووووزل٤لح اُزوووووو٢ رولٓووووووٚ ثوووووولٝهٛب ئُوووووو٠ 

اُج٘ووووي اُوووون١ ٣ؼٔووووَ ػجووووو الإٗزوٗووووذ ٤ُوووووّٞ ثوووولٝهٙ ئُوووو٠ رؾ٣ٞووووَ ه٤ٔووووخ اُشوووو٤ي 

   .ة اُغٜخ أَُزل٤لحٖٓ ؽَبة أُشزو١ ئ٠ُ ؽَب

   Online Payment Account  أُؾلظخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 3

٣ووووووّٞ أَُوووووزِٜي ثلوووووزؼ ؽَوووووبة ئٌُزوٝٗووووو٢ فوووووبص ٓوووووٖ فووووولاٍ أؽووووول اُج٘وووووٞى 

٣ٝوووووٞكع ك٤وووووٚ ٓجِـوووووبً ٓؾووووولكاً ٓوووووٖ أُوووووبٍ ٤ُوووووزٌٖٔ لاؽووووووبً ٓوووووٖ اٍوووووزقلاّ ٛووووونا 

اُؾَووووووووبة ُِوووووووولكغ الإٌُزوٝٗوووووووو٢ ٓوبثووووووووَ شووووووووواء اَُووووووووِغ ٝاُقوووووووولٓبد ٓووووووووٖ 

ػِووووووو٠ الإٗزوٗوووووووذ. ػ٘ووووووولٓب ٣ووووووووّٞ أَُوووووووزقلّ ثؼ٤ِٔوووووووخ أُٞاهوووووووغ أُقزِلوووووووخ 

اُشوووووواء ٣وووووزْ فظوووووْ ه٤ٔوووووخ أُشوووووزو٣بد ٓوووووٖ ؽَوووووبة أُؾلظوووووخ الإٌُزو٤ٗٝوووووخ. 

٣ٌٝٔوووووٖ ئػوووووبكح رؼجئوووووخ أُؾلظوووووخ ثٔجوووووبُؾ ٓب٤ُوووووخ أفووووووٟ ػوووووٖ ؽو٣ووووووخ ئ٣ووووولاع 
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أٝ رؾ٣ٞوووووووَ ٗووووووووٞك ئُووووووو٠ أُؾلظوووووووخ. ٝٓوووووووٖ أشوووووووٜو اُشووووووووًبد اُزووووووو٢ روووووووولّ 

  .www.paypal.com فلٓبد أُؾبكع الإٌُزو٤ٗٝخ

   Smart Card  اُجطبهخ اُن٤ًخ. 4

اُجطبهووووووخ اُن٤ًووووووخ ٛوووووو٢ ثطبهووووووخ ثلاٍووووووز٤ٌ٤خ رٞكوٛووووووب اُج٘ووووووٞى ٝٛوووووو٢ ٓوووووويٝكح 

هوووووووووبكهح ػِووووووووو٠ رقوووووووووي٣ٖ  Electronic Chipثشوووووووووو٣ؾخ ئٌُزو٤ٗٝوووووووووخ

اُج٤بٗووووووبد ًبٍووووووْ طووووووبؽت اُجطبهووووووخ ٝههووووووْ اُجطبهووووووخ ٝاُو٤ٔووووووخ أُب٤ُووووووخ اُزوووووو٢ 

رؾز٣ٜٞووووووب، ٣ٌٝٔووووووٖ اٍووووووزقلاّ ٛوووووونٙ اُجطبهووووووخ ُِوووووولكغ ػجووووووو الإٗزوٗووووووذ ٝكوووووو٢ 

اُزووووو٢  Point of sale الأٍوووووٞام اُزو٤ِل٣وووووخ أُووووويٝكح ث٘ووووووبؽ اُج٤وووووغ

رؾزووووووو١ٞ ػِووووووو٠ أعٜووووووويح هبهئوووووووخ ُِجطبهوووووووبد اُن٤ًوووووووخ ًوووووووبُٔؾلاد اُزغبه٣وووووووخ 

   .ٝأُطبػْ ٝشوًبد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو

 
   Traditional Payment  ؽوم اُلكغ اُزو٤ِل٣خ.5

ثؼووووووغ أُٞاهووووووغ اُزغبه٣ووووووخ ػِوووووو٠ الإٗزوٗووووووذ روووووولهى إٔ ثؼووووووغ أَُووووووز٤ٌِٜٖ 

٣زووووووككٕٝ كووووو٢ اُووووولكغ الإٌُزوٝٗووووو٢، ُووووونا روووووٞكو ٛووووونٙ أُٞاهوووووغ فلٓوووووخ اُووووولكغ 

ثبُطو٣ووووووخ اُزو٤ِل٣وووووخ ٝمُوووووي ٓوووووٖ فووووولاٍ ػووووووع ههوووووْ ٛوووووبرق ٣ووووووّٞ أُشوووووزو١ 

ٓوووووٖ فلاُوووووٚ ثبلارظوووووبٍ ٝالارلوووووبم ػِووووو٠ ٤ًل٤وووووخ اُووووولكغ ٝاُووووون١ هووووول ٣وووووزْ ٓوووووٖ 

   فلاٍ رٞط٤َ اُش٤ي أٝ أُجِؾ ٣ل٣ٝبً.
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غ٤ٜ٘ووووووب اُؼ٤ٔووووووَ ٓووووووٖ اُزغووووووبهح اُلوووووووص أُزبؽووووووخ ُِٔووووووٞهك ٝأُ٘ووووووبكغ اُزوووووو٢ ٣

 الاٌُزو٤ٗٝخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لٟح٠ح ِفطٛقس قٛي جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس:

 لٟح٠ح ضعحلى٠س ِٚح١ٌس .1

 جٌٍّى١س .2

 جٌه١ٚٛٛس ٚج٤ِٓ .3

 جٌطٍجذط١س ٚجٌطّى١ٕس جٌّطىجنٍس .4

 ج٨ْطهىجَ .5

 جٌّّػٍْٛ ٚأوٚجٌُ٘ .6

 جٌؿٙٛو جٌٍج١ِس ٌط١ًًٌ جٌّعٛلحش .7

  جٌّٕحـع جٌطٟ ٠كًٛ ع١ٍٙح جٌع٩ّء  ـٍ٘ جٌٌّٛو٠ٓ

قٌٟٛ عحٌّٟ  ►

ٚٞع ضٕحـٟٓ أـًٟ  ►

ضف١ًٛ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش قٓد جٌع١ًّ  ►

ضم١ٍٛ أٚ ئٌؽحء ٩ًْْ جٌط٠ٌٛى  ►

ـٟ جٌطىٍفس ٚـٌٛجش  ►

  ِرطىٍز ـٍ٘ جعّحي ►

ن١حٌ عحٌّٟ  ►

ؾٛوز أـًٟ   ►

ج٨ْطؿحذس ج٠ٌٍٓعس ٌٍكحؾحش  ►

ضهف١ٟحش ٘حتٍس عٍٝ ج٤ْعحٌ   ►

نىِحش ٖه١ٛس ِٕفٍٛس قٓد قحؾس  ►

  جٌع١ًّ
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 جٌعٌّٛس .8

 ٚج٨ن٩ل١س ٚج٨ؾطّحع١س ـٟ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌمٟح٠ح جٌمح١ٔٛٔس

 ج٨وط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ـٟ جٌمح١ٔٛٔس .جٌمٟح٠ح1

 جٌُذْٛ ٠مَٛ ذحْ جٌعحِس ٌٚٛضٙح ـٟ ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ٔٗح٠ ضٍه١ٙ ٠ّىٓ

 ِٓ ذٟحعطٗ ٠عٍٜ جٌىطٍٟٚٔ ضؿحٌز ِٛلع ِٓ نىِحش جٚ ذٟحعس ذطٍد

 ِٓ وً ٚؾٛو ذحٌٌٍٟٚز ١ٌّٚ.  ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌركع جوٚجش جٚ و١ًٌ ن٩ي

 ذٗرىس ِّػً جـطٍجٟٞ ٕ٘ح ـحٌّٛلع ، ٚجقى ِٛلع ـٟ ٚجٌّٗطٍٞ جٌرحتع

 : ِٕٙح جٌطكى٠حش ِٓ ِؿّٛعس ٠ٓرد ِّح.  ج٨ٔطٍٔص

 

 . جٌهىِس جٚ جٌرٟحعس جٚ جٌّٛلع ٠ٛ٘س ِٓ جٌطكمك -

 . ج٨وط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ِر١عحش عٍٝ جٌّفٍٚٞس جٌٍٟجتد -

جٌىـع ج٨ٌىطٍٟٚٔ ِٓ جٔٗطس ج٨قط١حي *  قّح٠س جٌّٗطٍٞ ٚجِحْ ع١ٍّحش      -  

 جٌٍل١ّس. ٍِٗٚع١س    ٍِى١س جٌّٕطؿحش

جٌعمى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ، ٕٚ٘ح ض ٍٙ ِٗىٍط١ٓ )ضكمك وً  ج٠٨ؿحخ ٚجٌمرٛي ِٓ ن٩ي -

 .ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌعمى ٠ٍؾ ِٓ ج٨نٍ  قؿ١س

ق١ع جْ ِكً جٌطعحلى ٠ىْٛ ج٨ٔطٍٔص ، ـحٚي جٌمٟح٠ح   :قؿ١س جٌعمى ج٨ٌىطٍٟٚٔ

جٌعمٛو عٕى ٔٗٛخ ُٔجع ِح ذ١ٓ ج٠٨ٍجؾ جٌّطعحلىز .  جٌطٟ ضركع ٟ٘ ِىٜ قؿس

جٌىطٍٟٚٔ ذحٞ جٍْٛخ ٠طٛجـك ِع جٌر١ٕس جٌطكط١س  ـحٌكً ٕ٘ح ٘ٛ جْطهىجَ ضٛل١ع

 . ٌٍٗرىس

 

 جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس. ج٨ن٩ل١س ـٟ.جٌمٟح٠ح 2

ٔمً جٌّعٍِٛحش عرٍ٘ح ِٓ قحْٛخ جٌٝ جنٍ جٌٝ  جوش ِعّح٠ٌس ج٨ٔطٍٔص جٌطٟ ضُ    

 :ِٕٙح جغحٌز عىو ِٓ جٌمٟح٠ح ج٨ن٩ل١س

 

 ذ٠ٍى جٌْحي -.  جٌط٠ٛٓم١س جٌىٌجْحش ذٙىؾ جٌٗه١ٛس جٌّعٍِٛحش ؾّع .1

 ٘حتٍس ذى١ّحش جٌىطٍٟٚٔ

 .جٌىٚجَ ْحعحش جغٕحء جٌّٛظف١ٓ لرً ِٓ ج٨ٔطٍٔص جْطهىجَ_  جٌٍل١ّس جٌفؿٛز.2

 

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌطؿحٌز ـٟ ج٨ؾطّحع١س جٌمٟح٠ح. 3

ٌٍٛلص ٚجٌؿٙى ج٨ جْ جؼٍد جٌّٓطٍٙى١ٓ ِحَجٌٛج  ذحٌٍؼُ ِٓ ضٛـ١ٍ ج٨ٔطٍٔص

ِحَجي جٌىػ١ٍ ٨ ٠ػك ـٟ جٌّعح٩ِش  ٠ؿٍْٙٛ وػ١ٍج ِٓ ـٛجتى ج٨ٔطٍٔص ، ذً

جٌٛعٟ ذحٌمٛجعى  لى ٠ىْٛ جٌٓرد ٌؽ١حخ جٌطؿح٠ٌس ِٓ ن٩ي ج٨ٔطٍٔص .

 . ج١ِٕ٨س عٍٝ ج٨ٔطٍٔص جٚ ٔط١ؿس ٌٍّمحِٚس جٌٕف١ٓس ٌٍطؽ١١ٍ ذٛفس عحِس

 جٌفى٠ٍس جٌه١ٚٛٛس ٚقمٛق جٌٍّى١س .4

 جٌطكفع ـٟ ٚجٌّإْٓحش ٚجٌؿّحعحش ج٨ـٍجو قك ٟ٘ : جٌه١ٚٛٛس

 ِٓ ِك١ّس ٟٚ٘ . ع١ٍٙح ج٨ن٠ٍٓ ج٩٠ع ٠ٍؼرْٛ ٨ ِعٍِٛحش عٍٝ
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 ٌطكم١ك ج٩ٌَِس ـحٌعٕحٍٚ  .ٚجٌّك١ٍس جٌى١ٌٚس جٌمٛج١ٔٓ ِع ُ لرً

  :ٟ٘ ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌّٛلع ـٟ جٌه١ٚٛٛس

 

 . جٌُذْٛ ِٚٛجـمس ذط٠ٍٛف جٌر١حٔحش ؾّع -

 . جٌه١ٚٛٛس ١ْحْس جع٩ْ- 

 . وحـس ذ١حٔحضٗ ٚجٌطأوى ِٓ ٚكطٙح ضّى١ٓ جٌُذْٛ ذح٩٠٨ع عٍٝ  -                    

 جٌر١حٔحش جْطهىجَ ذهٛٛ٘ جٌُذْٛ جِحَ ن١حٌجش عىز ٚٞع -  

 . ِٕٗ ؾّعٙح ٠طُ جٌطٟ ٚجٌّعٍِٛحش

 ٚجٌع٩لحش ٚجٌّعحٌؾ جٌّعٍِٛحش ِٓ ِؿّٛعس ٟ٘  :جٌفى٠ٍس جٌٍّى١س

 ذحٌطؿحٌز ٠طعٍك ٚـ١ّح ، ِع١ٕس ٍٖوس جٚ ذفٍو جٌهحٚس ٚجٌهرٍجش

 ٚقٌٟٛ٘ح جٌّإْٓس ٔٗح٠ ِىٛٔحش جٌفى٠ٍس جٌٍّى١س ضُٟ ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 . ـىٍٞ ِحي ٌأِ جٌٝ ضك٠ٍٛٙح ٠ّىٓ ٚجٌطٟ جٌٍلّٟ

 

 : جٌّطٍٛس ذحٌٍّى١س جٌفى٠ٍس ِؿّٛعس ِٓ جٌطكى٠حش ِٕٙح ضٛجؾٗ جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 

  لٍس ْعٍ جٌّٕطؿحش جٌّرحعس

 . جٌّؽٍفس ِع جٌّر١ع لٍس ْعٍ جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس

  جٌطؿح٠ٌس ج٨ٌىط١ٍٔٚس قمٛق ِإٌفٟ ِكطٜٛ جٌّٛجلع

 

 ٌٍع٩ِحش ٚج٨ّْحء جٌطؿح٠ٌسجٌٍّى١س جٌفى٠ٍس  قمٛق

  قمٛق جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس ـٟ ١ِىجْ جٌٍٕٗ ج٨ٌىطٍٟٚٔ

  جٌّٛلع ِٚكط٠ٛحضٗ قمٛق جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس عٍٝ جّْحء

 

 

 

 

 

 

 

 وٌجْحش ٚأذكحظ قٛي جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس
 أ٨ٚ: ـ١ّح ٠طعٍك ذحٌٓٛق ج٨ٌىط١ٍٔٚس:

 ١ٚحؼس جْطٍجض١ؿ١حش ض٠ٛٓم١س ـعحٌس .1

 ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ِٛؾٙس ذحٌع١ًّأْ ضىْٛ ًٖ٘  .2

عةةةةةةةىَ  ج٨عطمةةةةةةةحو ذةةةةةةةحْ ِٗةةةةةةةطٍوٟ ج٨ٔطٍٔةةةةةةةص ٠ركػةةةةةةةْٛ عةةةةةةةٓ ْةةةةةةةٍعس  .3

    ٌن١ٛس
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ئْ جؼٍةةةةةد جٌّٕٗةةةةةةوش جٌطةةةةةةٟ ونٍةةةةةةص ١ِةةةةةةىجْ جٌطؿةةةةةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةةس ضّػةةةةةةً  .4

 عدء عٍٝ جٌٕٛحعس

٠ّىةةةةةٓ جٌمةةةةةٛي أْ ِةةةةةٓ جذةةةةةٍَ ُِج٠ةةةةةح جٌطؿةةةةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةةس أٔٙةةةةةح أْحْةةةةةح  •

 ٓٞعٜخ ثبُٔؼِٞٓبر٤خ ٝٓٞعٜخ ثبُؼ٤َٔ 

 ؟ـٛجتى جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚسِحٟ٘  جنطرحٌ يجضٟ :

 غح١ٔح: ـ١ّح ٠طعٍك ذفٛجتى جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 ٠ّىٓ ذٌٍٛز ـٛجتى جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ـ١ّح ٠ٍٟ: •

نفةةةةةةٝ جٌطىةةةةةةح١ٌؿ ٚضْٛةةةةةة١ع ج٤ْةةةةةةٛجق ٠َٚةةةةةةحوز جٌعٛجتةةةةةةى ـةةةةةةٟ ِؿةةةةةةح٨ش  .1

 ج٤عّحي

 أضحقص أّٔح٠ ٠ٍٚق ٥ٌعّحي .2

 جٔهفحٜ أْعحٌ جٌٍٓع ٌٍّٓطٍٙه .3

 ىجِٙح أوٜ جٌٝ ضؽ١١ٍجش جلطٛحو٠س ٚجؾطّحع١س ٚٔف١ٓسجْطه .4

ْحعىش عٍٝ ئ٠ؿحو أ١ٌٞحش ضٓحعى جٌكىِٛحش ٚجٌٍٗوحش عٍٝ ضكم١ك جٌٍذف  .5

 ٠َٚحوز ج٦ٔطحؾ١س

 .ٚـٍش ٌٍىٚي جٌفم١ٍز ئِىح١ٔس ج٨ْطفحوز ِٓ جٌعمٛي جٌر٠ٍٗس ٌى٠ٙح ذأعٍٝ عحتى ِّىٓ

 ىط١ٍٔٚسغحٌػح: ـ١ّح ٠طعٍك ذّٓحش ِٚططٍرحش ٔؿحـ جٌطؿحٌز ج٨ٌ

 رؼل رطج٤ن ُلٌوح اُؼُٞٔخ •

 رزقط٠ ؽٞاعي اُيٖٓ •

 رأص٤وٛب ػ٠ِ الإؽبه اُز٘ظ٢ٔ٤ •

 كٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه •

 اثوى ٓزطِجبد اُ٘غبػ: •

)جٌىعُ جٌىحـٟ، جْطهىجَ ضم١ٕس ِفطٛقس، نط٠ٛ وحـ١س ٌٕمً جٌّعٍِٛس، أْح١ٌد  

جٌمح١ٔٛٔس ٌٍعمٛو، ضٛجـٍ ِمِٛحش ِهطٍفس ٌطٛل١ع جٌّٓطٕىجش، ضكى٠ى جٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌكىٚو 

ج٤ِٓ ٚجٌه١ٚٛٛس، ضٛجـٍ ِرحوب قّح٠س قمٛق ٌٍّى١س جٌفى٠ٍس، ضٛجـٍ لٛجعى ذ١حٔحش 

 .و٠ٕح١ِى١س، ٚؾٛو لٛج١ٔٓ ٚض٠ٍٗعحش ضكىُ ع١ٍّحش جٌطرحوي ج٨ٌىطٍٟٚٔ(

 

 ٌجذعح: ـ١ّح ٠طعٍك ذّعٛلحش جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس

 طٍٟٚٔعىَ ئوٌجن جٌٗىحش ٌّهح٠ٍ ج٨لطٛحو ج٨ٌى •

 عىَ ٚؾٛو ٖرىحش ِعٍِٛحض١س ٠ٍْعس •
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 ئ٠ؿحو ٠ٍق إِٓس ٌٍطٛل١ع ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٚقّح٠س ٖرىحش جٌّعٍِٛحش •

  جٔطٗحٌ جٌؽٕ جٌطؿحٌ ٚؼ١حخ جٌط٠ٍٗعحش ج٩ٌّتّس  •

  عٛجًِ غمحـ١س نحٚس ذحٌّؿطّع جٌعٍذٟ •

 :نحِٓح: ـ١ّح ٠طعٍك ذحٌط٠ٛٓك جٌطفحعٍٟ

 .أٍْٛخ جٌطٛؾٗ ذحٌع١ًّ ٚجٌطٛؾٗ ذحٌّعٍِٛحض١س •

 .فَٙٛ جٌع٩ّء ـٟ جٌط٠ٛٓك جٌطفحعٍِٟ •

 .جٌىٌجْحش جٌطٟ أؾ٠ٍص ـٟ ً٘ج جٌّؿحي •

 . ج١ٌّٕ جٌط٠ٛٓمٟ جًٌٞ ٠ٍوُ عٍٝ جٌع١ًّ •

 

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح اٍزقلاّ ٓؼٞهبد

 :أّ٘ٙح أْرحخ عىز ئٌٝ جٌٕح١ِس جٌىٚي ـٟ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌطؿحٌز جٌطعحًِ ٞعؿ ٠عٛو

 جٌفٍو  ونًجٔهفحٜ ِٓطٜٛ  .1

عىَ ٚؾٛو ٚعٟ ٌّح ٠ّىٓ أْ ضٛـٍٖ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٚجٌطؿحٌز  .2

ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚج٨ـطمحٌ ئٌٝ غمحـس ِإْٓحش أعّحي ِٕفطكس عٍٝ جٌطؽ١١ٍ 

 ٚجٌٗفحـ١س 

عىَ وفح٠س جٌر١ٕس جٌطكط١س ٩ٌضٛح٨ش ج٩ٌٍْى١س ٚجٌٛٚٛي ذٗرىس ج٦ٔطٍٔص أٚ  .3

 جٌضفحع وٍفس جٌٛٚٛي ئٌٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص 

 ج٨ـطمحٌ ئٌٝ ج٠٤ٍ جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌطٕ ١ّ١س جٌّٕحْرس  .4

 عىَ جْطعّحي جٌٍؽس جٌّك١ٍس ٚجٌّكطٜٛ جٌّكٍٟ  .5

 ٔمٙ جٌّرحوٌز جٌفٍو٠س  .6

٘ح أْ ضىعُ جٌٛفمحش جٌطؿح٠ٌس جٌطٟ ضؿٍٜ ج٨ـطمحٌ ئٌٝ ٔ ُ وـع ٠ّىٓ ـٟ وٌٚ .7

 عٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص 

 جٌّمحِٚس جٌػمحـ١س ٌٍطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس عٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص  .8

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

  ك٢ اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ  أٍب٤ُت اُلكغ -7

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¯Ø®Ù�_Ù�Ø§Ù�Ù�
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   جٌرطحلس ج٨تطّح١ٔس - ؽ
 .  ج٦ٌىطٍٟٚٔج١ٌٗه  - ف
 و٩ّ٘ح . - م

 
  ـٍ٘ جٌٌّٛو٠ٓ -  2 

قٌٟٛ عحٌّٟ  -ٖ 

ٚٞع ضٕحـٟٓ أـًٟ  -ٚ 

 و٩ّ٘ح -ٞ 

 

 

 

 تؽاجه التجارة الالكترونية -3

 جٌعى٠ى ِٓ جٌُّج٠ح  -ج  

 جٌطكى٠حش  -خ 

 و٩ّ٘ح  -ؼ

 جَ جٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚسِعٛلحش جْطهى -4

 جٌفٍو  ونًجٔهفحٜ ِٓطٜٛ  -ج  

    عىَ ٚؾٛو ٚعٟ ٌّح ٠ّىٓ أْ ضٛـٍٖ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٚجٌطؿحٌز  -خ 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚج٨ـطمحٌ ئٌٝ غمحـس ِإْٓحش أعّحي ِٕفطكس عٍٝ جٌطؽ١١ٍ ٚجٌٗفحـ١س 

 و٩ّ٘ح . -ؼ 

 

 

 جٌّٛىٌ

  ،ذ١ٍٗ جٌع٩ق.2002ج٨عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ،

 التاسع عشر الاسبوع 

 

 

 

 اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¯Ø®Ù�_Ù�Ø§Ù�Ù�
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جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

الخدمات أو البضائع لمشتركي الإنترنت تختلف عن عمليةة بباعةة إعةفن  ةي  إن عملية عرض

تل زيةةوني، لكةةي و ةةيلة إعةةفن خصوصةةيات ا لةةعا ي ةةب أن نت امةةي مةةع إعةةفن  صةةفي ة أو بةة 

 و يلة إعفنية  ديدة كليا، وهعا يتبلةب أن ت ةرف مةن ي ةكن  ةي هةعا ال ةال  الإنترنت باعتباره

 ِهطٍؿ ج٨نطٛحٚحش ٌٌٍٟٚضٙح  الإلكتروني

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 ٌىطٍٟٚٔ  جٌطعٍؾ عٍٝ عٕحٍٚ جٌط٠ٛٓك ج٨ أٝلاً:

 أضمحْ ع١ٍّس جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ  صب٤ٗبً:

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 جٌطعٍؾ عٍٝ عٕحٍٚ جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ -1

 أضمحْ ع١ٍّس جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ   -2    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز قٛي 

 عناصر المزيج الت ويقي .4
 4 - ظ

 5 - ؼ
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 . 6 - ـ

 تفاوي الشركة ا تخدا  التقنيات المؤتمتة  ي الم الات .5
تصمي  ال لع والخدمات با تخدا  الفا وب بدلاً عن أ اليب التصمي  التقليدية في  ج_

  عه الم ا  تو د ال ديد من البرم يات ال اهزة والم صلة للقيا  ب

إنتاج ال لع وتقدي  الخدمات با تخدا  الفا وب أيضا من خفي شبكات الانترنت  -ب 
والاك ترانت والانترانت بالإضا ة إلى ال ديد من الأ اليب الالكترونية التي لا تتبلب 

 تدخفً من قبي البشر التي تشتمي على آلاف ال لع والخدمات. 

 .كفهما - خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُز٣َٞو٢ الاٌُزو٢ٗٝ:أُي٣ظ 
 

 

وظي ةة الت ةويا اخبةر وأصة ب مةع دخةوي الت ةويا الالكترونةي لان الافتكةا  مةع  أصةبفت
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وانبباعات الم ت لكين ( ي تو ب ديناميكية  ائقة  ي  عامي متغير أو عنصر متفر  )مشاعر
والإ ةرااات ومن ث  تغيير دائ  وفركة م تمرة  ي الأ ةاليب  الت كير والا تراتي ية الت ويقية

 والبرق الت ويقية المتب ة.

المففت  واعتاد الم ت لكون على العهاب إلى الأ واق ومشاهدة البضائع ومقارنة الأ  ار بين
الم ةت ل  إلةى الت ةوق  المتنا  ة، لكن مع الب رة التكنولو يةة ال ائلةة التةي دخلةت فياتنةا ات ة 

الم تقبي قد يتمكن من  ويرى   ره ) و يالالكتروني، وأصبح لا يغادر منزل  ويشاهد المنتج 
وم تويات  ودة مختل ةة ثة  يقةرر  تعوق المنتج  ( ويقارن مع منت ات منا  ة بأعداد ومصادر

المبلوبةة، صةورة مختل ةة تمامةا تتبلةب  بدون ضغوب  ةي الوقةت والمكةان و بال ة ر وال ةودة
  .أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب وبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرق ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويا مختل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

لمشتركي الإنترنت تختلف عن عملية بباعة إعفن  ي الخدمات أو البضائع  إن عملية عرض
إعةةفن تل زيةةوني، لكةةي و ةةيلة إعةةفن خصوصةةيات ا لةةعا ي ةةب أن نت امةةي مةةع  صةةفي ة أو بةة 

 و يلة إعفنية  ديدة كليا، وهعا يتبلب أن ت رف من ي كن  ةي هةعا ال ةال  الإنترنت باعتباره
بةين  ي إلةى عقةوي هةؤلاا المت ةولينالإلكترونةي، وبةدون الت ربةة ال مليةة لةن ت ةتبيع أن تصة

  .صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فات الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبكة ال نكبوتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
  

الالكترونةي وهةي تختلةف كثيةرا عةن عناصةر الت ةويا   الت ةوق يةت  علة  مةن خةفي عناصةر
منفةى  ديةداً،تظي عناصةر الت ةويا مشةتركة بةين كةي  الم رو ة ولكةن بريقةة الت امةي أخةعت

والتوزيع وتصمي  المنت ةات، وهنةا  مةن الإعفن(  الأ لوبين وهي الت  ير والترويج )خاصة
الأه  الةع  يبةرن ن  ة  بقةوة يقةوي كيةف  ةتتغير أو  يضيف )الناس( ك نصر خامس، ال ؤاي

ودخةوي ال ةال  إلةى الاقتصةاد  تتأثر هعه ال ناصر) عناصر المةزيج الت ةويقي( بثةورة الإنترنةت
 ةة الت ةويا بم مل ةا مةع  ةتتأثر وظي الرقمي كما نففظ ت ليات عل  أما  أعيننةا انن  وكيةف

 (1،  2003)م لةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةال  الرقمةةةةةةةةةي، هةةةةةةةةعه التقلبةةةةةةةةةات التقنيةةةةةةةةة المدهشةةةةةةةةةة 
والخدمات   يتأثر بفقيقة تقوي أن ال ميي ي تبيع م ر ة الأ  ار المنا  ة للمنت ات :*الت  ير

 فةةوي ال ةةال  مةةن خةةفي ضةةغبة زر، لةةعا  ةةدن الأ ةة ار ال يةةدة  ةةي عصةةر ثةةورة الاتصةةاي
صةةغير ي ةةب أن تفةةاكي م ةةتويات الأ ةة ار «  ةةوبرماركت»ال ةةال  إلةةى  والم لومةةات وتفةةوي

 ب ي ةة لتغبةي التكةاليف التةي قةد يتفمل ةا ال ميةي  ةي فالةة« زيةادات»ال ال  مةع و ةود  فوي
 الاتصاي مع منت ةين خةارج الفةدود مثةي النقةي والضةرائب والضةمانات والتةأمين والمخةابرة

الوكفا  الأ  ار بمزا ية المنت ين أو اعتبابيةوغيرها، وعلي   يكون من الم تب د أن توضع 
  .والمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزعين

المباشةر مةع  مةاهير ال مةفا و  *التةرويج:  ةيكون الفا ةب انلةي و ةيلة الالتقةاا والافتكةا 
  . ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتترا ع الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائي المقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرواة والم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةموعة

المباشةر بةين الت ارة الإلكترونية ت دد وظي ةة التوزيةع المةاد  بقةوة وتتةيح الاتصةاي  :*التوزيع
  . والمفيبةةةةةةةةةةةات المنةةةةةةةةةةةتج والم ةةةةةةةةةةةت ل  عبةةةةةةةةةةةر الفةةةةةةةةةةةدود

 *تصةةمي  المنةةتج أو الخدمةةة: لةةيس ب يةةدا عةةن التةةأثر بال صةةر الرقمةةي والت ةةويا الالكترونةةي،
  تصمي  المنت ات الفديثة مرهون ب عا ال صر ، وي ب أن تكون المنت ات متوا قةة مةع رون

 اب الت ةةارة الإلكترونيةةة أو الإعةةفنال صةةر الرقمةةي وقابلةةة للةةدخوي  ةةي الإنترنةةت مةةن بةة
  .الإلكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

والمنت ين،  *الم ت لكين) الناس(: أصبح الوصوي إلى الناس و إرضائ    ي متناوي الموزعين
الماديةةة بةةين المنت ةةين والنةةاس  ويمكةةن الوصةةوي إليةة  بنقةةرة زر وافةةدة  لقةةد  ةةقبت الفةةوا ز

الا ةت انة بالو ةباا والوكةالات   ةتلز وأضفى التخابب مع ال مةفا مباشةرة أمةرا عاديةا لا ي
  .المتخصصة والم تشارين
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*توصيي الخدمةة:  ةيكون مةن خةفي الشةبكات المتافةة وتقنيةات الاتصةالات والم لومةات دون 
 الفا ة إلى مقد  الخدمة والاتصاي الشخصي.

ويمكن توضيح بشكي م صي كي ية تأثر عناصر المزيج الت ويقي للخدمة المصةر ية بالت ةويا 
-111،  2004(و)كةةةوتلر،350-341،  2006البةةةائي وآخةةةرون، (وكةةةانتي الالكترونةةةي

141.) 

 المنتج  .1

 تفاوي الشركة ا تخدا  التقنيات المؤتمتة  ي الم الات التالية:

تصةمي  ال ةلع والخةةدمات با ةتخدا  الفا ةوب بةةدلاً عةن أ ةاليب التصةةمي  التقليديةة فية  تو ةةد  . أ
 ال ديد من البرم يات ال اهزة والم صلة للقيا  ب عه الم ا  

إنتاج ال لع وتقدي  الخدمات با تخدا  الفا وب أيضا من خفي شبكات الانترنت والاك ترانت  . ب
الأ اليب الالكترونية التي لا تتبلب تدخفً مةن قبةي البشةر والانترانت بالإضا ة إلى ال ديد من 

 التي تشتمي على آلاف ال لع والخدمات. 

الفصوي على م لومات  وريا و ي الوقت الفقيقي عن أوضاع المنت ات وال فمةات الت اريةة  . ت
والفصص الت ويقية وعل  من  خفي شبكات الاتصالات المتبورة أيضا القيا  ب مةي البفةو  

صة بال وق والم ت لكين و ةلو  الشةراا فية  أصةبح الفصةوي علةى بيانةات وم لومةات الخا
ت صيلية مفدثة عن النشابات ال  اليات الت ويقية كا ة أمرا  ة فً لا يكلةف إلا النةزر والي ةير 
ليس هعا  ف ةب بةي أصةبح مةن الممكةن الفصةوي علةى م لومةات عةن  ةرق المبي ةات ونةبض 

ة للم ت لكين وال مفا بنقرة ب ةيبة مةن خةفي ال ةأرة أو الةربب ال وق وتقدي  النصح والمشور
 بشبكات الاتصاي. 

( الم ةروف  new product protestingا تخدا  نموعج الاختبار القلبةي للمنةتج ال ديةد )  .  
م ةاي تببيقةي ، فية  يل ةا إلية  الم ةوقون  100(  ةي أكثةر مةن assessorبا   المخمن ) 

 ديدة والبفة  والتبةوير كةأداة غايةة  ةي الدقةة والإتقةان للتنبةؤ خصوصاً  ي م اي المنت ات ال
بالفصةةة ال ةةوقية للصةةنف ،وعمةةي درا ةةات ال ةةدوى الاقتصةةادية للمنت ةةات ، والت ةةرف علةةى 

 مرفلة المنتج  ي دورة فيات  .

ب ضي ا تخدا  الانترنت ، أصبح بأمكان المشترين القيا  بمقارنة ال لع والمنت ات الم روضة  . ج
( بشةةكي مباشةةر و ةةي الوقةةت الفقيةةا ممةةا ل ةة   رصةةة البفةة  عةةن أ ضةةي online)علةةى الخةةب 

 ( 49،  2004ال روض )ال فق،

أصةةبح بالامكةةان الفصةةوي علةةى الخةةدمات الالكترونيةةة مبلقةةة . ونقصةةد بالخدمةةة الالكترونيةةة  . ن
المبلقة تل   الخدمة التي يفصي علي ا ال ميي دون أ   اتصاي مةاد  مةع المةزود ، فية  تةت  

ال مليات المترتبة على إنتاج الخدمة وتوصيل ا ومةا ب ةدها بالو ةائي الالكترونيةة فصةريا  كا ة
( e- banking( ومةن أمثلت ةا تقةدي  الخةدمات المصةر ية الكترونيةة )142، 2004)ال ةفق،

 Distance( ، والت لةةةةي  الالكترونةةةةي أو عةةةةن ب ةةةةد )e-travelوال ةةةة ر الالكترونةةةةي ) 
Education  والت امفت ، )( المالية الالكترونية ، والمزادات الالكترونيةةe- Auctions )

– pump pay( والةد ع عنةد مضةخة الوقةود )Interactive Kiosksوالأكشا  الت اعلية )
At –The  ومئات الخدمات الالكترونية الأخرى ) 
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 الت  ير أ اليباختبار عاتي :ماهي 

 التسعير  .2

أ  مت تكنولو يةا الم لومةات  ةي إفةدا  ثةورة فقيقيةة  ةي م ةاي هيكةي الأ ة ار ودينامكيت ةا 
 وأ اليب ا وإ رااات ا في  يمكن إي از عل  بالاتي : 

 ربب  الت  ير بال وق الم ت د ة والمكانة التنا  ية والمنتج  . أ

 درا ة ا تراتي يات الت  ير البديلة وت فص ا  . ب

 وزيع وعفقت ا بالبلب على المنتج درا ة تكاليف التصنيع والت . ت

تبوير منفى مرونة ال  ر الع  يبين كي ية تغير المبي ات و قاً لتغير ال  ر ص وداً أو نةزولاً  .  
. 

 اختيار ال  ر الامثي بالا تناد إلى الا تراتي ية الأ ضي وكعا التكاليف ومنفى مرونة ال  ر  . ج

 ت  ورية بشأن ا التفك  بالتغيرات ال  رية الم ا ئة واتخاع قرارا . ن

 تقدير البلب على المنت ات وبالتالي تفديد الأ  ار المنا بة  . خ

 إدارة المردود ) ال ائد ( بشكي  اعي  . د

 تفديد التكاليف وبالتالي تفديد الأ  ار المنا بة  . ع

 تنامي ا تخدا  البرق الإبداعية  ي الت  ير من خفي الانترنت  . ر

( م  و   ديد ي د تببيقات  من خفي الانترنت .  fluid pricing الت  ير المرن أو الرشيا )
  ي م اي الأ  ار بالتفديد ، تتو ر تقنيات متبورة عبر الانترنت تمكن المشتر  من ا تخدا  
 تقنية أو برنامج صغير ي اعده  ي البف  عن أ  ار المتو رة عبر الانترنت ث  ال ثور علي ا . 

الم لومةةات والاتصةةالات قةةد أ ةة مت  ةةي الانتقةةاي أو تفةةوي قةةوة وباختصةةار ،  ةةان تكنولو يةةا  . ز
( من المنت ين إلى المشترين مما  يفد  ثورة فقيقية  ي Bargaining powerالم اومة )

 م اي الت  ير بالعات .

 التوزيع  .3

من ابرز تأثيرات تكنولو يا الم لومات والاتصالات على التوزيع أن ا أ  مت  ي تقليص دور 
 ةةباا التقليةةديين وأهميةةت   ، لدر ةةة أن عصةةر تكنولو يةةا الم لومةةات والاتصةةالات وأهميةةة الو

( وبةروز مصةبلح  ديةد با ةة   Disintermediationأصةبح ي ةمى ب صةر عةد  التو ةب )
( كبديي عن القنوات التقليدية القائمة  ي ال ال  الواق ي .  e- channelsالقنوات الالكترونية )

 ( 241-240، 2004ترونية ما يلي )كوتلر،ومن ابرز هعه القنوات الالك

. قناة مفي البيع بالت زئة: ي تبيع المت وق أن يزور مفي الت زئة التي تبيع نوعا أو نوعين 1
مةةن أ  ةةزة الكومبيةةوتر المفمةةوي. تةةو ر هةةعه القنةةاة ميةةزة ال ةةمان للمشةةتر  برؤيةةة كةةي عفمةةة 

لبية تفمةةي تكةةاليف ال ةة ر ت اريةةة ويفصةةي علةةى م لومةةات ونصةةح مةةن منةةدوب البيةةع. ول ةةا  ةة
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 والوقت بالن بة للمشتر ، و ي ال ادة د ع أ  ار أعلى مما يفتمي تو يره عبر قنوات أخرى.

( ، في  يمكن للمت وق أن يتص ح الكتالو ات  catalogue channel.قناة الكتالوكات )2
ت المختلقةة ، الالكترونية )عبر الانترنت( ،   عه الكتالو ات تصف ت اصيي دقيقة عةن المنت ةا

وتوضح أ  ارها ومنشئ ا وكي ية الفصوي علي ا ، وي تبيع المت وق أن يتصي هات ياً ويفدد 
بلبي  م اناً . ولقناة التوزيع عن بريا الكتالو  الالكتروني عدة مزايةا من ةا  ة ولة البلةب ، 

تةي يريةدها وخدمة هات ية على مدار ال اعة مةدة  ةب ة أيةا   ةي الأ ةبوع ، واختيةار البةرامج ال
  يا من شراا ن س ال  از من تا ر الت زئة.1المت وق لإدخال ا  ي ال  از و  ر اقي نمو

.قناة التل زيون للمت وق المنزلي : ربما يرى المت وق   از كومبيوتر على شاشة التل زيون 3
الت ويقية ويقد  لبلب افد الأ  زة.في  تظ ةر علةى الشاشةة التل زيةون المنت ةات الم روضةة 
بشةكي  ةعاب ومةتقن ، وبثفثةة إب ةاد . وتةو ر هةعه القنةاة  ة ولة ال ةرض التوضةيفي و ة ولة 

إن ةةا تظ ةةر عفمةةة  Tech Dataبلةةب المنت ةةات ، وربمةةا ال ةة ر الأقةةي . ومةةن م ةةاو   أي
ت ارية وافدة  قب و  را ي ب قبول   ي تل  اللفظة مما لا ي مح لل ميةي بوقةت للمقارنةة مةع 

 أ  ار أخرى.

المصنع المباشرة ربما يرغب المت وق  ي زيارة ص فة الويب الخاصة بم وق مباشر .قناة 4
( ويبلةب مةوديف مةزودا بةالبرامج التةي يريةدها المت ةوق.  Dell Computerمثةي شةركة )
مليةةون دولار مةةن أ  ةةزة الفا ةةوب يوميةةا عبةةر  3( تبيةةع مةةا قيمتةة  أكثةةر مةةن Dell شةةركة )

ات ةا عبةر ال ةاتف . تةو ر القنةاة المباشةرة  ة را مخ ضةاً الانترنت ، هةعا بةدون أن نف ةب مبي 
للكومبيوتر أكثر من ال فمة الت ارية المباعة عةن بريةا ت ةار الت زئةة، إضةا ة إلةى البةرامج 
التةةي يختارهةةا ال ميةةي ويةةت  إدخال ةةا  ةةي ال  ةةاز ، ولكةةن ل ةةا  ةةلبية  إن ال ميةةي يةةرى ال فمةةة 

 الت ارية لمصنع وافد  ي الوقت الوافد.

  Electronic Intermediary channelناة الو يب الالكتروني ق . أ

يمكةةن للمت ةةوق أن يةةعهب إلةةى صةة فة الويةةب الخاصةةة بو ةةيب الم لومةةات الةةع  ي ةةرض  ي ةةا 
ويقارن  مات وأ  ار كي ال فمات الت ارية المتو رة ويوضح أماكن شرائ ا بأ ضي الأ  ار 

نةين والاشةتراكات أو ر ةو  التصة ح مقابةي . أن الو يب الالكتروني ربمةا يأتة  دخةي مةن الم ل
التصةة ح للمةةرة الوافةةدة، إن اثةةر  الو ةةيب الالكترونةةي هةةو تخ ةةيض أ ةة ار المصةةن ين وزيةةادة 

 ر اهية ال ميي وتفقيا ربفية الو يب.

وهنا  و  ة نظر قوية بان القنةوات الالكترونيةة  ةتن ى الأعمةاي ب يةدا عةن القنةوات الم تمةدة 
بةالكثير مةن م موعةات ال ةلع والخةدمات. إمةا أهة   ةلبيات القنةوات  على المتا ر  يما يخةتص

الالكترونية   ي) الانتظةار لا ةتف  الأصةناف المبلوبةة ربمةا يكةون يومةا علةى الأقةي أو أكثةر 
 بكثير، إضا ة إلى إن المشتر  لا ي تبيع أن يلمس أو يتف س البضاعة قبي بلب ا(. 

 الترويج  .4

 ويقي تأثيرا بالت ويا الالكتروني ، لدر ة إن ا م  قد تغيةر وهو من أكثر عناصر المزيج الت
( والةع  يشةير إلةى كا ةة نشةابات الو ةيلة Direct marketingليصةبح الت ةويا المباشةر )

(medium . التي تولد  ل لة من الاتصالات والا ت ابات مع ال مفا الفةاليين والمةرتقبين )
 Dialogueي الت ةةويا عبةةر الفةةوار )وتبلةةا علةةى الت ةةويا المباشةةر ت ةةميات أخةةرى مثةة

marketing  ( الت ةويا الشخصةي ، )personal marketing  والت ةويا عبةر قواعةد )
( .   عا التنوع والانشبار ألم ةاهيمي ي كةس  ةي واقةع الأمةر  data marketingالبيانات ) 
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 ل ميي .النباق الوا ع للنشابات التي ينبغي القيا  ب   ي مفاولة لتفقيا ا ت ابة من ا

 من ابرز و ائي الترويج ال ديدة والتي تقع ضمن الت ويا المباشر ما يلي :

 ( direct mailإعفن البريد المباشر ) . أ

 (  Direct – response Advertisingإعفن الا ت ابة المباشرة ) . ب

 (  Banner Advertisingالتروي ات الإعفنية على الانترنت ) . ت

 ( mobile Advertising)الإعفن عبر الأ  زة النقالة  .  

 ( Advertising – on – Demandِ  (الإعفن ف ب البلب  . ج

 ( pay – per –viewالد ع مقابي المشاهدة ) . ن

برامج الولاا المدعمة بتكنولو يا الم لومات وبباقات الانت اب والبباقات العكية التي ت تخد   . خ
  ي برنامج تنشيب المبي ات .

 الاتصالات الت ويقية الت اعلية . . د

( ) الشةةبكة ال نكبوتيةةة ال الميةةة ( عنصةةرا أو مكةةون الو ةةائي الاتصةةالية wwwويمثةةي نظةةا  ) . ع
والت اعلية المت ددة من في  قدرت  على تو ير ال ديد من الت  يفت للم ةتخدمين مثةي الصةور 

 والإشكاي الم  دة بالألوان والأب اد والصورة والصوت . 
 

 

 
 

 

 ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤

  الت ويا ضمن تقع والتي ال ديدة الترويج و ائي ابرز -1
 ( direct mail) المباشر البريد إعفن -  

 إعفن الا ت ابة المباشرة - ؼ
 و٩ّ٘ح - ـ

 ذحٌُّج٠ح ٠طّطع ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌر٠ٍى -2

 جٌٍٓعس - ظ
 جٌطىٍفس لٍس - ؼ

 و٩ّ٘ح  - ـ
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 الم الاتتفاوي الشركة ا تخدا  التقنيات المؤتمتة  ي   .6
تصمي  ال لع والخدمات با تخدا  الفا وب بدلاً عن أ اليب التصمي  التقليدية في  ج_

 تو د ال ديد من البرم يات ال اهزة والم صلة للقيا  ب عه الم ا  

إنتاج ال لع وتقدي  الخدمات با تخدا  الفا وب أيضا من خفي شبكات الانترنت  -ب 
إلى ال ديد من الأ اليب الالكترونية التي لا تتبلب  والاك ترانت والانترانت بالإضا ة

 تدخفً من قبي البشر التي تشتمي على آلاف ال لع والخدمات. 
 كفهما -ج     
 جٌّٛىٌ
 2002الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ،رب٤ُق ٍؼل ؿبُت ٣ب٤ٍٖ ٝثش٤و ػجبً اُؼلام ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،        

 

 الاسبوع العشرون 

 

 

     

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

 جٌطىٍُ عٓ عٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ
 

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د 
 ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ .جٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:

 

 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ .جٌطعٍؾ عٍٝ  -1
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 ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك 

 

 عٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ  -1

 ج_جٌّٕطؽ

 . ج٨ضٛح٨ش خ_

 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 أ    الت ويا الالكتروني  ي إفدا  تغيير نوعي كبير  ي -2

 

 

       

 

 عناصر الت ويا الالكتروني  

 .البيئة المادية 5

أ    الت ةويا الالكترونةي  ةي إفةدا  تغييةر نةوعي كبيةر  ةي عنصةر البيئةة الماديةة أو الةدليي 
 الماد  وقد تمثي هعا التغيير  ي انتي : 

وال افات المادية والمكاتب  ي ال ال  الةواق ي  التفةةةةوي مةةةةن البيئةةةةة المؤل ةةةةة مةةةةن المبةةةةاني  . أ

 جٌر١ثس جٌّحو٠س  ج_

 جٌٕحِ  -خ 

 .خ_و٩ّ٘ح
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 (  hardware &softwareإلى بيئة ا تراضية مؤل ة من عتاد فا وب وبرم يات ) –

( للت ويض عن البيئة المادية ، في  أصةبفت multimediaظ ور تقنيات الو ب المت ددة )  . ب
 الخدمات تقد  بالكامي من خفي هعه البيئة الا تراضية 

( وهي عبارة عةن تقنيةات ت  ةد الواقةع  virtual Realityظ ور تقنيات الواقع الا تراضي ) . ت
  ال اعةةي للصةةور )ال را يةة ( والر ةةومات والصةةوت . بشةةكي مصةةبنع مةةن خةةفي الا ةةتخدا

 المؤتمرات واللقااات و ل ات النقاش ، وتو ي  منةدوبين المبي ةات ، والبةافثين وغيةره  تةت  
 عبر شبكات مختل ة  ي الوقت عبر قارات ال ال  المختل ة .

ي ( فية  فلةت هةعه المواقةع أصةبفت  ة لة الوصةوwebsitesتنامي تقنيات مواقع الويةب )  .  
بنقةةرة ب ةةيبة علةةى ال ةةارة )المةةاوس ( . وب ةةعا تفولةةت البيئةةة الماديةةة المفةةددة مكانةةا إلةةى بيئةةة 

 ا تراضية متنقلة ومتافة لزائر  الانترنت فوي ال ال  .

 من  (  ي المزيج الت ويقي الخدمي ال باعي يتألفpeopleعنصر الناس ) اختبار عاتي :

 .الناس 6

 (  ي المزيج الت ويقي الخدمي ال باعي يتألف من peopleأوضفنا أن ا أن عنصر الناس )

 مزود  الخدمة  . أ

 متلقي الخدمة  . ب

 ال فقات الت اعلية بين مزود  ومتلقي الخدمة  . ت

 ال فقات مع متلقي الخدمة أن     . .  

وقةةد اثةةر الت ةةويا الالكترونةةي علةةى مةةزود  الخدمةةة فيةة  ا ةةتبدلت    بةةالأ  زة والم ةةدات 
 هنا  فا ة إلى مزود  خدمة من بني البشر .والبرم يات ، ول  ي د 

إمةا بخصةوص متلقةي الخدمةة ،  قةد أصةبح اتصةال   مةع مةزود  الخدمةة يةت  عبةر البرم يةات 
والأ  ةةزة والم ةةدات ممةةا قلةةص مةةن افتمةةالات الموا  ةةة الشخصةةية المباشةةرة أو التةةأخر  ةةي 

د  خدمةة مةن بنةي البشةر . الا ت ابة ، أو التباين  ودة الخدمة إعا ما ت  تقديم ا مةن قبةي مةزو
وقد ان كس عل  على ال فقات الت اعلية بين مزود  والخدمة ومتلقي ا التةي أصةبفت تةت  علةى 
مدار ال اعة وبدون توقف ، في  تفكم ا نماعج إعماي رقمية راقية  . إما ال فقات بين متلقي 

النقةاش الالكترونيةة الخدمة  قد ات ع نباق ا وصارت تت  على م توى ال ال  من خةفي فلقةات 
وغرف المفادثة ، وعبر الشبكات على اختفف أنواع ا . وقد أدى علة  إلةى ظ ةور مةا ي ةمى 

( التةي يؤ  ة ا  virtual communitiesبم تم ةات النقةاش أو الم تم ةات الا تراضةية ) 
أناس ل   مصالح أو اهتمامات مشتركة ، فية  ي ةتخدمون الانترنةت  ةي الاتصةاي والتواصةي 

 بين   .   يما

  عمليات الخدمة.7

فيةة  أصةةبفت عمليةةة توصةةيي أو ت ةةلي  الخدمةةة تةةت  عبةةر تقنيةةات الاتصةةاي المختل ةةة بةةدلا مةةن 
الاتصاي الشخصي المباشر . ومع تفوي الانترنت إلى قناة ت ةويقية بديلةة قابلةة للتببيةا وقيةا  
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الأعماي با تغفي قوة الشبكات الالكترونية ، ش د عديد مةن عناصةر ومكونةات الخدمةة تفةولا  
دمةة الالكترونيةة "  الاتصةاي والتواصةي مةع ال مةفا ، والا ةت ابة لبلبةات   بالكامةي إلى " الخ

أصبح يت  عبةر الشةبكات  ةي الوقةت الفقيقةي إمةا ب ةض عناصةر تقةدي  / توصةيي الخدمةة مثةي 
الصةة قة البي يةةة والت ةةاوض  قةةد تةة  ا ةةتبدال ا ب مليةةات اب ةةب مثةةي عمليةةات الخدمةةة العاتيةةة التةةي 

 كفا مقارنة الأ  ار ونماعج تفديد ال  ر من قبي ال ميي وغيرها يتولاها ال ميي وو

إلا أن من الأهمية بمكان التأكيد على أن  هعا التفوي ليس تفولاً ب يباً من برف إلى آخر أو 
ا تبداي عنصر ب نصر آخر  ببي ة عناصةر الخدمةة الالكترونيةة تختلةف بشةكي  ةوهر  عةن 

 الخدمة التقليدية .

رونية تمنح ال مفا رقابة و يبرة ، كمةا إن عناصةر الخدمةة الالكترونيةة تشةمي  الخدمة الالكت
ال ديد من خصائص الخدمة العاتية ، ناهي  عن أن بيئة الخدمة الالكترونية مختل ة تماماً ، وان 
عمليات تقدي  /توصيي الخدمة الالكترونية مختل ة من النافية ال ل  ية . وهعه الاختف ات تمثةي 

، عةةفوة علةةى أن مةةن الصةة ب أدارت ةةا اخةةعين ب ةةين الاعتبةةار فقيقةةة كةةون عةةدد مةةن تفةةديات 
 الشركات ت مي  ي القناة التقليدية والقناة الالكترونية م اً. 

 

 عملي

 أولا : الاستنتاجات

-------------------  

. و فةوي تةأثير الت ةويا الالكترونةي علةةى البيئةة الماديةة للخدمةة المصةر ية دللةةت  .1
أ مالا بان المصارف المدرو ة لا ت ت يد من تقنيات الت ةويا الالكترونةي النتائج 

 ي تف ين البيئةة الماديةة داخةي المصةرف  وبمةا يت لةا بالخدمةة المصةر ية ،ومةن 
ابرز ال ناصر التي  اهمت  ي ت زيز النتائج هي عد  و ةود  ل ةات ومةؤتمرات 

لصةةوت وغيرهةةا وفةةوارا ونقاشةةا  ضةةف عةةن عةةد  ا ةةتخدا  الصةةور والإشةةكاي وا
 للت بير عن البيئة المادية للخدمة المصر ية .

وتؤكةةد النتةةائج أيضةةا ب ةةد  و ةةود اهتمةةا  بالنةةاس ومقةةدمي الخدمةةة مةةن قبةةي إدارة  .2
المصةةةرف أو علةةةى الأقةةةي ا ةةةتبدال   بةةةالأ  زة والم ةةةدات عات الخدمةةةة العاتيةةةة 

 والالكترونية  ي عات الوقت.. 

علةةى ال نصةةر البشةةر   ةةي تأديةةة خةةدمات ا إع لا زالةةت المصةةارف الت اريةةة ت تمةةد  .3
المصر ية دون الا ةت انة بةالأ  زة والم ةدات والبرم يةات كمةا إن عةد  ا ةتخدا  
الت ويا الالكتروني وتقنيات  ل  يقلةص مةن الموا  ةة الشخصةية بةين مقةد  الخدمةة 

 والزبون أو الا ت ابة المباشرة لبلبات  .

توصةيي الخدمةة المصةر ية إلةى الزبةائن ومن خفي تدقيا النتائج تبين بةان عمليةة  .4
لازالةةت شخصةةية ب يةةدة كةةي الب ةةد عةةن ا ةةتخدا  التقنيةةات  ةةي توصةةيل ا إلةةى زبةةائن 
المصرف. في  أن المصارف الت ارية المدرو ة تفقي ص وبة  ي إدارة الخدمة 
الالكترونية وإيصةال ا إلةى الزبةائن ،كمةا إن المصةارف المدرو ةة لا زالةت ت تمةد 

 يدية  ي إيصاي الخدمة إلى الزبائن.القناة التقل
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 ثانيا: التوصيات

-----------------------   

ضرورة ر د المصارف الت ارية  ي مدينة الموصي بكةوادر متخصصةة  ةي ال مةي المصةر ي   .1
ومن خري ي الكليات والم اهد المصر ية، وان تقو  إدارة المصةرف بتقةدي  الفةوا ز الم نويةة 

الرواتب أو المخصصات أو مشاركت   بدورات داخي وخارج القبر لر ةع والمادية ل   كزيادة 
ك ةةاات   ال مليةةة  ةةي م ةةاي ال مةةي المصةةر ي و ةةا التبةةورات والات اهةةات الفديثةةة  ةةي تقةةدي  

 الخدمة المصر ية وبالتقنيات الفديثة.

ر ية ضرورة الا ت انة بالأ  زة والم دات الالكترونية  ي إنتاج وتصمي  وتقدي  الخدمة المصة .2
 ي المصارف عينة الدرا ة والا ت انة بتقنيات الت ويا الالكتروني  ي هعا الم اي لما ل  مةن 

 اثر  ي أغناا ها و ي أ لوب تقديم ا.

نقترن على المصارف الت ارية المدرو ة أيضا الل وا  إلى الت  ير المرن وان يكون للزبون  .3
 الفدي  انتقي من المنت ين إلى الزبائن.دور  ي عملية ت  ير الخدمة المصر ية كون الت  ير 

نةةرى ومةةن الضةةرور  أن يكةةون موقةةع للمصةةارف المدرو ةةة علةةى الشةةبكة ال الميةةة ويةةب وان  .4
ت تخد  المصارف الانترنيت  ي عرض منت ات ا الالكترونية، وان تكون ل ا قنةاة مباشةرة  ةي 

مةع الزبةائن وبشةكي  الاتصاي مع الزبائن لغرض أ راا لقااات ونقاشات وفةوارات الكترونيةة
مباشةةر، وان ت ةةتخد  الت ةةويا الالكترونةةي والانترنيةةت كقنةةاة تروي يةةة للمصةةرف ولمنت اتةة  

 المصر ية.

ضرورة ال مي علةى إدخةاي تقنيةات الت ةويا الالكترونةي  ةي ال مةي المصةر ي  ةي المصةارف  .5
تقنيةةات  المدرو ةةة كالانترنيةةت والانترانيةةت والاك ةةترانيت والبرام يةةات والشةةبكات و مي  ةةا

ت ةة ي ال مةةي المصةةر ي الالكترونةةي وتقلةةي مةةن فالةةة الموا  ةةة الشخصةةية مةةع مقةةد  الخدمةةة 
 المصر ية وما  ي عل  من ان كا ات اي ابية  ي هعا الم اي.

ضةةرورة الل ةةوا إلةةى تقنيةةات الت ةةويا الالكترونةةي لتف ةةين البيئةةة الماديةةة للمصةةرف وللخدمةةة  .6
الشةةبكة يتةةيح لكا ةةة الزبةةائن الوصةةوي إليةة  المصةةر ية بضةةرورة و ةةود موقةةع للمصةةرف علةةى 

والتص ح  ي  و  ي الوقت الفقيقي وعلى مدار ال اعة مع ضرورة ا تخدا  المةؤثرات لتقريةب 
ال كةةرة إلةةى الزبةةون كةةالألوان والصةةور والأصةةوات والةةديكورات ال عابةةة للموقةةع الا تراضةةي 

 للمصرف على الشبكة.

نظةةر  ةةي التفةةوي إلةةى المصةةارف الالكترونيةةة ضةةرورة ل ةةوا المصةةارف الت اريةةة الفاليةةة وال .7
م تقبف وال مي بالخدمة الالكترونية و بالنقود الالكترونيةة لمةا  ةي علة  مةن ان كا ةات اي ابيةة 

 على ال مي المصر ي وتفقيا ك اات  و اعليت .
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 عٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ  -1

 ج_جٌّٕطؽ

 . ج٨ضٛح٨ش خ_
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 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 أ    الت ويا الالكتروني  ي إفدا  تغيير نوعي كبير  ي -2

ضةةرورة الا ةةت انة بةةالأ  زة والم ةةدات الالكترونيةةة  ةةي إنتةةاج وتصةةمي  وتقةةدي  الخدمةةة  -3

المصر ية  ي المصارف عينة الدرا ة والا ت انة بتقنيات الت ويا الالكتروني  ي هعا الم اي 
 لما ل  من اثر  ي أغناا ها و ي أ لوب تقديم ا.

 صح - أ

 خبا - ب

 

 

 قائمة المصادر

-------------  

 (، "الت ويا"، المكتب ال ام ي الفدي ،    2006أبو قفف، عبد ال ف  وآخران، ) .1

 الإ كندرية، مصر.  

مةةةةدخي -(،"الأ ةةةةس ال لميةةةةة للت ةةةةويا الفةةةةدي 2006البةةةةائي، فميةةةةد وآخةةةةرون،) .2
 ، دار اليازور  ال لمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1شامي(،ب

،مؤ  ةة الةوراق للنشةر 1الانترنيت"،ب(،"الت ويا عبر 2002ال فق، بشير عباس،) .3
 والتوزيع ،عمان،الأردن.

 
 

 

الاٍجٞع اُؾبك١ 

 ٝاُؼشو٣ٖ 

 

 

     
 

 

 جٌر١ثس جٌّحو٠س  ج_

 جٌٕحِ  -خ 

 .ؼ_و٩ّ٘ح
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 -:Target Population)(جٌـفـثـس جٌّٓطـٙـىــس  -أ

 

 -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جٌطـمـٕٟ. جًٌّٛٚ ـٟ ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ

 

 -:(Rationale)ِرـٌٍجش جٌـٛقـىز  -خ

ضعى جٌطىط١ىحش ِٓ ضفح١ًٚ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ق١ع ٠طُ جٌطعٍٜ ٌطفح١ًٚ ج٨وٚجش     

جٌّٓطهىِس ٚجٌمٍجٌجش جٌطف١ٍ١ٛس جٌهحٚس ذح٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ٚج٨ْٛجق جٌّٓطٙىـس ٚ 

 ضفح١ًٚ جٌٍّجقً ٚنطٛجش ج٨ْطٍجض١ؿ١س.

 

جٚ ِح ضّٓٝ    E-Marketing Tacticsٚذحٌٕٓرس ٨ْح١ٌد جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ 

ذح٨وٚجش جٌطىط١ى١س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٟٚ٘ ضًّٗ: ج٨وٚجش ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌّحو٠س ٚجٌطٟ ضًّٗ 

 ٌ.ج٨ؾُٙز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚضًّٗ ج٠ٟح ج٨وٚجش جٌطىط١ى١س وًٌه ِح ٠ّٓٝ ذأوٚجش جٌٍّٚ

 

 -:(Central Ideas)جٌـفـىـٍز جٌّـٍوـ٠ُس  -ش 

 . جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔأ٨ٚ : جٌطعٍؾ 

 غح١ٔح: ـٍ٘ جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ.

 غحٌػح: ضكى٠حش جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ .

 

 

 -:(Objectivesأ٘ـىجؾ جٌـٛقـىز ) -ظ

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       .١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 

 . جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔأ٨ٚ : جٌطعٍؾ 

 غح١ٔح: ـٍ٘ جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ.

 غحٌػح: ضكى٠حش جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ .

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 جْ جعىجو جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠ؿد جْ ٠عطّى عٍٝ -1

 ج_جٌّٕطؽ
  جٌط٠ٛٓكضٕ ١ُ ؾ١ى ٨وجٌز خ_ 

 ؼ_و٩ّ٘ح 
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 جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٠ّىٓ ضكى٠ى أُ٘ جٌفٍ٘ ٚجٌّٕحـع جٌطٟ ٠كممٙح -2

 ج_ جٌٍذك١س  

 ئِىح١ٔس جٌٛٚٛي ئٌٝ ج٤ْٛجق جٌعح١ٌّس   -خ

 خ_و٩ّ٘ح.
 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اػلاك اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ
 

 ٠عطّى عٍٝ:جْ جعىجو جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠ؿد جْ 

 ضٕ ١ُ ؾ١ى ٨وجٌز جٌط٠ٛٓك ِٚى٘ح ذحٚكحخ جٌىفحءجش جٌعح١ٌس ـٟ ً٘ج جٌّؿحي .1
جعىجو جٌطٕ ١ُ جٌىجنٍٟ جٌّٕحْد ٨وجٌز جٌط٠ٛٓك: قٓد جٌّٕطؿحش, قٓد جٌّٕح٠ك, قٓد  .2

 جٔٛجع جٌع٩ّء, قٓد جٌٛظحتؿ, قٓد جوػٍ ِٓ جْحِ ِٓ ًٖ٘ ج٨ّْ ِعح ضٕ ١ُ ٍِود.
ش جٌّهطٍفس ـٟ جٌّٕ ّس ذك١ع ٨ ٠كىظ جٞ ضعحٌٜ جٚ جٖطرحن ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ج٨وجٌج .3

 ـ١ّح ذ١ٕٙح.
 عىَ جٔط حٌ جٌع١ًّ قطٝ ٠كٍٟ ٌٚىٓ ٠ؿد ج٨٘طّحَ ذهٍك جٌطٍر١حش. .4
 ج٘طّحَ ذحْ جٌّٕ ّس ِٛؾٙس ذحٌط٠ٛٓك ١ٌّٚ ذح٨ٔطحؼ جٚ جٌر١ع جٚ جٌّٕطؽ. .5
٨عىجو ج٨ْطٍجض١ؿ١س ج٨٘طّحَ ذركٛظ جٌط٠ٛٓك ٌؿّع ٚضٓؿ١ً ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ج٨ٌُِس  .6
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 جٌط٠ٛٓم١س.
جْ ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ٔ ُ ِعٍِٛحش ض٠ٛٓم١س ضّى جٌّٓإ١ٌٓ ذحٌر١حٔحش ٚ جٌّعٍِٛحش ٨عىجو ٚضٕف١ً  .7

 ِٚطحذعس ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ـٌٛ جٌكحؾس ج١ٌٙح
جْ ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ٔ حَ جْطهرحٌجش ض٠ٛٓم١س ٌٍكٛٛي عٍٝ جٌر١حٔحش جٌهحٚس ذحٌر١ثس  .8

 جٌهحٌؾ١س ٌٍّٕ ّس.

 

 

 الاٍب٤ُت )اُزٌز٤ٌبد(
ضعى جٌطىط١ىحش ِٓ ضفح١ًٚ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ق١ع ٠طُ جٌطعٍٜ ٌطفح١ًٚ ج٨وٚجش جٌّٓطهىِس 

ٚجٌمٍجٌجش جٌطف١ٍ١ٛس جٌهحٚس ذح٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ٚج٨ْٛجق جٌّٓطٙىـس ٚ ضفح١ًٚ جٌٍّجقً 

 ٚنطٛجش ج٨ْطٍجض١ؿ١س.

 

جٚ ِح ضّٓٝ ذح٨وٚجش    E-Marketing Tacticsٚذحٌٕٓرس ٨ْح١ٌد جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ 

جٌطىط١ى١س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٟٚ٘ ضًّٗ: ج٨وٚجش ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌّحو٠س ٚجٌطٟ ضًّٗ ج٨ؾُٙز ج٨ٌىط١ٍٔٚس 

 ٚجٌطٟ ضًّٗ:    Traffic Toolsٚضًّٗ ج٠ٟح ج٨وٚجش جٌطىط١ى١س وًٌه ِح ٠ّٓٝ ذأوٚجش جٌٌٍّٚ 

 ِٛلع ج٨ٔطٍٔص .1
 ١٠ٍٖ ج٨ع٩ٔحش  .2
 جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ .3
 ٌز جٌع٩لس ذحٌع١ًّجوٚجش جوج .4

 

 

  ؽوبئن ٜٓٔخ لاثل ٖٓ ٓؼوكزٜب

لرً أْ ٔهٜٛ ـٟ ئٌْحي ق٩ّضه ج٦ع١ٔ٩س ٚ جٌط٠ٛٓم١س عرٍ لٛجتُ جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ أٚ  

جٌك٩ّش جٌىعحت١س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٕ٘حن جٌعى٠ى ِٓ جٌٕمح٠ جٌّّٙس ؾىج  ٚجٌك٠ٛ١س ٚجٌطٟ ٠طٛؾد عٍٝ أٞ 

٠ٓ جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ أٚ جٌك٩ّش جٌىعحت١س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٖهٙ أٚ ؾٙس ضٍؼد ـٟ جٌطعحًِ ِع عٕحٚ

 ِٓ ِعٍـطٙح ضّحِح ٚأنً٘ح ـٟ جٌكٓرحْ ٚعىَ ئّ٘حٌٙح ذطحضح  ٠ٍٚٓٔح جٌطٕر١ٗ ٌٍٕمح٠ جٌٙحِس جٌطح١ٌس :

. ٨ ضطٛـٍ قطٝ ج٢ْ ِعٍِٛحش ٚئقٛحت١حش ول١مس عٓ ٍٖجتف ٚٔٛع١حش ٚـثحش ِٓطهىِٟ جٌر٠ٍى 1

ج٦ٌىطٍٟٚٔ ـٟ " جٌعحٌُ جٌعٍذٟ " ٥ٌْؿ وّح ٘ٛ ِطٛـٍ ـٟ جٌؽٍخ )أ٠ٍِىح ٚأٌٚٚذح( ِٚٓ ٠مٛي 

ن٩ؾ يٌه ـٙٛ ؼ١ٍ ٚحوق ٚيٌه عحتى ٌٕفّ جٌٓرد جًٌّوٌٛ ـٟ جٌٕمطس أع٩ٖ ق١ع ٨ق ٕح ِٓ 

جْس ِٚٓف ِطٛي أؾ٠ٍٕحٖ أْ جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠عرثٙح جٌّٓطهى١ِٓ جٌعٍخ جٌؿىو عٕى ضٓؿ١ٍُٙ ٚجلع وٌ

ٌعٕح٠ٚٓ ذ٠ٍى٠س جٌىط١ٍٔٚس ؾى٠ىز ذأٔٙح ٠ُِفس ٚؼ١ٍ قم١م١س ِػحي عٍٝ يٌه , ٠ٟع جٌٗهٙ أْ 

ؾٕٓٗ أٔػٝ ذ١ّٕح ٘ٛ يوٍ ٚجٔٗ ٠ٓىٓ ـٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س ذ١ّٕح ٘ٛ ـٟ ج٠ٌٍحٜ.......؟ 

١ٍٗ ٠ٌٛٔح ٔ حَ وٗؿ عٕح٠ٚٓ جٌر٠ٍى جٌّعطٍسذك١ع ضًٛ ئٌٝ لٛجتُ ِفٍطٍز ِٚٛفحز )أـٍجوج  ٚع

 ٍٖٚوحش( لىٌ ج٦ِىحْ 
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. ٠ ٓ جٌىػ١ٍْٚ ذأٔٗ ِطٝ ِح ضٛـٍش ٌى٠ٗ لٛجتُ جٌىط١ٍٔٚس ـأْ ِٛٞٛع ئٌْحي ق٩ّش وعحت١س 2

١ىجَ ٚٚعٛذس ِّح ض ْٕٛ جٌىط١ٍٔٚس ذح٤ٍِ جٌر١١ٓ ٚج١ٌٙٓ ٌٚىٓ ـٟ قم١مس ج٤ٍِ جٌّٛٞٛع أوػٍ ضعم

ق١ع ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ ج٤ٌِٛ جٌف١ٕس ٚجٌٍٛؾٓط١س ٚجٌطٟ ضٗىً عحتمح  ور١ٍج  ٌؿعً قٍّطه ج٨ٌىط١ٍٔٚس 

يٚ ـعح١ٌس عح١ٌس ِٚٓ ًٖ٘ ج٤ٌِٛ عٍٝ ْر١ً جٌّػحي ٨ جٌكٍٛ ج٤ٔ ّس ٚ جٌمٛج١ٔٓ جٌّطعٍمس ذحٌر٠ٍى 

 ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌّططفً أٚ جٌعٗٛجتٟ

  

ٌْحٌه ِىٌْٚح ٚ ِٛؾٙح ئٌٝ أٖهح٘ ٚ ؾٙحش ِٙط١ّٓ ذهىِحضه لىٌ جٌّٓططحع . قحٚي أْ ٠ىْٛ ئ3

 ٌطأنً أعٍٝ جٌفحتىز ِٓ قٍّطه 

  

. ضؿٕد ج٦ٌْحي جٌعٗٛجتٟ جٌؽ١ٍ ِىٌِٚ ـٙٛ ٠ٍٟن ٚ ٨ ٠ف١ىن ٚ ٠ؿعً جٌّٕٓكر١ٓ ِٓ لحتّطه 4

 جٌر٠ٍى٠س ٠ُوجوْٚ 

  

كحخ ِٕٙح عٍٝ ِٛلعه ـًٙج ٠ُ٠ى غمس . ضأوى ِٓ ئٞحـس ِىحْ ٩ٌٖطٍجن ذمحتّطه جٌر٠ٍى٠س ٚ ج5ٓٔ٨

 َذحتٕه ذه 

  

. ئْ ذٕحء لحتّس ذ٠ٍى٠س ١ُِّز ٚ يٚ ـعح١ٌس عح١ٌس ١ٌّ ذح٤ٍِ جًٌٓٙ ٚ ٠كطحؼ ٌٛلص ٌىٓ ضًوٍ ضّحِح ئْ 6

جٌٕطحتؽ ْطىْٛ أوػٍ ذىػ١ٍ ِٓ جٌّطٛلع ٚ ْطٍٜ جٌفحتىز جٌمٜٛٛ عٕى ئي ٌٍط٠ٛٓك ذْٛح٠س جٌر٠ٍى 

 ج٨ٌىطٍٟٚٔ

  

ض٠ٍٍّ ٌٛى٠ك  –ضعى٠ً ج٨ٖطٍجن  –. ضأوى ِٓ جقطٛجء ٌْحٌطه ٌٍه١حٌجش جٌطح١ٌس : ) ئٌؽحء ج٨ٖطٍجن 7

ـطف جٌٍْحٌس ذحٌّٓطعٍٜ ( ـًٖٙ جٌه١حٌجش ض٠ُى ِٓ لٛز قٍّطه ج٦ع١ٔ٩س ٚ  –ضم١١ُ جٌٍْحٌس  –

 ض٠ُى ِٛىجل١طه ٌىٜ جٌّٓطٍُ 

  

ٔه ـكحٚي أْ ٨ ضىْٛ غم١ً جٌ ً ع١ٍُٙ ٚ ِٓ جٌّٓط١ٍّٓ ٌكٍّطه ٨ ٠عٍـٛ 99.5. ضًوٍ أْ ٔٓرس 8

 قحٚي أْ ضًٍْ وً ٖٟء ِف١ى 

  

. ضًوٍ أْ ج٦قٛحت١حش جٌطٟ ض ٍٙ ٨ ضعطرٍ ئ٨ عٍٝ ج٤ٖهح٘ ج٠ًٌٓ ّْكٛج ذطك١ًّ جٌٌٛٛ ّٞٓ 9

ٌْحٌطُٙ أٚ ٞؽطٛج عٍٝ أٞ ٍٚٚس ّٞٓ جٌر٠ٍى ٨ْ ٔ حِٕح لحتُ وّح وً أٔ ّس نىِحش جٌط٠ٛٓك 

ن٩ي ئٞحـس ٌٚٛز ِهف١س ّٞٓ جٌٍْحٌس ضٍٚى ج٦قٛحت١حش ٌه ٚ ـٟ  ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذحٌر٠ٍى ِٓ

قحي ٌُ ٠ّٓف جٌّطٍمٟ ذطك١ًّ جٌٌٛٛز ـحٔٗ جٚ ٞؽ١ أٞ ٍٚٚس ّٞٓ جٌٍْحٌس ـحٔٗ ٌٓ ٠ىنً 

 ج٦قٛحت١حش 

  

. ٨ ضطٛلع أْ ضىْٛ ٔٓرس ضؿحٚخ ٌٚوٚو جٌّطٍم١ٓ ٌٍْحٌطه ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٍِضفعس ٚ٘حتٍس ذّؿٍو ذىأ 10

١ٔٚس ٤ٚي ٍِز ! ق١ع ِٚٓ ٚجلع ضؿٍذطٕح ٨ق ٕح أْ ِع ُ جٌّطٍم١ٓ ٌٍْحتً جٌر٠ٍى قٍّطه ج٨ٌىطٍ

ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٨ ٠ػمْٛ ذ١ٍْٛس ج٦ع٩ْ عرٍ جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ـكٓد ذً ٨ ٠ػمْٛ ذأٞ ِٛٞٛع 

٠طعٍك ذٗرىس ج٨ٔطٍٔص ذىحٍِٙح ٚيٌه ذحٌطرع ٌؿٍُٙٙ ذفٛجتى ُِٚج٠ح ًٖ٘ جٌٗرىس جٌٙحتٍس ٚجعطمحوُ٘ 

ٚؾىش ٌٍطٍـ١ٗ ٚجٌط١ٍٓس ٚجٌىٌوٖس ٚئٞحعس جٌٛلص ِطٕح١ْٓ ذأٔٙح ِٓأٌس ْٕٛجش ذ١ٓطس ؾىج  ذأٔٙح 

١ْٚطٍرْٛ قطٝ جٌهرُ ٚجٌّحء ِٓ ن٩ي جٌٗرىس جٌعٕىرٛض١س ذً ٌٚٓ ٠فٍف أٞ عًّ ضؿحٌٞ ِح ٌُ ٠ىٓ 

 20ٍِضر١ ذٗرىس ج٨ٔطٍٔص! ٚع١ٍٗ ٕٔٛف ذطىٍجٌ جٌكٍّس ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٍِز وً عٍٗز أ٠حَ ئٌٝ 

ٌىٟ ضٍْم أٔص ٚٔٗح٠ه جٌطؿحٌٞ ـٟ ي٘ٓ جٌّطٍم١ٓ ٠ٚرىأ ِٛٞٛع وٍٓ قحؾُ جٌػمس ِٚٓ غُ  ٠َٛ 

  ٠طُ جٌطؿحٚخ ِع ِح ضطٍقٗ
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 افزجبه مار٢ : افلاه٤بد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٓب٢ٛ ؟

 

 افلاه٤بد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ

( ذٛٞع ِعح١٠ٍ ِكىوز  American Marketing Association AMAق١ع لحِص ) 

ٚٚجٞكس قٓد جٌّفح١ُ٘ ٚجٌم١ُ ج٨ؾطّحع١س جٌٓحتىز ـٟ جٌّؿطّعحش ٚجٌّٕ ّحش جٌطٟ ضطرمٙح غُ ضمَٛ 

ذطم١١ُ جعّحٌُٙ ٚجٌكىُ ع١ٍٙح ٚيٌه ٠إوٞ جٌٝ نىِس جٌّٗح٠ٌع جٌطٟ ضمىَ نىِحش جٌط٠ٛٓك ٚض١ًٙٓ 

س ضكطُ عٍٝ جٌٍٗوحش جٌم١حَ ذٙح جؾٍجءجش جٌٛفمحش ذىفحءز ٚـعح١ٌس ق١ع ضٗىً ًٖ٘ جٌّعح١٠ٍ ِٓث١ٌٛ

 جِح جٚكحخ جٌكٛٙ ٚجٌُذحتٓ ٚجٌّٛظف١ٓ ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ ...

  جٌّعح١٠ٍ جٌعحِس:

(: أٞ جْ   ٠Marketers mustؿد عٍٝ جٌّٓٛل١ٓ جْ ٨ ٠ٓررٛج ج٨يٜ ٩ٌن٠ٍٓ )  .1

 ع١ٍُٙ ج٨ٌطُجَ ذىً جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطع١ٍّحش ٚجٌّعح١٠ٍ جٌّٛٞٛعس. 

 Marketers must foster trustس ـٟ ٔ حَ جٌط٠ٛٓك ) ٠ؿد عٍٝ جٌّٓٛل١ٓ ذٕحء جٌػم .2

in marketing system  ٟذّعٕٝ جْ ضططحذك جٌّٕطؿحش ِع ق٩ّش جٌط٠ٍٚؽ جٌط :)

٠مِْٛٛ ذٙح ٚجْ ضىْٛ ج٨ضٛح٨ش قٛي جٌٍٓعس جٚ جٌهىِس ٚك١كس ١ٌٚٓص ِهحوعس جٚ 

 (.  Not intentionally deceptive or misleadingٍٍِٟس ) 

ٓٛل١ٓ جْ ٠طرمٛج جٌم١ُ ج٨ن٩ل١س جٌطٟ ضكٓٓ غمس جٌّٓطٍٙه ـٟ ٩ِْس ٔ حَ ٠ؿد عٍٝ جٌّ .3

 جٌط٠ٛٓك 

- Honestly ج٨ِحٔس:  

جْ ضىْٛ جٌٍٗوس ٚحولس ـٟ ضعحٍِٙح ِع جٚكحخ جٌكٛٙ ٚجٌُذحتٓ ٚضمٛي جٌكك ـٟ وً          

 جٌكح٨ش ٚؾ١ّع ج٨ٚلحش ٚضمىَ جٌّٕطؿحش ذحٌؿٛوز جٌطٟ ضعٍٓ عٕٙح. 

- Responsibility جٌّٓث١ٌٛس: 

لرٛي ٔطحتؽ لٍجٌجش ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٗوس جٌط٠ٛٓم١س ٚذًي جٌؿٙٛو ٌهىِس جٌُذحتٓ           

 ٚج٨ٌطُجَ ذهىِس لطحعحش جٌٓٛق جٌٛؽ١ٍز وح٠٨فحي ٚجٌّعحل١ٓ 

- Fairness جٌعىي ٚج٨ٔٛحؾ:  

جٞف وْٚ جٌّٛجَٔس ذ١ٓ قحؾحش جٌّٗطٍٞ ِٚٛحٌف جٌرحتع ٚج٨ع٩ْ عٓ جٌّٕطؿحش ذٗىً ٚ          

  نىجع جٚ ض١ًٍٟ ٚوْٚ ض٩عد ذػمس جٌُذْٛ

  : ةر ق لتسويقق لإلكترون 

 

 
ئعحوز ٕ٘ىْس ع١ٍّس جٌط٠ٛٓك ٚجٌطٛؾٗ جٌّطُج٠ى ٔكٛ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ  ئْ جٌٛلص جٌكحٌٟ ٠ٗٙى

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٩ٌْطفحوز ِٓ ئِىح١ٔحش ُِٚج٠ح  جٌٍٗوحش ذحضؿحٖ جٌٓٛق  ٚضكٍن ِع ُ
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ٚس أْ جٌٍٗوحش جٌطٟ وحٔص ْرحلس ٌطرٕٟ ِىجنً جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ لى ٚنح جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ

ضٍْٝ ِعح١٠ٍ ضٕحـ١ٓس ؾى٠ىز ، ً٘ج ِٓ ٔحق١س ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ ـاْ جٌط٠ٛٓك  جْططحعص أْ

 لى أٚؾى ذ١ثس ضٓٛق ِططٌٛز ضكمك ٌٍع٩ّء ٠ُِى ِٓ جٌٍـح١٘س ٚجٌّطعس ـٟ جٌركع عٓ ج٦ٌىطٍٟٚٔ
  . جقط١حؾحضُٙ ٚئٖرحعٙح

 
 

جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌىً ِٓ جٌٍٗوحش ٚجٌع٩ّء  ٠ّٚىٓ ضكى٠ى أُ٘ جٌفٍ٘ ٚجٌّٕحـع جٌطٟ ٠كممٙح

  : ـٟ ظً جٌعٌّٛس ٚذ١ثس ج٤عّحي جٌّطؽ١ٍز
 
 

  : ئِىح١ٔس جٌٛٚٛي ئٌٝ ج٤ْٛجق جٌعح١ٌّس – 1
جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٠إوٞ ئٌٝ ض١ْٛع ج٤ْٛجق ٠َٚحوز جٌكٛس جٌٓٛل١س  أوىش جٌىٌجْحش أْ

% ذٓرد ج٨ٔطٗحٌ جٌعحٌّٟ ، وّح ٠ط١ف جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ 22 – 3ضطٍجٚـ ذ١ٓ  حش ذٕٓدٌٍٍٗو

 جٌكٛٛي عٍٝ جقط١حؾحضُٙ ٚج٨نط١حٌ ِٓ ذ١ٓ ِٕطؿحش جٌٍٗوحش جٌعح١ٌّس ذؽٝ جٌٕ ٍ عٓ ٌٍع٩ّء
  . جٌؿؽٍجـ١س ِٛجلعُٙ جٌؿؽٍجـ١س ، ق١ع أْ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٨ ٠عطٍؾ ذحٌفٛجًٚ ٚجٌكىٚو

 
 

  : ى٠ُ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش ٚـمح  ٌكحؾحش جٌع٩ّءضم – 2
جٌع٩ّء  ن٩ي جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٠ؿى جٌّٓٛلْٛ ـٍٚس أورٍ ٌطى١١ؿ ِٕطؿحضُٙ ٠رمح  ٌكحؾحش ِٓ

ع١ًّ  ذٗىً ٠ٍرٟ ضٛلعحش جٌع٩ّء ٠ٚط٩ءَ ِع ن١ٚٛٛحش وً E-Customization ئٌىط١ٍٔٚح  

ٔٛع١س ـٟ أْح١ٌد  ج٦ٌىطٍٟٚٔ لى قممص لفُز ، ٨ٖٚه أْ جٌطحلحش ج٨ضٛح١ٌس ٚجٌطفحع١ٍس ٌٍط٠ٛٓك

  . ئٌٞحء ٚئٖرحع ٌؼرحش جٌع٩ّء جٌهحٚس
 
 

  : ِعٍِٛحش ٍِضىز ٌطط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش جٌكٛٛي عٍٝ – 3
ٌٍطؽ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ ـٟ ج٤ْٛجق ٚجٌطم١ٕحش  لىَ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ـٍٚس ؾ٠ٍ٘ٛس ٩ٌْطؿحذس

ىٌٕٛٛؾ١س، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ِح ٠عٍؾ ذحٌع١ٍّس جٌط ذٗىً ٠كمك وِؽ قحؾحش جٌع٩ّء ِع جٌططٌٛجش

ذٛجْطس  sensing the market عٍٝ جْطٗعحٌ جٌٓٛق جٌٍّٔس ٌطط٠ٍٛ جٌّٕطؽ ، ٚجٌطٟ ضعطّى

  . ج١ٌ٢حش جٌطفحع١ٍس ٌٍط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ
 
 

  : ضهف١ٝ جٌطىح١ٌؿ ٚجْطهىجَ جٌطٓع١ٍ جٌٍّْ – 4
ص ِؿٍو جْطؿحذس ٠ٍْعس ٌ ٍٚؾ جٌطٓع١ٍ ـٟ ظً جٌطٓٛق ج٦ٌىطٍٟٚٔ ١ٌٓ ئْ جْطٍجض١ؿ١حش

ـٟ جٌكٓرحْ ؾ١ّع جٌعٛجًِ ٚجٌّطؽ١ٍجش جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ، ٨ٖٚه أْ  جٌٓٛق ، ٚئّٔح ضأنً

جٌٍّْ ٠ؿى ضطر١محضٗ ِٓ ن٩ي آ١ٌحش جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ، ق١ع ضطٛـٍ ضم١ٕحش  ِفَٙٛ جٌطٓع١ٍ

 Shop bot ِػً ذٍٔحِؽ جٌّٗطٍٞ ِٓ جٌركع عٓ ٚجٌعػٌٛ عٍٝ أـًٟ ج٤ْعحٌ جٌّطٛـٍز ، ضّىٓ
  . ٚجٌُّجوجش ٚؼ١ٍ٘ح

 
  : جْطكىجظ أٖىحي ٚلٕٛجش ؾى٠ىز ٌٍط٠َٛع – 5
ع١ٍّس  جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِٕ ٌٛج  ؾى٠ىج  ٌٓٛق ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٠ىْٛ جٌطفحعً ـ١ٙح ذ١ٓ ٠ٍـٟ لىَ

 " جٌطرحوي وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ْٚطحء ، ج٤ٍِ جًٌٞ أوٜ ئٌٝ ذٍَٚ ِٛطٍف " عىَ جٌط١ْٛ
Disintermediation .  

ٚج٠ًٌٓ ٠طٍك ع١ٍُٙ ْٚطحء جٌّعٍـس  وّح لىَ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٔٛعح  ِرطىٍج  ِٓ جٌْٛطحء
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ٌط١ًٙٓ ع١ٍّس جٌطرحوي ذ١ٓ جٌّٕطؿ١ٓ  ٟٚ٘ ِٕ ّحش ضعًّ Cybermediaries ج٦ٌىط١ٍٔٚس

  . ٚجٌع٩ّء ق١ع ٠مِْٛٛ ذىٌٚ ُِٚوٞ نىِس ضؿح٠ٌس
 
 

  : ع جٌع٩ّءجْطهىجَ أْح١ٌد ض٠ٍٚؽ ضفحع١ٍس ِ – 6
ج٦ٌىطٍٟٚٔ عرٍ ج٦ٔطٍٔص ِٓ أوػٍ ْٚحتً جٌط٠ٍٚؽ ؾحيذ١س ٚجٔطٗحٌج  ـٟ ظً ج٨ضؿحٖ  ٠عطرٍ ج٦ع٩ْ

 % ٠ْٕٛح  ، ٚأ12ْجٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ، ـح٦ع٩ْ جٌّرحٍٖ عرٍ ج٦ٔطٍٔص ٠طُج٠ى ذّعىي  ٔكٛ
ـٟ  ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ 7.7ِٚٓ جٌّطٛلع أْ ضًٛ ئٌٝ  2002ذ١ٍْٛ و٨ٌٚ ـٟ عحَ  5.3ل١ّطٗ ضمىٌ ذـ 

ضمىَ  ، ٚلى لىَ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِفِٙٛح  ؾى٠ىج  ٧ٌع٩ْ ، ٚ٘ٛ أْ جٌٍٗوحش 2005عحَ 

ِكىوز ٠طٛلعْٛ أْ  ٌْحتٍٙح جٌط٠ٍٚؿ١س ذٗىً ِطعّى ئٌٝ ذ١ثحش ِٓطٙىـس ِٓ ن٩ي ِٛجلع ئٌىط١ٍٔٚس

  . لحوٌز عٍٝ ض١١ُّ٘ح ٚئوٌجوٙح Audiences ضىْٛ ؾّح١ٍُ٘٘
 
 

  : ٚضفع١ً ئوجٌز جٌع٩لحش ِع جٌع٩ّءوعُ  – 7
ج٦ٌىطٍٟٚٔ ئٌٝ ِفح١ُ٘ ؾى٠ىز ٚلٕحعحش ضٍلٝ ئٌٝ جعطرحٌ جٌع١ًّ ٠ٍٖىح  جْطٍجض١ؿ١ح   ٠ٓطٕى جٌط٠ٛٓك

 ِٕٗوش ج٤عّحي ، ًٌج جْطٙىؾ ذٕحء ٚوعُ ع٩لحش يجش ِعٕٝ ٚ٘ىؾ ِع جٌع٩ّء ، ٚيٌه ِٓ ـٟ
  . ٍ ِع جٌع٩ّءن٩ي ضفع١ً و٠ٕح١ِى١س ٚجْطٍّج٠ٌس ج٨ضٛحي جٌّرحٖ

 
 

  : ضكم١ك ١ُِز ضٕحـ١ٓس ِٚٛلع جْطٍجض١ؿٟ ـٟ جٌٓٛق – 8
ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذٍّقٍس جٔطمح١ٌس ٔط١ؿس ئٌٝ جٌطكٛي ئٌٝ جٌّٕحـٓس جٌّٓطٕىز  ضٍّ جٌّٕحـٓس ـٟ ج٤ْٛجق

٨ٖٚه أْ جٌططٌٛجش جٌٙحتٍس ـٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش جٌٍّضرطس ذحٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ  ٌٍمىٌجش ،

 ـٍٚح  ؼ١ٍ ِٓرٛلس ـٟ وعُ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ج١ٌُّّز ٚضك١ٓٓ جٌٛٞع جٌطٕحـٟٓ ٌٍٍٗوحشنٍمص  لى
. 
 

 

 

  : ضكى٠حش جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ
 
 

ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِٓ ـٍ٘ ور١ٍز ِٚطٕٛعس ـٟ ظً ج٨ضؿحٖ ٔكٛ جٌعٌّٛس  ذمىٌ ِح ٠ٛـٍ جٌط٠ٛٓك

ش جٌطٟ ضكى ِٓ جٌٍلّٟ ، ئ٨ أٔٗ ٠ٛجؾٗ ذعٝ جٌطكى٠حش ٚجٌٛعٛذح ٚجٌطكٛي ئٌٝ ج٨لطٛحو

  : ِٕٗ ، ٠ّٚىٓ ضكى٠ى أُ٘ ًٖ٘ جٌطكى٠حش ـ١ّح ٠ٍٟ جْطهىجِٗ ٚج٨ْطفحوز
 
 

  : جٌطكى٠حش جٌط ١ّ١س – 1
ـٟ جٌر١ٕس  أْ ض١ّٕس ج٤عّحي ِٓ ن٩ي جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ضكطحؼ ئٌٝ أقىجظ ضؽ١١ٍجش ؾ٠ٍ٘ٛس

ئٌٝ ئعحوز ضٕ ١ُ  ؾس ِحْسجٌطكط١س ـٟ ج١ٌٙىً ٚجٌّٓحٌ ٚجٌفٍٓفس جٌطٕ ١ّ١س ٌٍٍٗوحش ، ـٕٙحن قح

ذحٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ  ١٘حوٍٙح ٚوِؽ ج٤ٔٗطس ٚجٌفعح١ٌحش ج٨ضٛح١ٌس جٌط٠ٛٓم١س جٌهحٚس

ِع جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س  ذاْطٍجض١ؿ١طٙح جٌطم١ٍى٠س ِع ضكى٠ع ئؾٍجءجش جٌعًّ ذٙح ذّح ٠طّٗٝ

  . جٌّطؿىوز
 

  : ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌضفحع ضىح١ٌؿ ئلحِس جٌّٛجلع – 2
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ِٛلع ِحوٞ ، ق١ع أْ ض١ُّٛ  ِٛلع ئٌىطٍٟٚٔ عٍٝ ج٦ٔطٍٔص أٖرٗ ِح ٠ىْٛ ذأٗحء ٚذٕحء ئْ ئٔٗحء

ِطه١ٛٛٓ ٚعٍٝ وٌؾس عح١ٌس ِٓ جٌىفحءز  ٚئٔٗحء ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجلع ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٠كطحؼ ئٌٝ نرٍجء

ضىْٛ ضٍه جٌّٛجلع ج٦ٌىط١ٍٔٚس ؾًجذس ِّّٚٛس  ٚوًٌه جٌكحؾس ئٌٝ وٌجْحش ض٠ٛٓم١س ٚـ١ٕس ذك١ع

ٚئغحٌز ج٘طّحُِٙ ، وّح ٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌّٛلع ِإ٩٘  ٌطمى٠ُ  وٌ عٍٝ ؾًخ جٔطرحٖ جٌع٩ّءذٗىً لح

  . ٠كمك ٌٍٍٗوس ١ُِز ضٕحـ١ٓس عٓ ج٢ن٠ٍٓ ل١ّس ئٞحـ١س ٌٍع١ًّ ذّح
 

  :ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضطٌٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٛجلع – 3
ٚضع٠ُُ ـعح١ٌطٙح ج٦ٌىط١ٍٔٚس  ئْ ٍْعس جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ـٟ ِؿحي ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجلع

جْطٍّج٠ٌس ًٖ٘ جٌّٛجلع ٚٔؿحـ جٌط٠ٛٓك  ٚلىٌضٙح جٌطٕحـ١ٓس ٠عى ِٓ أُ٘ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ

  .ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِٓ ن٩ٌٙح
 
 

  :جٌٍؽس ٚجٌػمحـس عٛجتك – 4
وػ١ٍ ِٓ جٌع٩ّء ٚذ١ٓ جٌعى٠ى ِٓ  أْ جٌٍؽس ٚجٌػمحـس ِٓ أُ٘ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضعٛق جٌطفحعً ذ١ٓ

ذٍِؿ١حش ِٓ ٖأٔٙح ئقىجظ ٔمٍس ٔٛع١س ـٟ  ١ٔس ، ًٌج ـٕٙحن قحؾس ٍِكس ٌطط٠ٍٛجٌّٛجلع ج٦ٌىطٍٚ

ٌٍٞٚز ٍِجعحز جٌعٛجتك جٌػمحـ١س ٚجٌعحوجش  ضٍؾّس جٌٕٛٛ٘ ئٌٝ ٌؽحش ٠فّٙٙح جٌع٩ّء ، وًٌه

  .جْطهىجَ جٌّٛجلع جٌطؿح٠ٌس ٚجٌطمح١ٌى ٚجٌم١ُ ذك١ع ٨ ضىْٛ عحتمح  ٔكٛ
 
 

  :جٌه١ٚٛٛس ٚج٤ِٓ – 5
ٚجٌه١ٚٛٛس ِٓ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضعٛق ٚضإغٍ عٍٝ ضمرً ذعٝ جٌع٩ّء ٌفىٍز جٌطٓٛق  ضعى ج٠ٌٍٓس

 ج٦ٔطٍٔص ٚنحٚس أْ ع١ٍّس جٌطرحوي ج٦ٌىطٍٟٚٔ ضكطحؼ ئٌٝ جٌكٛٛي عٍٝ ذعٝ جٌر١حٔحش ِٓ عرٍ
ـٕٙحن ٌٍٞٚز  جٌع٩ّء ِػً ج٨ُْ ، جٌٕٛع ، جٌؿ١ٕٓس ، جٌعٕٛجْ ، ٠ٍ٠مس جٌٓىجو ، ٚؼ١ٍ٘ح ، ًٌج

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِػً  ؿ١حش نحٚس ٌٍكفحظ عٍٝ ٠ٍْس ٚن١ٚٛٛس جٌطعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس٨ْطهىجَ ذٍِ

  .Cookies ذٍٔحِؽ
 
 

  :ج٦ٌىط١ٍٔٚس عىَ جٌػمس ـٟ ْٚحتً جٌىـع – 6
أٖىحي جٌٓىجو جٌضرح٠ح  ذحٌط٠ٛٓك  ئْ أٍْٛخ جٌىـع ذٛجْطس ذطحلحش ج٨تطّحْ عرٍ ج٦ٔطٍٔص ٘ٛ أوػٍ

ِعح٩ِش ضؿح٠ٌس عرٍ ج٦ٔطٍٔص ِٓ أوػٍ  ٕمٛو ـٟ ٍٚد أٞج٦ٌىطٍٟٚٔ ، ٚ ضعطرٍ ع١ٍّس ضك٠ًٛ جٌ

أٚرف ٕ٘حن جضؿحٖ ٔكٛ جْطهىجَ ذٍِؿ١حش نحٚس  جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ، ًٌج

 Secure غمس جٌع٩ّء ذٙح ِػً ذٍٔحِؽ ٌطأ١ِٓ ْٚحتً جٌٓىجو ج٦ٌىطٍٟٚٔ ، ٚض١ٍْم
Electronics Transactions.  

 
 

  :ذحٌىٚي جٌٕح١ِسضكى٠حش نحٚس  – 7
  .جٌطؿحٌز جٌكى٠ػس ؼ١حخ جٌر١ٕس جٌطكط١س ج٠ٌٌٍٟٚس ًٌٙج جٌٕٛع ِٓ –أ 
  . ِىٌجء جٌٍٗوحش عىَ ٚٞٛـ جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍس ٌٍط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌىٜ –خ 
  . جٌضفحع جٌطىٍفس جٌّحو٠س ٌٍطكٛي ئٌٝ جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ -ؾـ 
ذؿٛوز جٌٍٓع  طٍٔص ٦قٓحُْٙ ذحٌّهح٠ٍ جٌّطعٍمسعىَ ضمرً جٌع٩ّء ٌفىٍز جٌٍٗجء ع١ٍ ج٦ٔ –و 

  . ٌٚؼرطُٙ ـٟ ـكٛٙح لرً جٌٍٗجء
  .ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جٌّٛج١ٕ٠ٓ ـٟ جٌىٚي جٌٕح١ِس عىَ ضٛجـٍ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ٌىٜ -٘ـ 
  . ور١ٍز ـٟ ذعٝ جٌىٚي جٌٕح١ِس عىَ جٔطٗحٌ ج٦ٔطٍٔص ذٌٛٛز –ٚ 
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ق. لإلكتروني ق  برق ل و   قشبك ق لإنترن قوصموب ق لتنق قذ١ء –َ 

ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 ٝػٞػ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝعىَ  -1

 ـٍٚسج_

  ضكىٞ خ_

 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 جْ جعىجو جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠ؿد جْ ٠عطّى عٍٝ -2

 ج_جٌّٕطؽ
  ضٕ ١ُ ؾ١ى ٨وجٌز جٌط٠ٛٓكخ_ 

 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 جٌط٠ٛٓك ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٠ّىٓ ضكى٠ى أُ٘ جٌفٍ٘ ٚجٌّٕحـع جٌطٟ ٠كممٙح -3

 ج_ جٌٍذك١س  

 ئِىح١ٔس جٌٛٚٛي ئٌٝ ج٤ْٛجق جٌعح١ٌّس   -خ

 خ_و٩ّ٘ح.
 

 (، "جٌط٠ٛٓك"، جٌّىطد جٌؿحِعٟ جٌكى٠ع،    2006أذٛ لكؿ، عرى ج٩ٌَٓ ٚآنٍجْ، )أُظله : 

 ج٦ْىٕى٠ٌس، ٍِٛ.  
 ج٨ْرٛع جٌػحٌع ٚجٌع٠ٍٗٓ 
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  Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

جٌطىٍُ عٓ ع٩لحش جٌط٠ٛٓك ِٚحٟ٘ جْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذحٌٕٓرس ٌٍٍٗوحش ٍِٚجقً 

 ٚـحع١ٍس جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ .
 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د 

 ـحع١ٍس جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:

 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ـحع١ٍس جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ.جٌطعٍؾ عٍٝ  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.
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  ٍِجقً جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ   -1

 4ج_  

  7خ_ 

 5ؼ_  

 

 كبػ٤ِخ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ  -2

 

 

 

     

 

 

 

 

  

   4 ج_

  5-خ 

 .ؼ_و٩ّ٘ح
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181 
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

  ٍِجقً جٌط٠ٛٓك ج٨ٌىطٍٟٚٔ   -

 4ج_  

  7خ_ 

 5ؼ_  

 

 كبػ٤ِخ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ  -2

 

 

 

 

 أُظبكه

-------------  

،ِإْٓةس جٌةٌٛجق ٌٍٕٗةٍ 1(،"جٌط٠ٛٓك عرٍ ج٨ٔط١ٍٔةص"،2002٠جٌع٩ق، ذ١ٍٗ عرحِ،) .4

 ٚجٌط٠َٛع ،عّحْ،ج٤ٌوْ.
 

 

 الاٍجٞع اُواثغ ٝاُؼشو٣ٖ

 

 

 

     

 

 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
 

   4 ج_

  5-خ 

 .ؼ_و٩ّ٘ح
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جًٌّٛٚ ـٟ  -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ْٕطعٍؾ ـٟ ً٘ج ج٨ْرٛع  عٍٝ لٍجٌٍٖجء  ٚجٌعٕحٍٚ جٌطٟ ضإغٍ عٍٝ جٌٍٗجء عرٍ 

ضعًّ ذٙح ٚجٌّٕطؿحش جٌطٟ ٠ٍؼد جٌّٓطٍٙه ـٟ ٍٖجتٙح ج٨ٔطٍٔص ٚجٌر١ثس جٌطٟ 

 جٌىط١ٍٔٚح.

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د 

 .جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٠ٍؼد جٌّٓطٍٙه ـٟ ٍٖجتٙح جٌىط١ٍٔٚحجٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:

 جٌطعٍؾ عٍٝ لٍجٌ جٌٍٗجء جٌىط١ٍٔٚح:غح١ٔح 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 .جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٠ٍؼد جٌّٓطٍٙه ـٟ ٍٖجتٙح جٌىط١ٍٔٚحجٌطعٍؾ عٍٝ  أٝلاً:

 جٌطعٍؾ عٍٝ لٍجٌ جٌٍٗجء جٌىط١ٍٔٚح:غح١ٔح 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 جٌّطٍٛذس ـٟ جٌٍٗوس جٌطٟ ضعًّ جٌىط١ٍٔٚح.ِحٟ٘ جٌعٕحٍٚ  -1

 ج_ض١ُّٛ جٌّٛلع.

  ّْعس جٌّٛلع ج٨ٌىطٍٟٚٔ  خ_

 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 أُ٘زغبد اُز٢ ٣جؾش ػٜ٘ب أَُزِٜي  -2

 

 

 ج١ٌّْٛمٝ  ج_

 ج٨ٌعحخ  -خ 

 .خ_و٩ّ٘ح
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188 



 

189 



 

190 

 



 

191 

 



 

192 



 

193 

 



 

194 



 

195 

 



 

196 
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 ِحٟ٘ جٌعٕحٍٚ جٌّطٍٛذس ـٟ جٌٍٗوس جٌطٟ ضعًّ جٌىط١ٍٔٚح. -

 ج_ض١ُّٛ جٌّٛلع.

  ّْعس جٌّٛلع ج٨ٌىطٍٟٚٔ  خ_

 ؼ_و٩ّ٘ح 

 

 أُ٘زغبد اُز٢ ٣جؾش ػٜ٘ب أَُزِٜي  -2

 

 

 

 أُظبكه

-------------  

ِةةةةىنً -(،"ج٤ْةةةةّ جٌع١ٍّةةةةس ٌٍطٓةةةة٠ٛك جٌكةةةةى٠ع2006جٌطةةةةحتٟ، ق١ّةةةةى ٚآنةةةةٍْٚ،) .5

 ج٤ٌوْ.، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع، عّحْ، 1ٖحًِ(،٠

 

 

 ج٨ْرٛع جٌهحِّ ٚجٌع٠ٍٗٓ 

 

 

     
 

اُـلـئوووووووووووووووووووـخ  -أ

 -:(Target Population)أَُزـٜـلكـخ 

 -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕةس ج٨وج٠ٌةس     

 ج١ٌّْٛمٝ  ج_

 ج٨ٌعحخ  -خ 

 .خ_و٩ّ٘ح
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 جًٌّٛٚ ـٟ ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

أٚ ذٕةةةٛن   ٠Electronic Bankingٓةةطهىَ ضعر١ةةةٍ جٌرٕةةةٛن ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس          
وطعر١ٍ ِططٌٛ ٖٚةحًِ ٌٍّفةح١ُ٘ جٌطةٟ ظٙةٍش ـةٟ   Internet Bankingج٨ٔط١ٍٔص 

 Remot Electronicِطٍةةةع جٌطٓةةةع١ٕحش وّفٙةةةَٛ جٌهةةةىِحش جٌّح١ٌةةةس عةةةٓ ذعةةةى 
Banking   ٟأٚ جٌرٕةه جٌٌُّٕة ،Home Banking  ٌّح١ٌةس جًٌجض١ةس أٚ جٌهةىِحش ج

Self –Service Banking   ٚؾ١ّعٙةةح ضعر١ةةٍجش ضطٛةةً ذم١ةةحَ جٌُذةةحتٓ ذةةاوجٌز
قٓحذحضُٙ ، ٚئٔؿحَ أعّحٌُٙ يجش جٌع٩لس ذحٌرٕةه عةٓ ٠ٍ٠ةك جٌّٕةُي ، أٚ جٌّىطةد ٚـةٟ 
أٞ ٚلص ٠ٍ٠ىٖ جٌُذْٛ أٞ ) جٌهىِس جٌّح١ٌس ـٟ وً ٚلص ـٟ وً ِىةحْ ( ، ٚضطةٌٛ ٘ةًج 

١ةطّىٓ جٌُذةْٛ جٌةىنٛي ِةٓ نة٩ي ج٨ٖةطٍجن جٌعةحَ عرةٍ جٌّفَٙٛ ِع ١ٖٛع ج٨ٔط١ٍٔةص ٌ
 ج٨ٔط١ٍٔص .

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 أّٔح٠ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚنىِحضٙح. أٝلاً:

 جْطٍجض١ؿ١س عًّ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس .: جٌطعٍؾ غح١ٔح 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 أّٔح٠ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚنىِحضٙح.:٠طعٍؾ   أٝلاً 

 جْطٍجض١ؿ١س عًّ جٌرٕٛن ج٨ٌىطٍٟٚٔ: جٌطعٍؾ غح١ٔح 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس.و١ف١س جْطهىجَ جٌٕمٛو  -1
٠مَٛ جٌفٍو ذٍٗجء جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚس ِةٓ أقةى جٌرٕةٛن جٌّٛةىٌز ٌٙةح ٚذحٌمةىٌ جٌةًٞ  ج_  

 ٠كطحؾٗ .
٠كٛةةً جٌفةةٍو جٌّٗةةطٍٞ عٍةةٝ ذٍٔةةحِؽ ِؿةةحٟٔ نةةح٘ ذةةأوجٌز جٌٕمةةى ج٤ٌىطٍٚٔةةٟ  -خ 

٠ٚعًّ ً٘ج جٌرٍٔحِؽ عٍٝ قٓحخ جٌٛقىجش جٌّٗطٍجز ٚجٌٍّٛٚـس ِٓ جٌٕمةى ج٨ٌىطٍٚٔةٟ 
 .ٚج١ٌٍٚى جٌّطرمٟ ِٕٙح 

 و٩ّ٘ح ؼ_

 

 أُ٘ ِططٍرحش جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس -2

 جٌر١ٕس جٌطكط١س ج_ 

 وفحءز ج٨وجء -خ 
 خ_و٩ّ٘ح.
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  مميزاتها ، خدماتها ، أنماطها ، الإلكترونية البنوك
 : Electronic Banking: ٓلّٜٞ اُج٘ي الإٌُزو٢ٗٝ  1 – 2

ـٟ ظً ٚؾٛو ٖةرىس ج٨ٔط١ٍٔةص ، ٖٚة١ٛعٙح ، ٚجَو٠ةحو ِٓةطهى١ِٙح ، ٚـةٟ ظةً  
جٌططةةٌٛ جٌٙحتةةً ـةةٟ ضم١ٕةةحش جٌكٛجْةة١د ٚج٨ضٛةةحي جٌطةةٟ قممةةص ضرةةحو٨ ْةة٠ٍعح ٖٚةةح٩ِ 

١ْحْس ج١ٓٔحخ جٌر١حٔحش ، ِٚفَٙٛ جٌّعٍِٛس عٍٝ جٌهة١ ، وةحْ ٨ذةى جْ ٌٍّعٍٛجش ّٞٓ 
٠ٍجـمةةٗ جْةةطػّحٌ ج٨ٔط١ٍٔةةص ـةةٟ ١ِةةىجْ جٌٕٗةةح٠ جٌطؿةةحٌٞ ج٦ٌىطٍٚٔةةٟ ، ٞةةّٓ ِفةةح١ُ٘ 

 ج٤عّحي ج٦ٌىط١ٍٔٚس ، ٚجٌطؿحٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس .
ٚـةةٟ ظةةً يٌةةه وٍةةٗ ضطةةٌٛ ِفٙةةَٛ جٌهةةىِحش جٌّح١ٌةةس عٍةةٝ جٌهةة١ ، ٌططكةةٛي ِةةٓ  

أعّحي عرٍ ن١ نح٘ ِٚٓ نة٩ي ذٍِؿ١ةحش ٔ ةحَ وِٛر١ةٛضٍ جٌع١ّةً ئٌةٝ ِؿٍو ضٕف١ً 
ذٕةةه ٌةةٗ ٚؾةةٛو وحِةةً عٍةةٝ جٌٗةةرىس ٠كطةةٛٞ ِٛلعةةٗ وحـةةس جٌرٍِؿ١ةةحش ج٩ٌَِةةس ٥ٌعّةةحي 
جٌّٛةةٍـ١س ، ٚ٘ىةةًج ضطةةٌٛ ِفٙةةَٛ جٌعّةةً جٌّٛةةٍـٟ ِةةٓ أوجء نةةىِحش ِح١ٌةةس نحٚةةس 

ش ج٨ْةطػّحٌ ٚجٌطؿةحٌز ذحٌع١ًّ ئٌٝ جٌم١حَ ذهىِحش جٌّحي ٚج٨ْطٗحٌجش جٌّح١ٌس ، ٚنىِح
 ، ٚج٦وجٌز جٌّح١ٌس ٚؼ١ٍ٘ح .

أٚ ذٕةةٛن   ٠ٚElectronic Bankingٓةةطهىَ ضعر١ةةٍ جٌرٕةةٛن ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس  
وطعر١ٍ ِططٌٛ ٖٚةحًِ ٌٍّفةح١ُ٘ جٌطةٟ ظٙةٍش ـةٟ   Internet Bankingج٨ٔط١ٍٔص 

 Remot Electronicِطٍةةةع جٌطٓةةةع١ٕحش وّفٙةةةَٛ جٌهةةةىِحش جٌّح١ٌةةةس عةةةٓ ذعةةةى 
Banking   ٚجٌرٕةه جٌٌُّٕةٟ ، أHome Banking   أٚ جٌهةىِحش جٌّح١ٌةس جًٌجض١ةس

Self –Service Banking   ٚؾ١ّعٙةةح ضعر١ةةٍجش ضطٛةةً ذم١ةةحَ جٌُذةةحتٓ ذةةاوجٌز
قٓحذحضُٙ ، ٚئٔؿحَ أعّحٌُٙ يجش جٌع٩لس ذحٌرٕةه عةٓ ٠ٍ٠ةك جٌّٕةُي ، أٚ جٌّىطةد ٚـةٟ 
أٞ ٚلص ٠ٍ٠ىٖ جٌُذْٛ أٞ ) جٌهىِس جٌّح١ٌس ـٟ وً ٚلص ـٟ وً ِىةحْ ( ، ٚضطةٌٛ ٘ةًج 

ن جٌعةحَ عرةٍ جٌّفَٙٛ ِع ١ٖٛع ج٨ٔط١ٍٔةص ١ٌةطّىٓ جٌُذةْٛ جٌةىنٛي ِةٓ نة٩ي ج٨ٖةطٍج
 ج٨ٔط١ٍٔص .

 ِٚةةةةع ضُج٠ةةةةى ج٨عطّةةةةحو عٍةةةةٝ ٔ ةةةةُ جٌكٛجْةةةة١د ـةةةةٟ ئوجٌز ِهطٍةةةةؿ ج٤ٔٗةةةةطس  
ٚجَو٠حو أ١ّ٘س جٌم١ّس ج٨لطٛةحو٠س ٌٍّعٍِٛةحش ذحعطرحٌ٘ةح أ٘ةُ ِىٛٔةحش جلطٛةحو جٌّعٍـةس 
ٚذٛفطٙح و١حْ ِعٕٛٞ أٚةرف ٘ةٛ جٌّكةىو ج٨ْةطٍجض١ؿٟ ٌٍٕؿةحـ ـةٟ لطحعةحش ج٤عّةحي 

 ّحٌٟ .ٚجٌّحي ، ٚج٨ْطػّحٌ جٌ
ـٟ ظً يٌةه وةحْ ٨ذةى ِةٓ ضطةٌٛ ِفٙةَٛ جٌهةىِحش جٌّح١ٌةس عٍةٝ جٌهة١ ٌطك٠ٛةً  

جٌرٕه ِٓ ِؿٍو ضٕف١ً عًّ عرٍ جٌه١ ئٌٝ ذٕه ٌٗ ٚؾٛو وحِةً عٍةٝ جٌٗةرىس ، ٠ٚكطةٛٞ 
ِٛلعةةٗ وحـةةس جٌرٍِؿ١ةةحش ج٩ٌَِةةس ٥ٌعّةةحي جٌّٛةةٍـ١س ، ٚذةةًٌه ضطةةٌٛ ِفٙةةَٛ جٌعّةةً 

حش جٌع١ّةً ئٌةٝ جٌم١ةحَ ذهةىِحش جٌّةحي جٌٍّٛـٟ ِةٓ أوجء نةىِحش ِح١ٌةس نحٚةس ذكٓةحذ
 جٌم .…ٚج٨ْطٗحٌز جٌّح١ٌس ٚنىِحش ج٨ْطػّحٌ ٚجٌطؿحٌز ٚج٦وجٌز جٌّح١ٌس

  –ٚع١ٍةةةةةٗ ٚٚـمةةةةةح  ٌّةةةةةح ضمةةةةةىَ ـةةةةةأْ جٌرٕةةةةةه ج٨ٌىطٍٚٔةةةةةٟ أٚ ذٕةةةةةه جٌٛذ١ةةةةةد  
Web Banking  ٞ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جٌٕ حَ جًٌٞ ٠طة١ف ٌٍُذةْٛ جٌٛٚةٛي ئٌةٝ قٓةحذحضٗ أٚ أ

عٍةةةٝ ِهطٍةةةؿ جٌهةةةىِحش جٌّٛةةةٍـ١س ِةةةٓ نةةة٩ي ٖةةةرىس ِعٍِٛةةةحش ٠ٍ٠ةةةى٘ح ٚجٌكٛةةةٛي 
 ِعٍِٛحش ٠ٍضر١ ذٙح ؾٙحَ جٌكحْٛخ جٌهح٘ ذٗ أٚ أ٠س ١ٍْٚس أنٍٜ .

ٚعٍةةٝ جٌةةٍؼُ ِةةٓ ضكى٠ةةى ٘ةةًج جٌطٛٚةة١ؿ ٌٍرٕةةه ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ ئ٨ أٔةةٗ لةةى ٠ىةةْٛ  
لحٍٚج  ٚؼ١ٍ ٖحًِ ١ْ٨ّح ئيج أنةًٔح ذٕ ةٍ ج٨عطرةحٌ جٌططةٌٛجش جٌٙحتٍةس ٚجٌٓة٠ٍعس ـةٟ 

 عٍِٛحش .ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّ
 
 
 : أٗٔبؽ اُج٘ٞى الاٌُزو٤ٗٝخ ٝفلٓبرٜب:  2 – 2
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٠٨ّىٓ جعطرحٌ أْ وً ِٛلةع ٌرٕةه ِةح عٍةٝ ٖةرىس ج٨ٔط١ٍٔةص ٘ةٛ ذٕىةح  جٌىط١ٍٔٚةح   
ئيْ ِح ٟ٘ ِعح١٠ٍ ضكى٠ى جٌرٕه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ؟ ٕ٘ةح ْةٕكحٚي ج٦ؾحذةس عٍةٝ ٘ةًج جٌطٓةحؤي 

ٍةٝ ج٨ٔط١ٍٔةص ٚوّةح ِٛٞةكس ِٓ ن٩ي ضكى٠ى ج٩ٌِّف ج٤ْح١ْس ٌٍرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ع
 -ذح٢ضٟ :

 جٌّٛلع جٌّعٍِٛحضٟ
Informational 

 جٌّٛلع جٌطفحعٍٟ )ج٨ضٛحٌٟ(
Communicative 

 جٌّٛلع جٌطرحوٌٟ
Transactional 

٘ةةةةةٛ جٌّٓةةةةةطٜٛ ج٤ْحْةةةةةٟ 
ٌٍرٕةةٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس أٚ ٘ةةٛ 
جٌكةةةةةةةى ج٤ؤةةةةةةةٝ ٌٍٕٗةةةةةةةح٠ 
ج٨ٌىطٍٚٔةةةةةةةٟ جٌّٛةةةةةةةٍـٟ 
٠ٚمةةةةىَ جٌرٕةةةةه ِةةةةٓ ن٩ٌةةةةٗ 

ذٍجِؿةةةةٗ ِعٍِٛةةةةحش قةةةةٛي 
ِٕٚطؿحضةةةةةةةةةةةٗ ٚنىِحضةةةةةةةةةةةٗ 

 جٌٍّٛـ١س

٠إِٓ ٘ةًج جٌّٛلةع ٔةٛع ِةٓ 
جٌطرحوي ج٨ضٛحٌٟ ذ١ٓ جٌرٕه 
ٚع٩ّتةةةةةةةةةةةةةٗ وحٌر٠ٍةةةةةةةةةةةةةى 
ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ ٚضعرثةةس ّٔةةحيؼ 
جٌهةة١ أٚ ضعةةى٠ه ِعٍِٛةةحش 

 جٌم١ٛو ٚجٌكٓحذحش .

٘ٛ جٌّٓطٜٛ جٌةًٞ ٠ّةحٌِ 
ـ١ٗ جٌرٕه نىِحضةٗ ٚأٔٗةططٗ 
ـةةٟ ذ١ثةةس جٌىط١ٍٔٚةةس ، ق١ةةع 
 ٝ ٠ّٓف ٌٍُذْٛ جٌٛٚٛي ئٌ

قٓةةحذحضٗ ٚئوجٌضٙةةح ٚئؾةةٍجء 
جٌىـعحش جٌٕمى٠س ٚجٌكةٛج٨ش 
ذ١ٓ قٓحذحضٗ وجنً جٌرٕه أٚ 

 ِع ؾٙحش نحٌؾ١س .
٠٨ٚمؿ جٌطعحًِ جٌٍّٛـٟ عٍٝ ٖرىس ج٨ٔط١ٍٔص ـٟ قىٚو جٌع٩لحش جٌّٛةٍـ١س  

أٚ ضعةةح٩ِش جٌطٓةةٛق ـةةٟ ذ١ثةةس جٌطؿةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ، ٚئّٔةةح لةةى ضرةةٍَ أ٠ٟةةح  ع١ٍّةةحش 
ٔط١ٍٔةةص ، ق١ةةع أٔٗةةأ عةةىو ور١ةةٍ ِةةٓ جٌٗةةٍوحش ٚج٤ٖةةهح٘ ِٛجلةةع جٌرٌٛٚةةس عرةةٍ ج٨

نحٚةةس عٍةةٝ ج٨ٔط١ٍٔةةص ٌطةةُجٚي ِةةٓ ن٩ٌٙةةح ٔٗةةح٠ ضةةىجٚي ج٤ْةةُٙ )جٌرٌٛٚةةس( ِمحذةةً 
جٌكٛٛي عٍٝ عّة٨ٛش ذةىي نةىِحضٙح ، ٕٚ٘ةح ْةٛؾ ض ٙةٍ ١ِةُز جْةطؽ٩ي ج٨ٔط١ٍٔةص 

ٟ ضٍةةه ذح٦ٞةةحـس ئٌةةٝ ظٙةةٌٛ ١ِةةُز غح١ٔةةس ٚ٘ةةٟ ئضحقةةس ـٍٚةةس جٌطعحِةةً ٚج٨ْةةطػّحٌ ـةة
 ج٤ٔٗطس ٚذّرحٌػ ل١ٍٍس ِّح ـطف جٌرحخ ٩ٌْطػّحٌ ذٍؤِٚ ج٤ِٛجي جٌّٕهفٟس.

 : Digital Monyٓب ٢ٛ اُ٘وٞك الاٌُزو٤ٗٝخ )اُوه٤ٔخ(  : افزجبه مار٢
ٟٚ٘ ١ٍْٚس جٌىـع ٚجٌٓىجو جٌّٓطهىِس ـٟ ِؿحي جٌطعحًِ ِع جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةس  

ٚضعىةةّ جٌٕمةةٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ِٓةةطٜٛ جٌططةةٌٛ جٌةةًٞ ٚٚةةٍص ئ١ٌةةٗ ضىٌٕٛٛؾ١ةةح جٌهةةىِحش 
جٌّٛةةٍـ١س ، ِٚةةىٜ لةةىٌز ْٚةةحتً جٌةةىـع عٍةةٝ ِٛجتّةةس جٌططةةٌٛجش جٌكحٚةةٍس ـةةٟ ِؿةةحي 

 جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس . 
١ٍٔٚس ِٓ أوػٍ ْٚةحتً جٌةىـع ج٨ٌىط١ٍٔٚةس جْةطهىجِح  نحٚةس ٚضعطرٍ جٌٕمٛو ج٨ٌىط 

ئيج ضٛـٍ عٕى جْطهىجِٙح ـٟ ع١ٍّحش جٌىـع عٍٕٛ ج٤ِحْ ، ئي ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ـٟ ألةً 
جٌّىـٛعحش ٚوًٌه ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ِٓ لرً ج٤ـٍجو ٚؽحٌ جٌٓٓ ، عٍٝ عىةّ ْٚةحتً 

٨ٌىط١ٍٔٚةةس ِةةٓ نةة٩ي جٌةةىـع ج٤نةةٍٜ ، ٚٔٓةةطط١ع أْ ٔٛٞةةف و١ف١ةةس جْةةطهىجَ جٌٕمةةٛو ج
   -جٌهطٛجش جٌطح١ٌس :

٠مَٛ جٌفٍو ذٍٗجء جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ِةٓ أقةى جٌرٕةٛن جٌّٛةىٌز ٌٙةح ٚذحٌمةىٌ جٌةًٞ  -1
 ٠كطحؾٗ .

٠كًٛ جٌفٍو جٌّٗطٍٞ عٍٝ ذٍٔحِؽ ِؿحٟٔ نح٘ ذأوجٌز جٌٕمى ج٤ٌىطٍٟٚٔ ٠ٚعّةً  -2
ً٘ج جٌرٍٔةحِؽ عٍةٝ قٓةحخ جٌٛقةىجش جٌّٗةطٍجز ٚجٌّٛةٍٚـس ِةٓ جٌٕمةى ج٨ٌىطٍٚٔةٟ 

 ٚج١ٌٍٚى جٌّطرمٟ ِٕٙح . 
عٕى ل١حَ جٌفٍو ذحٌطٓٛق ج٨ٌىطٍٟٚٔ ِٓ ٍِجوُ جٌٓٛق ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ٚضٓةى٠ى أغّحٔٙةح  -3

ـأْ ذٍٔحِؽ ئوجٌز جٌٕمى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذكٓةد جٌٍٚة١ى جٌّطرمةٟ ِةٓ  ٔمٛوج  جٌىط١ٍٔٚس ،
جٌٕمى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ِٚىٜ وفح٠طةٗ ٌٍٓةىجو ِمحذةً جٌّٕطؿةحش جٌّٗةطٍجز غةُ ٠مةَٛ ذاٌْةحي 
جٌٛقىجش ج٩ٌَِةس ٌٍٛـةحء ذةػّٓ جٌّٗةط٠ٍحش ئٌةٝ جٌرةحتع عةٓ ٠ٍ٠ةك جٌرٕةه جٌّٛةىٌ 

 ٌٍٕمى ج٨ٌىطٍٟٚٔ .
حٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ٠ٚطأوةةى ِةةٓ ٚةةكس ٘ةةًج ذةةعٕةةىِح ٠طٍمةةٝ جٌرٕةةه جٌّرٍةةػ جٌّةةىـٛع  -4
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 ٠مَٛ ذأٖعحٌ جٌرحتع ذًٌه ١ٟ٠ٚفٗ ئٌٝ قٓحذٗ ذحٌرٕه .
٠طٍمٝ جٌرةحتع جٖةعحٌ ج٨ْةط٩َ ِةٓ جٌرٕةه جٌىط١ٍٔٚةس عةٓ ٠ٍ٠ةك ذٍٔةحِؽ ئوجٌز جٌٕمةى  -5

ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ جٌةةًٞ ٌى٠ةةٗ ٚضٟةةحؾ ٚقةةىجش جٌٕمةةى جٌّمرٌٛةةس وٓةةىجو ٨تطّةةحْ جٌرٟةةحتع 
 ٟ جٌرٍٔحِؽ جٌهح٘ ذٗ .جٌّرحعس ئٌٝ قٓحخ جٌرحتع ـ

٠مَٛ جٌرحتع ذاٖةعحٌ جٌّٗةطٍٞ جٌىط١ٍٔٚةح  ذحْةط٩ِٗ ل١ّةس جٌرٟةحتع جٌّرحعةس ذٛقةىجش  -6
ٔمى٠س جٌىط١ٍٔٚس ٚذىٌٖٚ ٠مَٛ ذٍٔحِؽ ئوجٌز جٌٕمى ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ٌةىٜ جٌّٗةطٍٞ ذّٓةف 

 ًٖ٘ جٌٛقىجش جٌٕمى٠س ِٓ ِكف س جٌّٗطٍٞ ٠ٚطُ ضٕف١ً جٌٛفمس . 
عرةٍ ج٨ٔط١ٍٔةص أٚ جٌرٕةه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ذعةىز ُِج٠ةح  ٚوًٌه ٠ط١ّةُ ٔ ةحَ جٌٛة١ٍـس  

 -ِٕٙح :
 ٠ط١ف ٌٍع٩ّء ـٍٚس جٌطعٍؾ عٍٝ قٓحذحضُٙ ـٟ جٌٍّٛؾ ٍِٚجؾعطٙح أٚي ذأٚي . -1
جٌع٩لس ذ١ٓ جٌع١ًّ ٚجٌرٕه ضأنً ٖى٩  آنٍ ق١ع ٠ةطُ جٌطعحِةً ذ١ةُٕٙ عةٓ ذعةى ، ِّةح  -2

 ٠ٛـٍ ٌٍع٩ّء ٚجٌرٕه جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌىٍفس .
 ٌٍع٩ّء ـٍٚس ٌطٓى٠ى ج٨ٌطُجِحش جٌطٟ ع١ٍُٙ ذط٠ٍمس جٌىط١ٍٔٚس . ٠ط١ف -3
٠عطٟ جٌع٩ّء جٌمىٌز عٍٝ ئوجٌز ِكحـ ُٙ جٌّح١ٌس ٚضؽ١١ٍ ضٍو١رٙح ـٟ َِةٓ ل١حْةٟ  -4

. 
٠ط١ف جٌفٍٚس ٌٍع٩ّء ٌٍم١حَ ذع١ٍّحش ضك٠ًٛ ج٤ِٛجي ٌٍىجنً ٚجٌهةحٌؼ ٚوـةع أغّةحْ  -5

 ج٨ْطػّح٠ٌس جٌّهطٍفس. جٌٍٓع ٚضك٠ٍه ٌأِ جٌّحي ٚضٛؾ١ٙٗ ٔكٛ جٌّؿح٨ش
 ٠ّٓف ٌٍرٕه ذحٌم١حَ ذع١ٍّحش جٌّمحٚس ذ١ٓ قٓحذحش جٌع٩ّء ذط٠ٍمس جٌىط١ٍٔٚس. -6
ِٚةةع جضٓةةحع ٚضطةةٌٛ جْةةطهىجَ ٖةةرىس ج٨ٔط١ٍٔةةص ْةة١طّىٓ جٌعّةة٩ء ِةةٓ ِمحذٍةةس   

ِةةٛظفٟ جٌرٕةةه ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ ٚعمةةى جؾطّحعةةحش ِعٙةةُ عٍةةٝ ٖةةرىس ج٨ٔط١ٍٔةةص ٚجٌكٛةةٛي 
، ٚضٗة١ٍ ذعةٝ جٌىٌجْةحش ئٌةٝ أْ جٌهةىِحش جٌّٛةٍـ١س  عٍٝ أؾٛذس ٌىحـس جْطفٓةحٌضُٙ

%( 60جٌطٟ ٠مةىِٙح جٌرٕةه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ أٚةركص ضكةً ِكةً جٌهةىِحش جٌطم١ٍى٠ةس ذٕٓةرس )
 %( ِٓ ونً جٌّٛحٌؾ قح١ٌح  .13ٚلى ًٚٚ جٌعحتى ِٓ ضٍه جٌهىِحش ئٌٝ )

 :والمعوقات النجاح وعناصر الالكترونية البنوك عمل ستراتيجيةا

 ٤ًق ٣ؼَٔ اُج٘ي الاٌُزو٢ٗٝ ؟ : : افزجبه مار٢
ضعطرٍ ٖةرىس ج٨ٔط١ٍٔةص ٘ةٟ جٌْٛة١١ جٌطفةحعٍٟ ٌر١ثةس ج٤عّةحي ذٛؾةٗ عةحَ ، ـطعةى  

ذ١ثةةس ٩ِتّةةس ٤ٔؿةةحَ جٌع١ٍّةةحش جٌّٛةةٍـ١س ق١ةةع ضةةٛـٍ عٍةةٝ جٌّٓةةطهىَ ؾٙةةى ج٨ٔطمةةحي 
جٌم ، ٚوًٌه ـأٔٙةح ْٚة١ٍس ٌطهفة١ٝ جٌطىةح١ٌؿ جٌطٗةؽ١ٍ١س ٚجٌطأ١ْٓة١س  …ٚضعرثس جٌّٕحيؼ 

ٚع ٚذحٌطحٌٟ ٠َحوز ج٤ٌذحـ ٚجٌفٛجتى ٚجذطىحٌ ذٍجِؽ ؾى٠ىز ٚضكف١ُ جٌهىِحش ٚؾةًخ ٌٍفٍ
 جٌُذحتٓ ٚونٛي أْٛجق ؾى٠ىز ً٘ج ِٓ ٚؾٙس ٔ ٍ جٌّٕٗأز .

ٌةةًٌه ٠ؿةةد أْ ٔٗةة١ٍ ٕ٘ةةح ئٌةةٝ أْ جٌرٕةةٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ٘ةةٟ ١ٌٓةةص قىةةٍج  عٍةةٝ  
قط١حؾةةحش جٌّإْٓةةحش جٌّٛةةٍـ١س ٚئّٔةةح لةةى ضطةةىنً أ٠ٟةةح  ؾٙةةحش ؼ١ةةٍ ِٛةةٍـ١س ٌطٍر١ةةس ج

جٌطٓةة٠ٛك ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ جٌطةةٟ ضّحٌْةةٙح عرةةٍ ِٛجلعٙةةح ، ٌةةًٌه لةةى ٔؿةةى ِٛجلةةع عٍةةٝ ٖةةرىس 
ج٨ٔط١ٍٔص ٌمطحعحش ؼ١ٍ ذٕى١س لى ونٍص ذمٛز ْةٛق ج٨ْةطػّحٌ ـةٟ جٌرٕةٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةس 
، ٚ٘ىًج ـأْ جٌطكىٞ ـةٟ ١ِةىجْ جٌٛةٕحعس جٌرٕى١ةس ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ٘ةٛ ـةٟ ِٓةطٜٛ جٌهىِةس 

 جٌُذحتٓ .  جٌّمىِس ٚجٌمىٌز عٍٝ ؾًخ
 ئيْ ِح ٘ٛ جٌرٕه ج٨ٌىطٍٟٚٔ جٌٗحًِ ؟؟ 
 ٌمى ْحوش ِفح١ُ٘ نح٠ثس ـٟ ضكى٠ى ِح ٠مٛى ذحٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس : 

ـرعٝ جٌرٕٛن جوطفٝ ذحٔٗحء ِٛلعح  ضع٠ٍف١ح  ٌهىِحضٙح ٚـٍٚعٙح ٚ٘ةًج ٠٨ةىنً ٞةّٓ  -
 ِفَٙٛ جٌرٕه ج٨ٌىطٍٟٚٔ .

ٚذٕٛوح  أنٍٜ جوطفص ذحْطػّحٌ جٌٗرىس ٌطٕمً ع١ٍٙح جٌهةىِحش جٌّٛةٍـ١س عٍةٝ جٌهة١  -
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 ، ًٚ٘ج أ٠ٟح  ٠٨عى ذٕىح  جٌىط١ٍٔٚح  .
 ٚجٌرعٝ ج٢نٍ ٚؾى أْ جٌعًّ عٍٝ جٌٗرىس ِح ٘ٛ ئ٨ نىِس ضٟحؾ ئٌٝ نىِحضٗ. -
ًٚ٘ج ِح ٠ىـعٕح ئٌٝ ج٨عطمحو ذأْ جٌرٕةٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ١ٌٓةص ئ٨ ذٕٛوةح  جـطٍجٞة١س   

٨ٚؾٛو ٌٙح عٍٝ أٌٜ جٌٛجلع ٚئّٔح ٟ٘ ِؿةٍو ِٛجلةع ِطهٛٛةس ذحٌهىِةس جٌّٛةٍـ١س 
جٌّإضّطةةس ٌٙةةح َذحتٕٙةةح ٚضٓةةعٝ ئٌةةٝ ضٍر١ةةس ِططٍرةةحضُٙ ٚضمةةى٠ُ نىِةةس ٌٙةةُ ِةةٓ نةة٩ي غةة٩ظ 

   -ِكحٌٚ ٟ٘ :
ٌهةةةىِحش ٚجٌع١ٍّةةةحش جٌّٛةةةٍـ١س جٌعحو٠ةةةس ٌٚىةةةٓ عرةةةٍ ٖةةةرىس جٌّكةةةٌٛ ج٤ٚي : ِكةةةٌٛ ج

 ج٨ٔط١ٍٔص .
 تتصةي والتةي والدرا ةات الا ةتثمار أنشةبة مفور:  الثاني المفور

 الارشةاد متبلبةات وتلبيةة الشةبكة عبةر ممار ةت ا الممكن بالمشاريع
 . الا تثمارية والدرا ة والا تشارة والتو ي 

ٚئّٔح ض٠ٛٓمٟ ٨قط١حؾحش جٌُذةْٛ ج٤نةٍٜ جٌّكٌٛ جٌػحٌع : ٚ٘ٛ ١ٌّ ِكٌٛ ٍِٛـٟ 
، ٌهةةةةىِحش جٌطةةةةأ١ِٓ ، ٚجٌطٓةةةة٠ٛك ، ٚجٌةةةةٍذ١ ذةةةةحٌٛو٩ء ٚجٌّةةةةُٚو٠ٓ 

 جٌم . …ٌٍّٕطؿحش ٚنىِحش جٌٗكٓ ٚجٌٓفٍ 
ًٚ٘ج ِةح ٠ّػةً ِفٙةَٛ جٌرٕةه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ جٌٗةحًِ ، ق١ةع ٠كةطفع جٌرٕةه ذةحٌُذْٛ  

ٍـ١س ، ٚضٕف١ً يٌه، أِةح ٠ٚرم١ٗ ّٞٓ جٌّٛلع ٠ٚٛـٍ وً ِح ٠طٍرٗ ذحضٛحٌٗ ذحٌهىِس جٌّٛ
عرٍ ٍٖوحش ـٍع١س ٌٍرٕه أٚ ِٛجلع ٍِضرطس ذٗ أٚ ِٓ ن٩ي ؾٙحش نحٌؾس ضةٍضر١ ِةع 
ِٛلع جٌرٕه ٚضىفً ٌٗ جٌٍؾٛع غح١ٔةس ٤ضّةحَ جٌع١ٍّةس جٌّٛةٍـ١س جٌٍّضرطةس ذحٌهىِةس ؼ١ةٍ 
جٌٍّٛـ١س ، ًٚ٘ج ِح ٠عرٍ عٕٗ ذـ)ٚلفس جٌطٓٛق جٌٛجقىز( ضؿةى وةً ِةح ضكطحؾةٗ ٨ٚ ضطةحـ 

 طفى١ٍ ٌٍهٍٚؼ ِٓ جٌّٛلع . ٌه جٌ
 
 
 

 : أْٛ ٓزطِجبد اُج٘ٞى الاٌُزو٤ٗٝخ
 جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطم١ٕس :  - 1

ضمع ـٟ ِمىِس ِططٍرحش جٌرٕةٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ٨ْة١ّح ٚجْ جٌرٕةٝ جٌطكط١ةس ٍِضرطةس 
ذرٕٝ ج٨ضٛح٨ش ٚضم١ٕس جٌّعٍِٛةحش جٌطكط١ةس ٌٍىٌٚةس ِٚهطٍةؿ جٌمطحعةحش ، ٌٚةًٌه ٠ؿةد 
أْ ضٕٗأ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ـٟ ذ١ثس ضط١ُّ ذح٤عّحي ٚجٌطؿةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ، ٚجٌّططٍةد 

س ٔحؾكس، ّٚٞحْ جٌةىنٛي ٌعٛةٍ جٌّعٍِٛةحش ، عٛةٍ جٌٛق١ى ٌّٟحْ أعّحي جٌىط١ٍٔٚ
٘ةةٛ وفةةحءز جٌرٕةةٝ جٌطكط١ةةس ، ٚيٌةةه ٌٓةة٩ِس جٌٓةةٛق ج٦ضٛةةحٌٟ  -KEجلطٛةةحو جٌّعٍـةةس 

ٚضكى٠ى ج١ٌٓحْةحش جٌٓةع٠ٍس ِمحذةً نةىِحش جٌةٍذ١ ذح٨ٔط١ٍٔةص ٚضّػةً ضم١ٕةس جٌّعٍِٛةحش 
جٌرٗة٠ٍس أُ٘ عٍٕٛ ذحٌٕٓرس ٌٍرٕٝ جٌطكط١ةس ِةٓ ق١ةع ج٤ؾٙةُز ٚجٌرٍِؿ١ةحش ٚجٌىفةحءجش 

 ٟٚ٘ وعحِس جٌٛؾٛو ٚج٨ْطٍّج٠ٌس ٚجٌّٕحـٓس .
 جٌطط٠ٍٛ ٚج٨ْطٍّج٠ٌس ِع جٌّٓطؿىجش :  - 2
جٌط٠ٕٛع١ةةس( ٘ةةٟ ِةةٓ أ٘ةةُ عٕحٚةةٍ ِططٍرةةحش ذٕةةحء  –جٌطفحع١ٍةةس  –ئْ )جٌططةة٠ٍٛ   

 جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ١ْ٨ّح ٚجْ جٌؿّٛو ٠٨ٍطمٟ ِع ـٍ٘ جٌط١١ُّ .
 -جٌطفحعً ِع جٌّطؽ١ٍجش : – 3

جٌطفحعةةً ٠٨عٕةةٟ ـمةة١ جٌطعحِةةً ِةةع جٌؿى٠ةةى ٚئّٔةةح ٠ؿةةد أْ ٠ىةةْٛ ِةةع ج٤ـىةةحٌ ئْ  
ٚجٌٕ ٠ٍحش جٌكى٠ػس ٚنحٚس ـٟ قمٛي جٌطٓة٠ٛك جٌّةحٌٟ ٚجٌهةىِٟ )جٌٕحؾّةس عةٓ ضفى١ةٍ 

 ئذىجعٟ ١ٌّٚ ضفى١ٍ ّٔطٟ( ًٚ٘ج ِح أٍٖٔح ئ١ٌٗ ـٟ ضع٠ٍؿ جلطٛحو جٌّعٍـس .
 -جٌٍلحذس ٚجٌطم١١ُ : – 4

ج٨ٌىط١ٍٔٚس ؾٙحش ضٍؾع ئ١ٌٙح ٌٌٍّٗٛز ـٟ  جٌرٕةٛن ٌمى ألحِةص ؼحٌر١ةس ِٛجلةع  
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جٌطهٛٛحش جٌطم١ٕس ٚجٌط٠ٛٓم١س ٚجٌٍٕٗ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٌطم١ُ ـعح١ٌس ٚأوجء ِٛجلعٙح ، ١ْ٨ّح 
 ٚأْ جٌطم١١ُ ٠عى ِٓ أُ٘ عٕحٍٚ جٌٕؿحـ ٤ٞ عًّ . 

 -وفحءز ج٤وجء : – 5
ظةحتؿ جٌف١ٕةس ٠ؿد أْ ضّطةى وفةحءز ج٤وجء ٌٕٗةح٠ جٌرٕةه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ئٌةٝ وحـةس جٌٛ 

ٚجٌّح١ٌس ٚجٌط٠ٛٓم١س ٚجٌمح١ٔٛٔس ٚج٨ْطػّح٠ٌس ٚج٦وج٠ٌس ، نحٚس ٚأْ ٘ةًٖ جٌىفةحءز ٠ؿةد 
أْ ضمَٛ عٍٝ ـُٙ جقط١حؾحش ج٤وجء ٚجٌطٛجًٚ جٌطأ١ٍٟ٘ ٚجٌطةى٠ٌرٟ ، ٚ٘ةًج أ٠ٟةح  أٖةٍٔح 

 ئ١ٌٗ ـٟ ضع٠ٍفٕح ٨لطٛحو جٌّعٍـس .
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك      
 

 و١ف١س جْطهىجَ جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚس. -1
٠مَٛ جٌفٍو ذٍٗجء جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚس ِةٓ أقةى جٌرٕةٛن جٌّٛةىٌز ٌٙةح ٚذحٌمةىٌ جٌةًٞ  ج_  

 ٠كطحؾٗ .
٠كٛةةً جٌفةةٍو جٌّٗةةطٍٞ عٍةةٝ ذٍٔةةحِؽ ِؿةةحٟٔ نةةح٘ ذةةأوجٌز جٌٕمةةى ج٤ٌىطٍٚٔةةٟ  -خ 

٠ٚعًّ ً٘ج جٌرٍٔحِؽ عٍٝ قٓحخ جٌٛقىجش جٌّٗطٍجز ٚجٌٍّٛٚـس ِٓ جٌٕمةى ج٨ٌىطٍٚٔةٟ 
 .ٚج١ٌٍٚى جٌّطرمٟ ِٕٙح 

 و٩ّ٘ح ؼ_

 

 أُ٘ ِططٍرحش جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس -2

 

 
 
 
 

 جٌر١ٕس جٌطكط١س ج_ 

 وفحءز ج٨وجء -خ 
 خ_و٩ّ٘ح.
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 أُظبكه : 
 .2002ذ١ٍٗ جٌع٩ق:جٌطٓٛق عرٍ ج٨ٔط١ٍٔص،جٌٌٛجق ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع، عّحْ ،  -1
 ذحًْ ذٓ محمد : جٌطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ، جٌٓعٛو٠س ، ِٛلع عٍٝ ج٨ٔط١ٍٔص . -2
ٌأـص ٌٞةٛجْ : عةحٌُ جٌطؿةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ، جٌّٕ ّةس جٌعٍذ١ةس  -3

 . 1999ٌٍطؿحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ، جٌمحٍ٘ز ، 
جٌك١ّى ذ١ٟٓٛٔ : أْح١ْحش ِٚرحوب جٌهىِحش ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ، عرى  -4

 . 2002وجٌ جٌىطد جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع ، جٌمحٍ٘ز ، 
عحُٚ ج١ٌٗم : ج٨ْطهىجِحش ج٨ٌىط١ٍٔٚس ـٟ جٌمطحع جٌّٛةٍـٟ  -5

 . 2001، ِإْٓس عرى جٌك١ّى ِٖٛحْ ، 
 . 2002ٕٚىٚق جٌٕمى جٌعٍذٟ : جٌطم٠ٍٍ ج٨لطٛحوٞ جٌعٍذٟ جٌّٛقى ،  -6

 
 الاٍجٞ ع اَُبكً ٝاُؼشو٣ٖ 

 

 

     
 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ

 -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕةس ج٨وج٠ٌةس     

 جًٌّٛٚ ـٟ ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

٠ٛؾى ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّهح٠ٍ جٌطٟ ضك١١ ذعًّ جٌرٕه ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌٕمٛو           

ج٨ٌىط١ٍٔٚس ، ئ٨ أْ ًٖ٘ جٌّهح٠ٍ ضطرح٠ٓ ضرعح  ٌطٕٛع وٌؾس ضطٌٛ جٌطم١ٕس جٌّٓطهىِس 

 ٠ٍٚق ج٨لٍجٜ جٌّعطّىز ٚوًٌه ٠ر١عس جٌٕ ُ ج١ِٕ٤س 

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس.جٌطٟ ضٛجؾٗ   ضكى٠حش أٝلاً:

 جْطٍجض١ؿ١س عًّ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس .: جٌطعٍؾ غح١ٔح 

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 أّٔح٠ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚنىِحضٙح.:٠طعٍؾ   أٝلاً 

 جْطٍجض١ؿ١س عًّ جٌرٕٛن ج٨ٌىطٍٟٚٔ: جٌطعٍؾ غح١ٔح 
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 .أُ٘ جٌّهح٠ٍ جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس -1
 نطٍ ْعٍ جٌفحتىز ج_   
 نطٍ جٌّٓعس -خ 

 و٩ّ٘ح ؼ_

 

جٌعٕىرٛض١س/  ٚجٌٗرىسٕ٘حٌه عىو ِٓ ّٔحيؼ ئوجٌز ج٦عّحي جٌّطٛـٍز عٍٝ ج٦ٔطٍٔص  -2

 ، ْٚٚطحء Virtual storefronts ج٠ٌٛد، ِػً ٚجؾٙحش جٌّطحؾٍ ج٨ـطٍج١ٞس
 ، ْٚٚطحء جٌطعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس Information brokers جٌّعٍِٛحش

 
 

  

 ٚف ج_ 

 نطح -خ 



 

208 

 أْٛ أُقبؽو ٝاُزؾل٣بد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رٞاعٚ اُج٘ٞى الاٌُزو٤ٗٝخ :
جٌطةةٟ ضكةة١١ ذعّةةً جٌرٕةةه ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ ٚجٌٕمةةٛو ٠ٛؾةةى ٕ٘ةةحن جٌىػ١ةةٍ ِةةٓ جٌّهةةح٠ٍ  

ج٨ٌىط١ٍٔٚس ، ئ٨ أْ ٘ةًٖ جٌّهةح٠ٍ ضطرةح٠ٓ ضرعةح  ٌطٕةٛع وٌؾةس ضطةٌٛ جٌطم١ٕةس جٌّٓةطهىِس 
 -٠ٍٚق ج٨لٍجٜ جٌّعطّىز ٚوًٌه ٠ر١عس جٌٕ ُ ج١ِٕ٤س ، ِٚٓ ًٖ٘ جٌّهح٠ٍ :

 :  Interest rate riskنطٍ ْعٍ جٌفحتىز  – 1
ٌٓةةعٍ جٌفحتةةىز جٌطةةٟ لةةى ضهفةةٝ ِةةٓ ل١ّةةس جٌٕمةةى  ٠طعٍةةك ذطكٍوةةحش ؼ١ةةٍ ٩ِتّةةس 

 ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٚذحٌطحٌٟ ضإغٍ عٍٝ جٌٛٞع جٌّحٌٟ ٌٍرٕه .
 : Liquidity riskنطٍ ج١ٌٌٓٛس  – 2

٠ٚٗىً نطٍ ور١ةٍ ٌٍرٕةٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚةس جٌّطهٛٛةس ِٚٛةىٌ ٘ةًج جٌهطةٍ ٘ةٛ  
 ج٠ٌُحوز جٌّفحؾثس ٨ْط١ٍجو جٌٕمٛو ج٨ٌىط١ٍٔٚس .

 : Reputational riskنطٍ جٌّٓعس  – 3
٠طّػً ـٟ ِكحٌٚةس ٌطةى١ٍِ جٌٕ ةحَ ج٤ِٕةٟ عةٓ ٠ٍ٠ةك ئونةحي ـ١ةٍِٚ ئٌةٝ ٔ ةحَ  

 جٌرٕه ج٨ٌىطٍٟٚٔ ِّح ٠عطً ٔ حَ جٌّعٍِٛحش .
 :  Market riskنطٍ جٌٓٛق  – 4

٠ةةأضٟ ِةةٓ جٌطرةةحو٨ش جٌهحٌؾ١ةةس ٚلرةةٛي جٌعّةة٩ش ج٨ؾٕر١ةةس ـةةٟ ِةةىـٛعحش جٌٕمةةى 
 ج٨ٌىطٍٟٚٔ .

 : Credit riskنطٍ ج٨تطّحْ  – 5
٠طّػً ـٟ جٌطْٛةع ـةٟ ِةٕف ج٨عطّةحوجش ٌٍُذةحتٓ نةحٌؼ جٌٓةٛق جٌّعطةحو ٚعٕةىِح  

 ضٍجـمٗ عىَ ضٛـٍ ٌٍّعٍِٛحش .
 : Transfer riskنطٍ جٌطك٠ًٛ جٌهحٌؾٟ   – 6

٠طّػً ـةٟ عةىَ ئِىح١ٔةس ج٠٦فةحء ذح٨ٌطُجِةحش ٌٍع١ٍّةحش جٌهحٌؾ١ةس ذٓةرد عٛجِةً  
 جلطٛحو٠س ١ْح١ْس جؾطّحع١س .

 : Legal riskجٌهطٍ جٌمحٟٔٛٔ  – 7
ٚ٘ةةًج ِٛةةىٌٖ جٌؽّةةٜٛ أٚ جٌٛةةعٛذس ـةةٟ ئِىح١ٔةةس ضطر١ةةك جٌمةةٛج١ٔٓ ٚنحٚةةس  

 جٌّطعٍمس ذحٌطٛل١ع ج٨ٌىطٍٟٚٔ .
ٌٚىٟ ٠ىةْٛ جٌرٕةه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ أٚ جٌّإْٓةس جٌّٛةٍـ١س يجش ٚؾةٛو ـحعةً عٍةٝ  

وجء ٖةةرىس ج٨ٔط١ٍٔةةص ، ٨ذةةى ِةةٓ ضةةٛجـٍ أٌذعةةس عٕحٚةةٍ ٠ٓةةطٍَُ وةةً ٚجقةةى ِٕٙةةح نطةةس أ
   -ِط١ُّز ، ًٖٚ٘ جٌعٕحٍٚ ٟ٘ :

 جٌٕؿحـ ـٟ جٌٛٚٛي ئٌٝ أورٍ عىو ِٓ جٌُذحتٓ .  -1
 ضكم١ك ١ٌّٖٛس جٌهىِحش جٌّمىِس ٚض١ًٙٓ لرٌٛٙح ٠ٍٚرٙح . -2
 ضكم١ك ج٤ِٓ جٌىحـٟ ٌٍّعح٩ِش ٚئوجٌز أِٛجي جٌّٓح١ّ٘ٓ . -3
 ضكم١ك لىٌج  ١ُِّج  ِٓ وفحءز جٌهىِس جٌّمىِس ٌٍُذحتٓ . -4

 ؟ ُزؾل٣بد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رٞاعٚ اُج٘ٞى الاٌُزو٤ٗٝخْٛ ااأٓ جنطرحٌ يجضٟ:
  
ٚذعى ضك١ًٍ ًٖ٘ جٌعٕحٍٚ ٠طٟف أٔٙح ضعرٍ عٓ ِؿّٛعس ِٓ جٌطكى٠حش جٌمح١ٔٛٔةس   

 -جٌطٟ ضٛجؾٙٗ عًّ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٟٚ٘ :
 ضكى٠حش جٌطعحلىجش جٌٍّٛـ١س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ِٚٗى٩ش ج٦غرحش : –أ 

ع جٌطٓةةحؤي قةةٛي ِةةىٜ ٚةةكس جٔعمةةحو جٌعمةةى ٌمةةى أغةةحٌش ْٚةةحتً ج٨ضٛةةحي جٌكةةى٠ 
ذٛجْططٙح ، أٞ ئذٍجَ جٌعمى ذٛجْةطس ٔ ةُ جٌىِٛر١ةٛضٍ ٖٚةرىحش جٌّعٍِٛةحش ِٚةح ٠طٛةً 
ذٙح ِٓ ق١ع ِٛغٛل١س جٌٍْحتً ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ، ٚ٘ىةًج أغ١ةٍش ِٓةأٌس 

ج٨ٔعمةحو ئغرحش ج٨ٔعمحو ِٚٓحتً جٌطعحلى ٚئٌٝ ؾحٔد ِٗىٍس ج٦غرحش ؾحءش ِٓأٌس ٚةكس 
جٌرٕةةةحء جٌمةةةةحٟٔٛٔ ٌٍطٗةةةة٠ٍعحش ـةةةةٟ ِؿةةةةحٌٟ  ٚٚؾةةٛوٖ ، ٚؾةةحءش ٘ةةًٖ جٌّٗةةحوً ٤ْ 
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جٌطعحلةةى ٚج٦غرةةحش ٌةةُ ٠عةةٍؾ جٌْٛةةحتً ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ، ٚوةةًٌه ـةةأْ جٌمةةٛج١ٔٓ جٌّٓةةطٕىز ئٌةةٝ 
جٌٗةة٠ٍعس ج٨ْةة١ِ٩س ضىطفةةٟ ذةةٍوٓ جٌٍٞةةح ٚضٛجـةةك ئٌجوضةةٟ جٌّطعحلةةى٠ٓ وةةٍوٓ أْحْةةٟ 

 ٨ٔعمحو جٌعمى .
 -ً جٌىـع :ضكى٠حش ْٚحت –خ 

ً٘ج جٌطكىٞ جٌٕحضؽ عٓ ضٓحٌع ْٚحتً جٌهىِةس ج٨ٌىط١ٍٔٚةس وْٚ أْ ٠ىةْٛ ٕ٘ةحن  
ضٕ ١ُ لةحٟٔٛٔ ٠ٕحْةد ضكةى٠حضٙح ، ـرمةىٌ ِةح قممطةٗ ذطحلةحش ج٨تطّةحْ ِةٓ ٌٚجؾةح  ٚلرة٨ٛ  
ـأٔٙح ٨ضُجي ضػ١ٍ جٌعى٠ى ِٓ جٌطٓةحؤ٨ش جٌمح١ٔٛٔةس ـةٟ قمٍةٟ جٌكّح٠ةس جٌّى١ٔةس ٚجٌؿُجت١ةس 

ضعّةةً جٌرٕةةٛن وّإْٓةةحش يجش أغةةٍ ـةةٟ ضٛؾ١ةةٗ جٌّإْٓةةس جٌطٗةة٠ٍع١س جٌةةٝ ٕٚ٘ةةح ٨ذةةى أْ 
ضرٕٟ ض٠ٍٗعحش ِط٩تّس ِع ِفح١ُ٘ جٌّحي ج٨ٌىطٍٟٚٔ ْٚٚةحتً ٚلٛجعةى ٚأقىةحَ جٌطعحِةً 

 ِٓ ِٗحوٍٗ جٌمح١ٔٛٔس .
 -جٌطكى٠حش ج٠ٌٍٟر١س : –ؼ 

ٓ ئْ ج٤عّحي ج٨ٌىط١ٍٔٚس ضٍؽٟ ـىٍز جٌّٛلع ذحٌٕٓرس ٌٍٕٗح٠ ج٨ٌىطٍٟٚٔ أٞ ٠ّى 
عىَ جٌىٗؿ عٓ ِٛىٌ جٌٕٗةح٠ ، وةًٌه ـةأْ ج٤عّةحي ج٨ٌىط١ٍٔٚةس جٌّطكٍوةس لةى ضطؿةٗ 
ٔكٛ جٌىٚي يجش جٌٕ ُ ج٠ٌٍٟر١س ج٤ًْٙ ٚج٤وػةٍ ضٗةؿ١عح  ، ٌٚٙةًج لةٌٍش ج٠ٍِىةح عةىَ 
ـٍٜ ٞةٍجتد عٍةٝ أٔٗةطس ج٤عّةحي ٚجٌطؿةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ، ٚ٘ةًج ِةح ألٍضةٗ ِٕ ّةس 

٨ضفةةٍٜ ٌْةةَٛ وٍّو١ةةس عٍةةٝ جٌطرةةحوي  ق١ةةع 1998عةةحَ  -WTOجٌطؿةةحٌز جٌعح١ٌّةةس 
 ج٨ٌىطٍٟٚٔ .

٠ّٚىةةةٓ ضؿةةةحَٚ ٘ةةةًٖ جٌطكةةةى٠حش ِةةةٓ نةةة٩ي جٌم١ةةةحَ ذطكٍةةة٩١  ٖةةةح٩ِ  ٌٍهةةةىِحش  
ٚجٌّٕطؿةةحش جٌّح١ٌةةس ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ٚجٌطؿةةحٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس وّةةىن٩  ٌطكى٠ةةى ْةةّس جٌرٕةةٛن 

 -ج٨ٌىط١ٍٔٚس ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي :
 ح١ٌس جٌّإضّطس وّح  ٚٔٛعح  .ضك١ًٍ ج٨ضؿح٘حش جٌكى٠ػس ٔكٛ جٌهىِحش جٌّ -1
ضكى٠ى ج٨قط١حؾحش جٌف١ٕس ٚجٌّحو٠ةس ٚجٌّعٍـ١ةس جٌرٗة٠ٍس ٚج٨ْطٗةح٠ٌس جٌّططٍرةس ٌٙةًج  -2

 جٌٕٛع ِٓ ج٤عّحي .
 ضكى٠ى جٌّى٠حش جٌمح١ٔٛٔس جٌٕحؾّس ـٟ ذ١ثس ع٩لحش جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚقٌٍٛٙح. -3
 ضكى٠ى جٌّهح٠ٍ جٌّح١ٌس ٚج٨وج٠ٌس جٌّكطٍّس . -4
جٌّٕحْةةرس ٌططر١ةةك أٔٗةةطس عّةةً جٌرٕةةه ج٨ٌىطٍٚٔةةٟ ٚٞةةّحْ ٚٞةةع نطةة١ جٌعّةةً  -5

جٌططةة٠ٍٛ ٚج٨ْةةطٍّجٌ ـةةٟ جٌطم١ةة١ُ ٚجٌركةةع ٌٍّٛجتّةةس ِةةع جٌططةةٌٛجش جٌٓةة٠ٍعس ـةةٟ 
 لطحع جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس .

ًٖ٘ أُ٘ جٌّعح١٠ٍ جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍرٕه ج٨ٌىطٍٟٚٔ ِٓ ن٩ٌٙح ئلطكحَ عةحٌُ جٌهةىِحش   
 ٌٕٗح٠ٗ ِٚٛجٍٚس عٍّٗ .ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚضٓحعىٖ عٍٝ ضٛـ١ٍ قّح٠س 

 ً  : م تقبلية رؤيا ، الالكترونية البنو  تببيا وامكانية ال ربي ال ال   ي الالكترونية الخدمات واقع:  راب ا
 توا ة  التةي التفةديات أه  إفدى هي الالكترونية الخدمات تقدي  أ اليب ا تخدا  نفو التفوي عملية إن 

 . الراهن الوقت  ي ال ربية الاقتصاديات

ًٌٌه ـأْ ئِىح١ٔس ضطر١ةك جٌرٕةه ج٨ٌىطٍٚٔةٟ ذحعطرةحٌٖ ِةٓ جٌهةىِحش ج٨ٌىط١ٍٔٚةس  
جٌّّٙةةس جٌطةةٟ ٠ّىةةٓ أْ ٠ٓةةطفحو ِٕٙةةح جٌّةةٛج٠ٓ جٌعٍذةةٟ لةةى ضؿةةى ٚةةعٛذحش وػ١ةةٍز ، ٌٙةةًج 
٠ؿد جْ ٔأنً ذٕ ٍ ج٨عطرحٌ ِىٜ ضٛجـٍ جٌ ٍٚؾ جًٌجض١ةس ٚجٌّٛٞةٛع١س جٌطةٟ لةى ضمةؿ 

ٌةٝ ٔطةحتؽ ْةٍر١س ضةإغٍ ِرحٖةٍز عٍةٝ عّةً جٌرٕةٛن أِحَ ً٘ج جٌطٛؾةٗ ٚذحٌطةحٌٟ لةى ضةإوٞ ج
 جٌعٍذ١س ٚجٌؿٙحَ جٌٍّٛـٟ ـٟ جٌرٍى .

 ال مةي إلةى تفولة  عنةد ال ربةي المصةر ي القبةاع توا   التي والم وقات الص وبات من الكثير وتو د 
 -: أهم ا المركزية البنو  بنظا 
 وخاصةة الالكترونيةة البنةو  ومن ا الالكترونية الخدمات نشاب مع المفئمة المصر ي ال مي بيئة تو ر عد  -1

  تكنولو يا عن بثقا ة المؤهلة البشرية الكوادر
 .الم لومات وو ائي الاتصاي     

ٔمةةةٙ جٌّةةةٛجٌو جٌّح١ٌةةةس جٌّطحقةةةس ٤ؼٍةةةد جٌرٕةةةٛن جٌعٍذ١ةةةس ِّةةةح ٠مٍةةةً ِةةةٓ لةةةىٌضٙح  -2
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 ٚجِىح١ٔحضٙةةح ـةةٟ ِّحٌْةةس ج٤عّةةحي جٌّٛةةٍـ١س ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ٨ْةة١ّح ٚأٔٙةةح ضط١ّةةُ
 ذحٌضفحع جٌىٍفس .

لٍس جٌٛعٟ ذأ١ّ٘س جٌطعح٩ِش جٌٍّٛـ١س ج٨ٌىط١ٍٔٚس ـٟ جٌّؿطّع جٌعٍذةٟ ٚٞةعؿ  -3
أٚ جٔعىجَ جٌػمس أ٩ٚ  ـٟ ْٚحتً جٌىـع ج٨ٌىط١ٍٔٚةس ٚيٌةه ذٓةرد جٌّهةح٠ٍ جٌطةٟ لةى 

 ضٛجؾٗ ذ١ثس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ِٚهح٠ٍ ج٨ضٛحي ذٗرىس ج٨ٔط١ٍٔص وًٌه .
ٚنحٚةةس جٌكٛجْةة١د جٌةةًٞ ضعةةحٟٔ ِٕةةٗ أؼٍةةد جٌةةىٚي  ٔمةةٙ ج٤ؾٙةةُز ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس -4

جٌعٍذ١ةةس ٠مةةؿ عحتمةةح  أِةةحَ ج٨ْةةطفحوز ِةةٓ جٌهةةىِحش ج٨ٌىط١ٍٔٚةةس ٚعةةىَ جٌمةةىٌز عٍةةٝ 
 جٌطعحًِ ِع ضم١ٕس جٌّعٍِٛحش جٌكى٠ػس .

ؼ١ةةةحخ أٚ أٔعةةةىجَ ج٠٤ةةةٍ ٚجٌطٗةةة٠ٍعحش جٌمح١ٔٛٔةةةس جٌعٍذ١ةةةس ٚجٌّطعٍمةةةس ذحٌهةةةىِحش  -5
 ج٨ٌىط١ٍٔٚس .

عٛلةحش ٨ذةى ِةٓ جٌرةىء ذط١ٙثةس ذ١ثةس جلطٛةحو٠س ِر١ٕةس عٍةٝ ٌٚىٟ ضطؿةحَٚ ٘ةًٖ جٌّ  
أْةّ جلطٛةحو جٌّعٍـةةس ذىةً ٩ِِكةةٗ جٌّعٍِٛحض١ةس ٚجٌّعٍـ١ةةس ١ٌطٓةٕٝ ٌٕةةح ج٨ْةطفحوز ِةةٓ 
جٌهىِحش ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚجْطهىجِحضٙح ـٟ ِهطٍؿ ِؿح٨ش جٌٕٗح٠ ج٨لطٛحوٞ نحٚس ـةٟ 

 -ِؿحي جٌٕٛحعس جٌٍّٛـ١س ٚيٌه ِٓ ن٩ي :
ضىٍٕٛؾ١ةةس ِعٍـ١ةةس يجض١ةةس ، ِةةٓ نةة٩ي ج٨٘طّةةحَ ذطىٍٕٛؾ١ةةح ٞةةٌٍٚز ذٕةةحء لحعةةىز  -1

جٌّعٍِٛةةحش ٚـةةٟ ِهطٍةةؿ جٌمطحعةةحش ٤ٔٙةةةح جٌكؿةةٍ ج٤ْةةحِ ـةةٟ ّٔةةٛ ٚضطةةةٌٛ 
 ج٨لطٛحو جٌّعٍـٟ .

جٌطأو١ةةى عٍةةٝ ضةةٛـ١ٍ ذ١ثةةس ضكط١ةةس ٨لطٛةةحو جٌّعٍـةةس جٌّعٍِٛحض١ةةس ِطّػٍةةس ذاٚةةىجٌ  -2
ٚجٌٛةةةة١ٍـس جٌمةةةةٛج١ٔٓ ٚجٌطٗةةةة٠ٍعحش جٌطةةةةٟ ضةةةةٕ ُ عّةةةةً جٌهةةةةىِحش ج٨ٌىط١ٍٔٚةةةةس 

ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذٗةىً نةح٘ ـةٟ عحٌّٕةح جٌعٍذةٟ ٨عطّةحو ْٚةحتً جٌةىـع ج٨ٌىط١ٍٔٚةس 
 ٚج٨ْطفحوز ِٓ جٌُّج٠ح جٌطٟ ضٛـٍ٘ح ٌٍّطعح١ٍِٓ ـ١ٙح .

ٌٍٞٚز ٍٔٗ جٌٛعٟ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ذ١ٓ ِٛظفٟ جٌّإْٓةحش جٌّٛةٍـ١س ِةع ٚٞةع  -3
 ْطٍجض١ؿ١س نحٚس ٚٚجٞكس ٌٍّعح٩ِش ج٨ٌىط١ٍٔٚس جٌٍّٛـ١س .

جٌطأو١ةةى عٍةةٝ ٞةةٌٍٚز ضطةة٠ٍٛ جٌهةةىِحش جٌّٛةةٍـ١س جٌطةةٟ ضمةةىِٙح جٌرٕةةٛن جٌعٍذ١ةةس  -4
 ٌططّحٖٝ ٚضٛجود جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌعٍّٟ ـٟ جٌىٚي جٌّطمىِس . 

26  

 

  ج٨ٌىط١ٍٔٚسّٔحيؼ ج٤عّحي 
Internet business models 

ٛض١س/ جٌعٕىر ٕ٘حٌه عىو ِٓ ّٔحيؼ ئوجٌز ج٦عّحي جٌّطٛـٍز عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٚجٌٗرىس

 ، ْٚٚطحء Virtual storefronts ج٠ٌٛد، ِػً ٚجؾٙحش جٌّطحؾٍ ج٨ـطٍج١ٞس
 ، ْٚٚطحء جٌطعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس Information brokers جٌّعٍِٛحش

Transaction brokers ، ِٜٛٚؿُٙٞ جٌّكط Content providers ،

، Portal ٚجٌرٛجذحش ، Virtual communities ٚجٌّؿطّعحش ج٨ـطٍج١ٞس

 ، ِٚح Online service providersّٝٓ٠ ىِس جٌه١ جٌّرحٍِٖٚؿُٙٞ ن
 ، ٚجٌطٓع١ٍز جٌى٠ٕح١ِى١سAuctions ، ٚجٌُّجوجشSyndicators ذحٌٕمحذحش

Dynamic pricingُئع٩ْ ِط١ّ ٚ ، Banner adsٟٚجٌطٟ ْٕٛٞكٙح وح٢ض ،: 
 : Virtual storefront ج٨ـطٍجٟٞ ٚجؾٙس جٌّطؿٍ .1

 Sells goods, services ٚجٌهىِحش عٍٝ جٌه١ جٌّرحٍٖق١ع ٠طُ ذ١ع جٌرٟحتع 
online. ٌٝجٌّٓطٍٙه، أٚ ئٌٝ  ٠ٚىْٛ ذ١ع جٌّٕطؿحش ٚجٌرٟحتع ذٗىً ـعٍٟ ِٚرحٍٖ ئ
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 ِٛلع ج٤ِحَْٚ أـٍجو ـٟ ئوجٌجش ج٤عّحي. ِٚٓ أِػٍطٗ جٌٕٗح٠ جًٌٞ ٠ّحٌِ ِٓ ن٩ي
(amazon.com) 

 :Information broker ١١ْٚ جٌّعٍِٛحش .2
 Provide info ؿُٙ ِعٍِٛحش عٓ جٌّٕطؿحش، ِػً ج٤ْعحٌ ِٚح ٖحذٙٙح٠ ٚجًٌٞ

on products, pricing, etc..  ٚئْ ضؿ١ُٙ جٌّٕطؽ، ٚجٌطٓع١ٍز، ٚجٌّعٍِٛحش

ٚج٤عّحي ضؿعٍُٙ ٠كٍْٛٛ عٍٝ ئ٠ٍجوجش ِٓ ج٦ع٩ْ، أٚ ـٟ  جٌّطحقس ئٌٝ ج٤ـٍجو

 ٚ (Edmunds.com) ٚجٌؿّع ذ١ُٕٙ. ِٚٓ أِػٍطٗ ئٌٖحو جٌّٗط٠ٍٓ ٚجٌرحتع١ٓ

(insweb.com) 
 :Transaction broker (جٌطؿح٠ٌس) ١١ْٚ جٌطعح٩ِش .3

 ِهطٍؿ جٌّٛحوٌ ِٗط٠ٍٓ ٠ٓطعٍْٞٛ ِعى٨ش ج٤ْعحٌ، ٠ٍٚق جٌىـع ِٓ
Buyers view rates, terms from various sources 

٠إِٓ جلطٛحو جٌّٓطهىَ ذحٌّحي ٚجٌٛلص، عٓ ٠ٍ٠ك جٌطعحًِ ِع  ١١ْٚٚ جٌطعح٩ِش

 Saves .٠ٚكٍْٛٛ عٍٝ أؾٌُٛ٘ وٍّح ضٕفً ضعح٩ِش ش جٌه١ جٌّرحٍٖ،ِر١عح

users money and time by providing online sales 
transactions, generating a fee each time a transaction 

occurs . ِٓٚ ٗأِػٍط (expedia.com)  
 :Content provider ِؿُٙ جٌّكطٜٛ .4

 Creates ي ضؿ١ُٙ جٌُذْٛ ذحٌّؿحْ، ٚج٦ع٩ٔحشِٓ ن٩ ٠إِٓ ون٩  ٚٚجٌوج  

revenue through providing client for a fee, and advertising 
 :Online service provider ِؿُٙ نىِس جٌه١ جٌّرحٍٖ .5

 جٌكحْٛذ١س ٠ؿُٙ ذحٌهىِحش يجش جٌع٩لس ذىعُ ِٕطؿحش جٌّىٛٔحش جٌّحو٠س ٚجٌرٍِؿ١س

Provides service, support for hardware, software products 
 :Virtual community جٌّؿطّع ج٨ـطٍجٟٞ .6

 Chat room, online meeting ؼٍـس وٌوٖس، ِٚىحْ ٌمحء عٍٝ جٌه١ جٌّرحٍٖ

place 
 :Portal ذٛجذس .7

عٍٝ جٌٗرىس جٌعٕىرٛضٟ/ ج٠ٌٛد، ضطهٛٙ ـٟ ِكطٜٛ  ٔمطس ذىج٠س ٚجٔط٩ق ٌٍىنٛي

 Initial point of entry to Web, specialized ِطهٛٙ، أٚ نىِحش

content, services 
 :Syndicator ٔمحذس .8

ِكطٜٛ عٍٝ جٌه١ جٌّرحٍٖ، ٚجًٌٞ ٠ؿّع ِعٍِٛحش ِٓ ِٛحوٌ عىز ِرحعس ئٌٝ  ِؿُٙ

 Online content provider that aggregates ٍٖوحش أنٍٜ

information from several sources sold to other companies 
 :Auction جو عٍُِٕٟ .9

٠ٚٓطهىَ ـٟ أِحوٓ ِٚٛجلع ج٤ْٛجق عٍٝ  .ِٕطؿحش ٚأْعحٌ ضطؽ١ٍ ـٟ ٞٛء جٌطٍد

 .Products, prices, change in response to demand جٌهى جٌّرحٍٖ

Used in online marketplaces 
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 :Dynamic pricing جٌطٓع١ٍز جٌى٠ٕح١ِى١س .10
 ضٓطكمٗ جٌّٛجو جٌّعٍٚٞس ٚجٌرحتع١ٓ ٌطكى٠ى ِحضعح٩ِش ذحٌٛلص جٌكم١مٟ ذ١ٓ جٌّٗط٠ٍٓ 

real-time interactions between buyers and sellers 
determine worth of items 

 Banner ad ئع٩ْ ِط١ُّ .11
 ج٦ع٩ْ، ٠ٍذ١ ئٌٝ ِٛلع ج٠ٌٛد ٌٍؿٙس جٌّعٍٕس عٍٜ ٌٍَْٛ ضٓطهىَ ٌؽٍٜ

Graphic display used for advertising, linked to the a 

  
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 .أُ٘ جٌّهح٠ٍ جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌرٕٛن ج٨ٌىط١ٍٔٚس -1
 نطٍ ْعٍ جٌفحتىز ج_   
 نطٍ جٌّٓعس -خ 

 و٩ّ٘ح ؼ_

 

جٌعٕىرٛض١س/  ٕ٘حٌه عىو ِٓ ّٔحيؼ ئوجٌز ج٦عّحي جٌّطٛـٍز عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٚجٌٗرىس -2

 ، ْٚٚطحء Virtual storefronts ِػً ٚجؾٙحش جٌّطحؾٍ ج٨ـطٍج١ٞسج٠ٌٛد، 
 ، ْٚٚطحء جٌطعح٩ِش جٌطؿح٠ٌس Information brokers جٌّعٍِٛحش

 ٟ٘ؼٍـس وٌوٖس -3

 جٌّؿطّع ج٨ـطٍجٟٞ-ج

 ُِٚو جٌّكطٜٛ-خ

 و٩ّ٘ح–ؼ 

 

 جٌّٛىٌ

 ،ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس .2006ْعى ؼحٌد ٠ح١ْٓ ،
 جٌٓحذع ٚجٌع٠ٍٗٓج٨ْرٛع 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 ٚف ج_ 

 نطح -خ 
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 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ

 -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جًٌّٛٚ ـٟ ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

١٘ثس جٌّٕ ّحش جٌطٟ ٠ٍ٠ى أْ ذعٍؾ عٕٙح جٌّىٌجء ٌرٕحء ٚ أْطهىجَ ٍٖـ أ١ّ٘س ضع٠ٍؿ ٚ .1

 أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ذٕؿحـ

 ضم١١ُ أٔعىحْحش ٔ ُ جٌّعٍِٛحش عٍٝ جٌّٕ ّحش .2

 ضم١١ُ و١ف١س وعُ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٌٕٗح٠حش جٌّىٌجء ـٟ جٌّٕ ّٗ .3

 طٕحـ١ٓٗضك١ًٍ و١ف١س وعُ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌّهطٍؿ ج٨عّحي ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٌىعُ جٌمىٌٖ جٌ .4

 ضم١١ُ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٍذه ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٚ جٌكٍٛي ج٨وجٌٞ          

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 ضم١١ُ و١ف١س وعُ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٌٕٗح٠حش جٌّىٌجء ـٟ جٌّٕ ّٗ .1

 .ىٌٖ جٌطٕحـ١ٓٗ.ضك١ًٍ و١ف١س وعُ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌّهطٍؿ ج٨عّحي ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٌىعُ جٌم2

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ضم١١ُ و١ف١س وعُ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٌٕٗح٠حش جٌّىٌجء ـٟ جٌّٕ ّٗ .1

 ..ضك١ًٍ و١ف١س وعُ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌّهطٍؿ ج٨عّحي ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٌىعُ جٌمىٌٖ جٌطٕحـ2ٗ١ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

    أصو الاٗزوٗذ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد -1

 ج٨ٔطٍٔص َجوش أِىح١ٔس جٌٛٚٛي ٚ جٌطه٠ُٓ ٚ جٌط٠َٛع ٌٍّعٍِٛحش ٚ جٌّعٍـٗ جٌطٟ ضططٍرٙح جٌٍٗوحشج_   
 عٍّص ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ضهف١ٝ وً ِٓ وٍفس جٌع١ٍّحش ٚ وٍفس جٌٛوحٌٗ  -خ  
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  و٩ّ٘حؼ_

 

  ػلاهٚ اُزجبك٤ُٚ ث٤ٖ أُ٘ظٔٚ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدٛ٘بى  -2

 ٚف ج_ 

 نطح -خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

- Information Systems, Organizations, Management, and Strategy 
 الاٍزوار٤غ٤بد ٝ, الاكاهٙ, أُ٘ظٔبد, أُؼِٞٓبد ٗظْ 

 ج

 

 اُؼلاهٚ اُزجبك٤ُٚ ث٤ٖ أُ٘ظٔٚ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

جٌع٩لٗ ذ١ٓ جٌّٕ ّٗ ٚ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٟ٘ ع٩لٗ ِطرحوٌٗ ِعمىٖ ٚ ضطكمك جٌطرحو١ٌٗ ـٟ جٌع٩لٗ ِٓ ن٩ي 
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 ضإغٍ عٍٝ ٖىً ًٖ٘ جٌع٩لٗ  عٛجًِ ١ْٚطٗعىز عٛجًِ ٟ٘ 
 

: ٟ٘ عٛجًِ ١ْٚطٗ  ضٓحعى عٍٝ  اُؼٞآَ ا٤ٍُٞطٚ

ـُٙ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌطكم١ك جٌطفحعً ذ١ٓ ٔ ُ 

جٌّعٍِٛحش  ) ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ( ٚ جٌّٕ ّٗ ٚ 

 جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ ضط٠ٍٛ ْٚحتً جٌّٕ ّٗ :

   ج١ٌٙى١ٍٗ ) ِٓط٠ٛحش جٌمٍجٌجش(             .1

Structure 

 Business                   أؾٍجءجش جٌعًّ .2

Process  

جٌر١ثٗ                                         .3

Environment 

 Managementجٌمٍجٌجش ج٨وج٠ٌٗ         .4

Decisions  

                                              جٌػمحـٗ .5

Culture   

ج١ٌٓحْحش                                            .6

Politics   

 

 

 -: ػ٠ِ اُؼلاهٚ ) اُزجبك٤ُٚ ( ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد  ٝ أُ٘ظٔٚرأص٤و اُؼٞآَ ا٤ٍُٞطٚ 

: ِمحِٚٗ أونحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ) ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ضّػً ؾُء ِٓ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش  ج١ٌٙى١ٍٗ .1

( ٌٍّٕ ّٗ ٨ٔٙح ضإغٍ عٍٝ ج١ٌٙىً جٌطٕ ١ّٟ ٌٍّٕ ّٗ ق١ع أٔٗ ٠عًّ عٍٝ ضر١١ٓ ج١ٌٙىً جٌطٕ ١ّٟ 

Flattening  ًجٌّٓط٠ٛحش ج٨وج٠ٌٗ   ذطم١ٍ 

 : ج٨ؾٍجءجش  ضطأغٍ ذٕ ُ جٌّعٍِٛحش ذٍٓعس أٔؿحَ٘ح ٚ ضهف١ٝ وٍفطٙح أؾٍجءجش جٌعًّ .2

: أْ نفٝ ضىح١ٌؿ ج٨ؾٍجءجش ذأْطهىجَ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٠إغٍ عٍٝ جٌّٓطٍٙه ٚ ذًٌه ٠إغٍ  جٌر١ثٗ .3

 عٍٝ جٌر١ثٗ جٌهحٌؾ١ٗ ) جٌّٓطٍٙه (

عًّ عٍٝ ض١ًٙٓ ع١ٍّس ٕٚع جٌمٍجٌجش ج٨وج٠ٌٗ ٚ ٌـع : أْ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ض جٌمٍجٌجش ج٨وج٠ٌٗ .4

 ومحتطٙح ِٓ ن٩ي ضٛـ١ٍ جٌّعٍِٛحش ج٩ٌّتّٗ ٚ جٌىل١مٗ ٚ ذحٌٛلص جٌّٕحْد ٨ضهحي جٌمٍجٌجش

% 90: أْ غمحـس جٌّٕ ّٗ ٟ٘ جٌٓرد جٌٍت١ٟٓ ٌٍـٝ أْطهىجَ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٚ لى ضُ نٍٚؼ  جٌػمحـٗ .5

% ـمى لحِٚٛج ِع 10ىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش أِح ج٨نٍْٚ ِٓ جٌّىٌجء ِٓ جٌٓٛق ٔط١ؿس ٌـُٟٙ أْطه

أْطهىجَ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش. وّح أْ أغٍ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٚجٞف ـٟ ٔمً جٌّٕ ّحش ِٓ غمحـس جٌٍّو٠ُٗ جٌٝ 

 غمحـس ج٩ٌٍِو٠ُٗ ـٟ جٌمٍجٌجش جٌهحٚٗ ذّّحٌْس جٌّٕ ّٗ ٨ٔٗططٙح 

ّٗ ذّح ضٛـٍٖ ِٓ ِعٍِٛحش ٚ ضكح١ًٌ : أْ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ضإغٍ عٍٝ ١ْحْحش جٌّٕ  ج١ٌٓحْحش .6

ٌّعٍِٛحش وجن١ٍٗ ٚ نحٌؾ١ٗ ِّح ٠ٕعىّ ـٟ ١ْحْحضٙح ج٨تطّح١ٔٗ ٚ جٌطٓع١ٍ ٚ ج١ٌٓحْحش جٌهحٚٗ 

 ذع٩لطٙح ذح٠٨ٍجؾ جٌهحٌؾ١ٗ ٚ نحٚٗ جٌُّٚو ٚ جٌَّٛع ٚ جٌّٓطٍٙه.

و١ؿ ٚ أ٠ٓ ٚ ٌّٓ  : ٟ٘ ِؿّٛعٗ ِٓ ج٨ـطٍجٞحش ج٨ْح١ْٗ جٌّطعٍمٗ ذّح ١ْطُ أٔطحؾٗ ٚ غمحـس جٌّٕ ّٗ

١ْطُ أٔطحؾٗ ق١ع ضٕعىّ ًٖ٘ ج٨ـطٍجٞحش ذح٨ؾٍجءجش جٌطٕ ١ّ١ٗ جٌطٟ ضّحٌْٙح ج٨وجٌٖ جٌع١ٍح ق١ع ضمَٛ 

ذٛٞع ج١ٌٓحْحش جٌطٟ ضإغٍ عٍٝ غمحـس جٌّٕ ّٗ جٌطٟ ضّحٌِ ـٟ وحًِ جٌّٓط٠ٛحش ج٨وج٠ٌٗ ج٨نٍٜ 

 .ّٗ ٌٍّٕ 

 
 

 (  ذٕحء ٌّْٟ ٌجْمأُ٘ظٔٚ :  ) 

 

 Technical View of Organizationاُ٘ظوٙ اُل٤٘ٚ ُِٔ٘ظٔٚ    
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: ذٕحء ٌّْٟ ٌجْم ٠أنً جٌّٛحوٌ ِٓ جٌر١ثٗ ٚ ٠عحٌؿٙح ٨ٔطحؼ جٌّهٍؾحش يجش  اُزؼو٣ق اُل٢٘ ُِٔ٘ظٔٚ

 جٌم١ّٗ

 
 

 Behavioral View of Organizationاُ٘ظوٙ ا٤ًَُِٞٚ ُِٔ٘ظٔٚ    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ِؿّٛعٗ ِٓ جٌكمٛق ٚ ج٨ِط١حَجش ٚ ج٨ٌطُجِحش ٚ جٌّٓإ١ٌٚحش جٌّطٛجَٔٗ اُزؼو٣ق ا٢ًَُِٞ ُِٔ٘ظٔٚ 

 عرٍ جٌُِٓ ٌؽح٠س قً جٌُٕجعحش ٚ جٌّٗحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ ِٕ ّحش ج٨عّحي
 

جٌطع٠ٍفحْ ٠ى٩ّْ ذعّٟٙح جٌرعٝ ج٨ أْ جٌٍٓٛوٟ أًّٖ ق١ع أْ جٌفٕٟ ٠ٍوُ عٍٝ جٌؿحٔد جٌهحٌؾٟ جٌّطعٍك 

 ذحٌّىن٩ش ٚ جٌّهٍؾحش ـحٌطع٠ٍؿ جٌىحًِ ٌٍّٕ ّٗ ٘ٛ جًٌٞ ٠ؿّع ذ١ٓ جٌطع٠ٍف١ٓ
 
 

 

 أُ٘ظٔٚ ) اُزؼو٣ق اٌُبَٓ (

ٟ٘ ذٕحء ٌّْٟ ٌجْم ٠طىْٛ ِٓ ِؿّٛعٗ ِٓ ِٓ جٌكمٛق ٚ ج٨ِط١حَجش ٚ ج٨ٌطُجِحش ٚ جٌّٓإ١ٌٚحش 

عّحي عٕى ل١حِٙح ذأنً جٌّطٛجَٔٗ عرٍ جٌُِٓ ٌؽح٠س قً جٌُٕجعحش ٚ جٌّٗحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ ِٕ ّحش ج٨

 جٌّٛحوٌ ِٓ جٌر١ثٗ ٚ ِعحٌؿطٙح ٨ٔطحؼ جٌّهٍؾحش يجش جٌم١ّٗ
 

 

 ٕ٘حٌه ٔٛع١ٓ ِٓ ٚفحش جٌّٕ ّحش :

 ٚفحش ِٗطٍوٗ ) ِطٗحذٙح ( ٌىحًِ جٌّٕ ّحش  .1

 ٚفحش ؼ١ٍ ِٗطٍوٗ ٌٍّٕ ّحش .2

 ( ّْحش ِٗطٍوٗاُظلبد أُشزوًٚ ُِٔ٘ظٔبد:  )  .1

 وً جٌّٕ ّحش ٌٙح ّْحش ذ٠ٛ١ٕٗ  ضم٠ٍرح ِطٗحذٙٗ ًٖٚ٘ جٌّٓحش ٟ٘ : 

  Clear division of laborضم١ُٓ ٚجٞف ٌٍعًّ       .1

 Hierarchyِٓط٠ٛحش أوج٠ٌٗ ) ج١ٌٙىً جٌطٕ ١ّٟ (       .2

 Explicit rules and proceduresأؾٍجءجش ٚ لٛج١ٔٓ ٚجٞكٗ        .3

 Impartial judgmentsحش ٌٍّٛظف١ٓ (     لٍجٌجش ؼ١ٍ ِطك١ُٖ ) جٌّىحـأش ٚ جٌطع٠ٟٛ .4

 Technical qualifications for positionsِٛلع ِإً٘ ضىٌٕٛٛؾ١ح      .5

 Maximum organizational efficiencyقى أعٍٝ ِٓ جٌىفأٖ جٌطٕ ١ّ١ٗ   .6
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    :  Standard Operation process          ((Slidesأؾٍجءجش عًّ ِع١ح٠ٌٗ          .7

3.13 + 3.14 

 Organizational Polices                           Slide ( 3.15  ١ْحْحش جٌّٕ ّٗ           .8

) 

 Organizational Culture                               Slide ( 3.16 )غمحـس جٌّٕ ّٗ         .9

 

 

 

 :  أؾٍجءجش جٌعًّ جٌع١ح٠ٌٗ

 جٌٍٚض١ٓ ٚ أؾٍجءجش جٌعًّ :

o  ٓجٌٍٚض١Routines    ٛ٘ ٍْٞٛن ـٍوindividual behavior  ٓجٌعًّ جٌفٍوٞ ٘ٛ ٌٚض١ ٚ 

o  ًّأؾٍجءجش جٌعBusiness processes    ِٗؿّٛعس أعّحي ـٍو٠ ٟ٘collection of 

routines 

o ٗعًّ جٌٍٗوBusiness firm    ًِّؿّٛعس أؾٍجءجش جٌع ٛ٘Business processes    

o عًّ جٌمطحع  ٟ٘ ِؿّٛع عًّ جٌٍٗوحشBusiness firms   ـٟ جٌمطحع جٌٛجقى 

o ٗجٌر١ثٗ ٟ٘ ِؿّٛع عًّ جٌمطحعحش جٌّهطٍفٗ ٚ جٌطٟ ضٗىً أؾٍجءجش جٌعًّ جٌّع١ح٠ٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ٟ٘ ٚؾٙحش جٌٕ ٍ جٌّطٗعرٗ جٌطٟ ضمٛو جٌٝ ِٕحـٓس ٚ ِمحِٚس ٚ أعحلس  ١ْحْحش جٌّٕ ّحش

وجنً ِٕ ّحش ج٨عّحي عٍٝ جٌطؽ١١ٍجش جٌطٕ ١ّ١ٗ أٞ أْ ج١ٌٓحْحش ضٍوُ عٍٝ عٛجتك جٌطؽ١١ٍ 

أْحِ ِعٍـس ِح ٟ٘ جٌعٛجتك جٌطٟ ضمٛو أوجٌجش جٌّٕ ّحش جٌٝ ٌـٝ أونحي ٔ ُ ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 جٌّعٍِٛحش جٌٝ ِٕ ّحش ج٨عّحي ) ٚ ٟ٘ ِٓ جٌٛفحش جٌّٗطٍوٗ ذ١ٓ جٌّٕ ّحش (

 

 طلبد ؿ٤و ٓشزوًٚ ُِٔ٘ظٔبد .2

 جٌطٕ ١ّٟ جًٌٞ ٠ٕحْرٙح  () وً ِٕ ّٗ ٌٙح ١٘ىٍٙح   Structuresج١ٌٙىً جٌطٕ ١ّٟ     .1

 ) وً ٍٖوٗ ٌٙح أ٘ىجـٙح جٌهحٚٗ ذٙح (  Goalsج٨٘ىجؾ      .2

) ج٨ٔٛحٌ ُ٘ وجعّْٛ ٌٍّٕ ّٗ ٚ ١ٌّ ٌىً ِٕ ّٗ أٔٛحٌ وّح   Constituenciesج٨ٔٛحٌ      .3

 لى ٠هطٍؿ نؿُ ٚ ٔٛع أٔٛحٌ ِٕ ّٗ ِح عٓ ِٕ ّٗ أنٍٜ (

ٛخ جٌم١حوٖ ِٓ ِٕ ّٗ ٨نٍٜ وأْ ٠ىْٛ ) ٠هطٍؿ أٍْ  Leadership stylesأٍْٛخ ل١حوٖ     .4

Routines, Business Processes, and Firms          َٔاُوٝر٤ٖ ٝ أعواءاد اُؼَٔ ٝ ػ

 اُشوًبد     

  Routines                           Business Process                          Business Firm      
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 ٍِو٠ُح أٚ ٨ ٍِوُٞ ِػ٩ (

 ) ضهطٍؿ جٌٛظحتؿ ِٓ ِٕ ّٗ ٨نٍٜ (  Tasksِٙحَ      .5

) جٌر١ثٗ جٌّك١طٗ ذحٌّٕ ّٗ لى ضهطٍؿ ق١ع أْ  Surrounding environmentsذ١ثٗ ِك١طٗ     .6

 جٌر١ثٗ جٌّك١طٗ ٟ٘ ؾُء نح٘ ذحٌّٕ ّٗ ٚ ضٗىً ؾُءج ِٓ جٌر١ثٗ جٌى١ٍٗ(
 أفزلاكبد أفوٟ ػجو أُ٘ظٔبد :

 ج٨٘ىجؾ جٌٕٙحت١ٗ جٌهحٚٗ .1

 ِؿّٛعحش ِهطٍفٗ ٍِضرطٗ ذؿٌّٙٛ ج٨ٔٛحٌ .2

 ٠ر١عس ج٨وجٌٖ .3

 جٌٛظحتؿ ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ) ً٘ ضٓطهىَ ذط٠ٍمٗ ٌٚض١ٕ١ٗ أٚ ؼ١ٍ ٌٚض١ٕ١ٗ ( .4

 
 اُؼلاهٚ ث٤ٖ اُج٤ئٚ ٝأُ٘ظٔٚ :

 ٠إغٍ ذح٨نٍجٌع٩لٗ ذ١ٓ جٌر١ثٗ ٚ جٌّٕ ّٗ ِطرحوٌٗ ق١ع أْ وً ِّٕٙح  .1

 جٌّٕ ّٗ ِٕفطكٗ ٚ ِعطّىٖ عٍٝ جٌر١ثٙح٨ؾطّحع١ٗ ٚ جٌّحو٠ٗ .2

جٌّٕ ّٗ أ٠ٟح ضإغٍ عٍٝ جٌر١ثٗ ِٓ ن٩ي أوجتٙح ٚ ِٕطؿحضٙح ٚ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ٚ ِىن٩ش  .3

ج٨ٔطحؼ جٌطٟ ضٓطهىِٙح. ٚ ِٓ ج٨ِػٍٗ " ل١حَ جٌٍٗوٗ ذحٌطأغ١ٍ عٍٝ يٚق جٌّٓطٍٙه ٌط٠ٍٚؽ 

جٌطٟ ضٓطمطد أ٠ىٞ عحٍِٗ يجش ٚفحش ِع١ٕٗ. ٚ ٠ىْٛ قؿّٙح ِإغٍ ـٟ  ِٕطؿحضٙح. أٚ جٌٍٗوحش

 جٌر١ثٗ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  جٌر١ثٗ 

 ضّػً جٌعٕحٍٚ جٌّك١طٗ ذحٌّٕ ّٗ ٚ جٌطٟ ضطىْٛ ِٓ جٌّٛحوٌ ٚ جٌّكىوجش جٌطح١ٌٗ  :

o  جٌكىِٛحشGovernments   

o     ٓجٌّٕحـ١ٓCompetitors  

o   ) جٌّٓطٍٙى١ٓ ) جٌع٩ّءCostumers  

o   ٗجٌّإْٓحش جٌّح١ٌFinancial Institutions  

o  ٗجٌػمحـCulture   ) ّٗ ٌّٕغمحـس جٌر١ثٗ جٌطٟ ضعًّ ذٙح ج ( 

o  ٗجٌّعٍـKnowledge   ) ّٗ ٌّٕجٌّعٍـٗ جٌهحٚٗ ذحٌر١ثٗ جٌطٟ ضعًّ ذٙح ج ( 

o  جٌطىٌٕٛٛؾ١حTechnology   ) ّٗ ٌّٕجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطٛـٍٖ ـٟ جٌر١ثٗ جٌطٟ ضعًّ ذٙح ج ( 

 Organizing the IT Functionٝظبئق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد     ر٘ظ٤ْ

 أْ أوجٌز ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ِٓإٌٚٗ عٓ جٌّكحـ ٗ عٍٝ جٌر١ٕٗ جٌطكط١ٗ ٌٕ ُ جٌّعٍِٛحش ٚ جٌطٟ ضطىْٛ ِٓ  :

• Hardware 

• Software  
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• Data storage 

• Networks 

 ضهٛٛحش ٔ ُ جٌّعٍِٛحش :

 Programmersجٌّٓطٜٛ جٌطٗؽ١ٍٟ    ٓجوٓغٕٞ •

 ِطىٌذْٛ ضى٠ٌد عحٌٟ ٚ ُ٘ ج٠ًٌٓ ٠ىطرْٛ ج٨ٚجٍِ جٌطٗؽ١ٍ١ٗ ٢ؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ

 Systems analystsجٌّٓطٜٛ جٌطٗؽ١ٍٟ   ٓؾَِ ٗظْ •

 ٠طٍؾُ ِٗحوً جٌعًّ جٌٝ قٍٛي ـٙٛ قٍمس جًٌٛٚ ِح ذ١ٓ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٚ ذحلٟ جٌّٕ ّٗ

 Information system managersجٌّٓطٜٛ ج٨وجٌٞ       ٓل٣و ٗظْ ٓؼِٞٓبد •

 ِٓإٚي ٠مٛو ٚ ٠ى٠ٍ وحًِ جٌطهٛٛحش جٌّهطٍفٗ

  Chief Information Officer (CIO)جٌّٓطٜٛ ج٨ْطٍجض١ؿٟ      هئ٤ٌ أكاهح أُؼِٞٓبد •

 ٌت١ّ أوجٌز ٔ ُ جٌّعٍِٛحش جٌعحٍِٗ ذحٌّٕ ّٗ

 ٖرىحش •

 جضٛح٨ش ذع١ىز جٌّىٜ •

 ِٗؽ١ٍٓ أٔ ّٗ •

 End usersجٌّٓطهىَ جٌٕٙحتٟ    •

 أوجٌز ٔ ُ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ٠طُ عًّ جٌططر١محش جٌرٍِؿ١ٗ ٌُٙ ٚ جًٌٞ ُِٕٙ : ٠ّػً ج٨وجٌجش نحٌؼ

 جٌّٛظم١ٓ •

 جٌُذحتٓ •

 أٞ ؾٙحش أنٍٜ •
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اصو ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُ٘شأٙ

 Economic Impacts ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الاصبه الاهزظبك٣ٚ .1

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش نفٟص  وً ِٓ وٍفس ٌأِ جٌّحي ٚ وٍفس جٌّعٍِٛحش.  .1

 ضعطرٍ عحًِ ِٓ عٛجًِ ج٨ٔطحؼ ِػٍٙح ِػً ٌأِ جٌّحي ٚ جٌعّحٌٗضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش  .2

: قٓد ًٖ٘ جٌٕ ٠ٍٗ أْ جٌٍٗوحش ضٓعٝ   Transaction Cost Theoryٗظو٣خ ًِلخ أُؼبٓلاد .3

ٌطهف١ٝ وٍفس ِٗحٌوطٙح ذحٌٓٛق  ) وٍفس جٌّعح٩ِش ( ضّحِح  وّح ٠عٍّْٛ عٍٝ ضهف١ٝ وٍفس 

ج٨ٔطحؼ. ٚ أْ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش عٍّص عٍٝ ضهف١ٝ وٍفس جٌّعح٩ِش جٌهحٚٗ ذحٌطعحًِ ِع 

Information Technology Services 

 خدمات تكنولوجيا المعلومات
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 ًِلخ أُؼبٓلاد

 ؽغْ اُشوًٚ ) اُؼب٤ِٖٓ (

IT  ّأٍزقلا 

 شوًٚ رو٤ِل٣ٚ

أٍزقلاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

أُؼِٞٓبد فلغ 

 أٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هَِ اُؾغْ ) اُؼب٤ِٖٓ (

Transaction 

Cost Theory 
 ٗظو٣خ ًِلخ أُؼبٓلاد

1 

2 

  T2قؿُ ع١ٍّحش   = T1 قكُ ع١ٍّحش

 وٍفٗ جٌطعحًِ ِع جٌٍٗوحش  جٌٍٗوحش ج٨نٍٜ ِّح َجو ل١ّس جٌّٗحٌوٗ ذحٌٓٛق ِٓ ن٩ي ضم١ًٍ

 ج٨نٍٜ أوػٍ ِٓ ٠َحوز عىو جٌّٛظف١ٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ جٌٍُْ ٠طٟف أْ أْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش لى عٍّص عٍٝ ضهف١ٝ ِٓ ن٩ي :

. أٚ لى ٠ىْٛ ذطهف١ٝ ج٨غ١ٕٓ ضهف١ٝ عىو جٌعح١ٍِٓ ذحٌٍٗوٗ -2 أٚ      ضهف١ٝ وٍفس جٌّعح٩ِش -1

 ِعح

  

: قٓد ًٖ٘ جٌٕ ٠ٍٗ ـأْ جٌٍٗوٗ عرحٌٖ عٓ ٍْٓس ِطٍجذطٗ ِٓ   Agency theory اًُٞبُٚٗظو٣خ  .4

عمٛو جٌٛوحٌٗ أٚ ضعٙىجش ِع ج٠ٍجؾ نحٌؾ١ٗ يجش ع٩لٗ ضطفحعً ِع جٌّٕ ّٗ جٌطٟ ضططٍد ج٨ٍٖجؾ 

. ـىٍفس جٌٛوحٌٗ ٟ٘ وٍفس ج٨وجٌٖ ٚ ج٨ٍٖجؾ. ٚ أٔٗ ذأْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٠ّىٓ ضهف١ٝ 

 جٌٛوحٌٗ ـٟ جٌٍٗوحش .  وٍفس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ جٌٍُْ ٠طٟف أْ أْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش لى عٍّص عٍٝ ضهف١ٝ وٍفٗ جٌٛوحٌٗ ِٓ ن٩ي

ضهف١ٝ وٍفس جٌٛوحٌٗ وْٚ ضؽ١ٍ قؿُ  -2أٚ        أ٨ٍٖجؾ٠َحوز جٌكؿُ وْٚ ٠َحوز وٍفٗ  -1 

 جٌعح١ٍِٓ  
 

   Organizational and Behavioral Impacts  الاصبه اُز٘ظ٤ٔ٤ٚ ٝ ا٤ًَُِٞٚ   .2

   Flattening Organizationsأْ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ضعًّ عٍٝ ضٓط١ف جٌّٕ ّٗ  .1

  flattening of hierarchiesضر١١ٓ ج١ٌٙىً ج٨وجٌٞ   .2

ضم١ًٍ ِٓط٠ٛحش جٌطًٍٓٓ جٌٍِٟٙ ٌع١ٍّس  .3 ٤ضهحي جٌفٍجٌجش ٚ ٠َحوز ٔطحق ج٨ٍٖجؾ 

Agency 

Theory 

 ٗظو٣خ اًُٞبُٚ

IT 

 أٍزقلاّ 
 شوًٚ رو٤ِل٣ٚ

 ًِلخ اًُٞبُٚ

 ؽغْ اُشوًٚ ) اُؼب٤ِٖٓ (

أٍزقلاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

أُؼِٞٓبد فلغ  

 ًِلٚ اًُٞبُٚ
 أٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ىاك اُؾغْ ) اُؼب٤ِٖٓ ( ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ًِلخ اًُٞبُٚ ) الاشواف ( 

1 

2 

  T2قؿُ ع١ٍّحش   = T1 قكُ ع١ٍّحش
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جٌطْٛع ـٟ ضف٠ٛٝ ٩ٚق١س أضهحي جٌمٍجٌجش ٌٍعح١ٍِٓ ـٟ جٌّٓطٜٛ ج٨وجٌٞ جٌّط١ْٛ ٚ جٌطٗؽ١ٍٟ   .4

 وْٚ جٌكحؾٗ ٌٍٍؾٛع جٌٝ ج٨وجٌٖ ج٨عٍٝ 

فس جٌّعٍِٛحش ذأْطهىجَ ٔ ُ ض١ْٛع ٔطحق ض٠َٛع جٌّعٍِٛحش ذحٌٛلص جٌّٕحْد ٔط١ؿس أٔهفحٜ وٍ .5

 جٌّعٍِٛحش

 ٠َحوز ٍْعس ٕٚع جٌمٍجٌجش ٚ ٠َحوز ـعح١ٌس ٚ وفحءز ج٨وجء ج٨وجٌٞ ِٕط١ؿس ٌٍرٕٛو أع٩ٖ   .6
 

 الاصو ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد ٓب ثؼل اُزظ٤٘غ ٝ اُشوًبد الاكزواػ٤ٚ   .3

 ّحش ِٕ ّحش وعُ ٌٛؾٓطٟ ٌٍّٕ ) Postindustrial Organizations ِٕ ّحش ِح ذعى جٌط١ٕٛع    

 ( ج٨ٔطحؾ١ٗ

ٟ٘ ِٕ ّحش ٠ُو٠حو ٔفٛي٘ح ذأَو٠حو جٌّعٍـٗ ٌى٠ٙح ٚ وفحءز أْطهىجِٙح ًٌٖٙ جٌّعٍـٗ ِٓ ن٩ي 

 ٖرىحش ج٨ٔطٍٔص ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ضىعُ ِٙحَ جٌّٕ ّحش جٌّطعٍمٗ ذٗرىحش ج٨ٔطٍٔص

 Virtual Firmsجٌٍٗوحش ج٨ـطٍج١ٞٗ  

ٟ٘ ٍٖوحش ١ٌّ ٌٙح ١٘ىً ِحوٞ ضم١ٍىٞ ٚ أّٔح ٌٙح ِىحْ أـطٍجٟٞ عٍٝ  ٖرىس ج٨ٔطٍٔص ق١ع 

ضٓطهىِٙح ـٟ ٌذ١ ج٨ٖهح٘ ٚ ج٨ٚٛي ٚج٨ـىحٌ جٌطٟ ٠كٍّٙح ج٨ٖهح٘ وّح ٠ّىٕٙح ٌذ١ جٌُّٚو 

 ذحٌّٓطٍٙه ٨ٔٗحء ٚ ض٠َٛع جٌّٕطؿحش ٚ جٌهىِحش جٌؿى٠ىٖ  ؼ١ٍ ِم١ىٖ ذأ٠س ل١ٛو أٚ قىٚو ضٕ ١ّ١ٗ أٚ

 ِحو٠ٗ  أٚ ؾؽٍجـ١ٗ 
 

 Increasing Flexibility of Organizations  ى٣بكح ٓوٝٗخ أُ٘ظٔبد .4

ٔ ُ جٌّعٍِٛحش أعطص وً ِٓ جٌّٕ ّحش جٌىر١ٍٖ ٚ جٌٛؽ١ٍز جٌكؿُ ٚ ٍِٚٔٗ أٞحـ١ٗ ٌٍطؽٍد عٍٝ  .1

جٌم١ٛو جٌّطعٍمٗ ذحٌكؿُ. ق١ع َجوش ٍِٚٔس قٛٛي جٌٍٗوحش جٌٛؽ١ٍٖ عٍٝ ١ُِجش جٌٍٗوحش 

 ًٌه َجوش ٍِٚٔس قٛٛي جٌٍٗوحش جٌىر١ٍٖ عٍٝ ُِج٠ح جٌٍٗوحش جٌٛؽ١ٍٖجٌىر١ٍٖ ٚ و

 جٌّٕ ّحش جٌٛؽ١ٍٖ ضٓطهىَ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌٍٛٚٛي جٌٝ جٌّٕ ّحش ج٨ورٍ  .2

جٌّٕ ّحش جٌىر١ٍٖ ضٓطهىَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٌٍٛٚٛي جٌٝ ٍْعس ج٨ْطؿحذٗ ٌٍّٕ ّحش  .3

 جٌٛؽ١ٍٖ

: أْ  Customization and personalizationضى١١ؿ ج٨ٔطحؼ ٚ جٌهىِٗ قٓد ٌؼرس جٌُذْٛ  .4

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش عٍّص عٍٝ أِىح١ٔس ٍْعس ج٨ْطؿحذٗ ٚ جٌطؽ١١ٍ ـٟ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِٗ قٓد 

 ٌؼرس جٌُذْٛ
 

 Understanding Organizational Resistance to     كْٜ ٓوبٝٓخ أُ٘ظٔبد ُِزـ٤٤و .5

Change 

١ّ١ٗ ق١ع أٔٙح ضكى ِٓ جٌٕفٛي ٚ ج٩ٌٛق١حش  جٌّطعٍمٗ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ضطعىٜ عٍٝ ج١ٌٓحْحش جٌطٕ  .1

 ذحٌٍّو٠ُٗ ٚ ج١ٌٓطٍٖ عٍٝ وحًِ جٌمٍجٌجش جٌّطعٍمٗ ذّّحٌْس جٌّٕ ّٗ ٨عّحٌٙح. 

ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ضعًّ عٍٝ ضؽ١١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ـٟ وً ِٓ ١٘ى١ٍس جٌّٕ ّٗ ٚ غمحـطٙح ٚ ١ْحْحضٙح ٚ  .2

 أٍْٛخ جٌعًّ. 

 ١ٍٖ ٠عٛو جٌٝ ِمحِٚس جٌطؽ١١ٍ ضٕ ١ّ١ح ٚ ١ْح١ْحأْ أُ٘ عحًِ ِٗطٍن ٌفًٗ جٌّٗح٠ٌع جٌىر .3

 

 

 

ٓوبٝٓخ أُ٘ظٔٚ ٝ رٞك٤ن اُؼلاهٚ ث٤ٖ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ أُ٘ظٔٚ

Organizational Resistance and the 

Mutually Adjusting Relationship 

between Technology and the 

Organization 
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 The Internet and Organizations   أصو الاٗزوٗذ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد .6

ج٨ٔطٍٔص َجوش أِىح١ٔس جٌٛٚٛي ٚ جٌطه٠ُٓ ٚ جٌط٠َٛع ٌٍّعٍِٛحش ٚ جٌّعٍـٗ جٌطٟ ضططٍرٙح  .1

 جٌٍٗوحش

 عٍّص ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ضهف١ٝ وً ِٓ وٍفس جٌع١ٍّحش ٚ وٍفس جٌٛوحٌٗ  .2

ج٨ٔطٍٔص ِىٕص جٌّٕ ّحش  ِٓ ٍْعس أعحوز ذٕحء أؾٍجءجش أعّحٌُٙ جٌّعّٕىٖ عٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح  .3

 ٔص ِػً أْطمرحي جٌطٍرحش ٚ ضٍر١طٙح ٚ نىِس جٌُذحتٓ ِٓ ن٩ي أضهىجَ ج٨ٔطٍٔص.ج٨ٔطٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

    أصو الاٗزوٗذ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد -1

 جٌطٟ ضططٍرٙح جٌٍٗوحشج٨ٔطٍٔص َجوش أِىح١ٔس جٌٛٚٛي ٚ جٌطه٠ُٓ ٚ جٌط٠َٛع ٌٍّعٍِٛحش ٚ جٌّعٍـٗ ج_   
 عٍّص ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ضهف١ٝ وً ِٓ وٍفس جٌع١ٍّحش ٚ وٍفس جٌٛوحٌٗ  -خ  

  و٩ّ٘حؼ_

 

  ػلاهٚ اُزجبك٤ُٚ ث٤ٖ أُ٘ظٔٚ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدٛ٘بى  -2
 ٚف ج_ 

 نطح -خ

 

 جٌّٛىٌ

 ،ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس .2006ْعى ؼحٌد ٠ح١ْٓ ،
 

 الاٍجٞع اُضبٖٓ ٝاُؼشو٣ٖ
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 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ

 -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جًٌّٛٚ ـٟ ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

ذعٍؾ عٕٙح جٌّىٌجء ٌرٕحء ٚ أْطهىجَ ٍٖـ أ١ّ٘س ١٘ثس جٌّٕ ّحش جٌطٟ ٠ٍ٠ى أْ ضع٠ٍؿ ٚ .5

 أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ذٕؿحـ

 ضم١١ُ أٔعىحْحش ٔ ُ جٌّعٍِٛحش عٍٝ جٌّٕ ّحش .6

 ضم١١ُ و١ف١س وعُ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٌٕٗح٠حش جٌّىٌجء ـٟ جٌّٕ ّٗ .7

 ضك١ًٍ و١ف١س وعُ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌّهطٍؿ ج٨عّحي ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٌىعُ جٌمىٌٖ جٌطٕحـ١ٓٗ .8

 ضم١١ُ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٍذه ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٚ جٌكٍٛي ج٨وجٌٞ          

 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 ضم١١ُ و١ف١س وعُ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٌٕٗح٠حش جٌّىٌجء ـٟ جٌّٕ ّٗ .2

 .جٌطٕحـ١ٓٗ.ضك١ًٍ و١ف١س وعُ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌّهطٍؿ ج٨عّحي ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٌىعُ جٌمىٌٖ 2

 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 ضم١١ُ و١ف١س وعُ أٔ ّس جٌّعٍِٛحش ٌٕٗح٠حش جٌّىٌجء ـٟ جٌّٕ ّٗ .2

 ..ضك١ًٍ و١ف١س وعُ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٌّهطٍؿ ج٨عّحي ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ٌىعُ جٌمىٌٖ جٌطٕحـ2ٗ١ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

ٍٍْٓس جٌم١ّٗ ٌٍٍٗوٗ   ) ٟ٘ جٌم١ّٗ جٌّٟحـٗ جٌطٟ ضٕطؽ وجنً جٌٍٗوٗ ِٓ ن٩ي جٌٕٗح٠حش جٌٍت١ٓ١ٗ ٚ  -

 (جٌٕٗح٠حش جٌىجعّٗ ٌٙح ( جٌطٟ ضطُ عٍٝ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِٗ جٌطٟ ضفىِٙح جٌٍٗوٗ ) عٍٝ ِٓطٜٛ جٌٍٗوٗ 
 ٚفج_   
 نطح -خ  
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 الاٍزوار٤غ٤ٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشوًٚ ٝ ٗظْ أُؼِٞٓبد  -2

ضمَٛ عٍٝ ضكم١ك جٌىفأٖ ـٟ قمً ِع١ٓ ِٓ ن٩ي  ٔٗح٠ ضط١ُّ جٌٍٗوٗ ـٟ ِّحٌْطٗ. ٚ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش 

ضٗؿع ٚ ضىعُ ِٗحٌوس جٌّعٍِٛحش ٚ جٌّعٍـٗ ِٓ ن٩ي ٚقىجش ج٨عّحي ٚ ً٘ج ذىٌٖٚ ٠كٓٓ لٛز ٚ 

 .وفحءز جٌٍٗوٗ

 

 ٚف ج_ 

 نطح -خ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ أرقبم اُوواهاد الاكاه٣ٚ 
THE IMPACT OF IT ON MANAGEMENT DECISION MAKING 

 The Role of Managers in Organizations    كٝهأُلهاء ك٢ أُ٘ظٔبد .1

 ّٔحيؼ ضر١ٓ وٌٚ جٌّىٌجء وجنً جٌّٕ ّٗ :

o  ٌٚجٌطم١ٍىٞ :  ٠ٍوُ عٍٝ جٌٛظحتؿ جٌطم١ٍى٠ٗ ٌٍّى٠ٍ ) جٌطهط١١ ٚ جٌطٕ ١ُ ٚ جٌط١ٕٓك ٚ جٌٍّجلرٗ ٚ جٌى

 ج٨ٍٖجؾ(

o  ٌُٙجٌىٌٚ جٌٍٓٛوٟ : ضطٕحٚي جٌٕٗح٠حش ِٓ ن٩ي ِح ٠مَٛ ذٗ جٌّىٌجء ـع١ٍح ـٟ أوجتُٙ ٨عّح 

o حجٌىٌٚ ج٨وجٌٞ : ضطٕحٚي جٌٕٗح٠حش ِٓ ن٩ي ِح ٠ؿد عٍٝ جٌّىٌجء جٌم١حَ ذٗ ١ٌّْ 

 

 Management Roles:   كٝه الاكاهٙ .2

o  ٟٛجٌىٌٚ جٌٗهInterpersonal  ّٗ ٌٍّٕ ٌٞجٌّىٌجء ٠ّػٍْٛ ٌأِ جٌٍَٙ ٚ جٌمحتى ج٨وج : 

o  ٗجٌىٌٚ جٌّعٍِٛحض١Informational ٟجٌّىٌجء ٠ّػٍْٛ ـىٌٖ ِعٍِٛحض١ٗ عح١ٌٗ ـُٙ جٌٍّوُ جٌعٛر :
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 ّٗ ٌٍّٕ 

o  ٞجٌىٌٚ جٌم١حوDecisional َٛعٍٝ ضكى٠ى ٚ ضه١ٛٙ جٌّٛحوٌ ٚ ـٝ : ٚظحتؿ جٌّىٌجء ضم

 جٌُٕجعحش

 

 Models of Decision Making  ٗٔبمط ط٘غ اُوواه .3

: ٠كىو ج٨٘ىجؾ ٠ٚم١ُ جٌرىجتً جٌّطحقٗ ٚ ٠هطحٌ جٌرى٠ً ج٨ـًٟ ٌطكم١ك  Rationalّٔٛيؼ عم٩ٟٔ  .1

ج٨٘ىجؾ ٠ّٚحٌِ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌمٍجٌجش ـٟ جٌّٓطٜٛ ج٨وجٌٞ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ) لٍجٌجش 

١ؿ١ٗ ( ٚ ٠طّٟٓ جٌمٍجٌجش جٌهحٚٗ ذح٨٘ىجؾ ذع١ىز جٌّىٞ ٚ يجش جٌىٍفٗ جٌعح١ٌٗ ٚ جٌطٟ ضإغٍ أْطٍجض

عٍٝ عٍٝ وحًِ جٌّٕ ّٗ. ٚ جٌمٍجٌجش جٌعم١ٔ٩ٗ ضّطحَ ذأٔٙح ضىْٛ يجش ِهح٠ٍٖ ِٕهفٟٗ ٚ ٌذف 

 ِٕهفٝ ـٟ ق١ٓ أْ جٌمٍجٌجش جٌؽ١ٍ عم١ٔ٩ٗ ضىْٛ يجش ِهح٠ٍٖ عح١ٌٗ ٚ ٌذف عحٌٟ.

: ٠أنً ذح٨عطرحٌ جٌهٛحتٙ ج١ٌٙى١ٍٗ ٚ ج١ٌٓحْحش جٌهحٚٗ Organizationalّٔٛيؼ ضٕ ١ّٟ  .2

ذحٌّٕ ّٗ. ٚ ٠ّحٌِ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌمٍجٌجش ـٟ جٌّٓطٜٛ ج٨وجٌٞ جٌّط١ْٛ ) لٍجٌجش أوج٠ٌٗ ( ٚ 

 ضطّٟٓ جٌمٍجٌجش جٌهحٚٗ ذّٟحْ ضٕف١ً جٌطع١ٍّحش ٚ ج٨ٔ ّٗ جٌطٟ ضٟعٙح ج٨وجٌٖ جٌع١ٍح 

: أْ وً ِح ضمَٛ ذٗ جٌّٕ ّٗ ٘ٛ ٔط١ؿس جٌٍٚض١ٓ ٚ أؾٍجءجش   Bureaucraticّٔٛيؼ ذ١ٍٚلٍج٠ٟ  .3

جٌعًّ جٌكح١ٌٗ ٟ٘ ٔط١ؿس ِح ضُ جٌطًٛٚ ج١ٌٗ ِٓ جٌٕٗح٠حش جٌّٓطهىِٗ ًِٕ عىز ْٕٛجش. ٚ ٠ّحٌِ 

ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌمٍجٌجش ـٟ جٌّٓطٜٛ ج٨وجٌٞ جٌطٗؽ١ٍٟ ) لٍجٌجش ضٗؽ١ٍ١ٗ ( ٚ ضطعٍك ذُّجٌٚس 

  ج٨ٔٗطٗ جٌٍٚض١ٕ١ٗ

: ِح ضمَٛ ذٗ جٌّٕ ّٗ ٘ٛ ٔط١ؿس ج٨ضفحلحش ٚ جٌٕطحتؽ ج١ٌٓح١ْٗ جٌطٟ ضّص   Politicalّٔٛيؼ ١ْحْٟ  .4

 ِح ذ١ٓ جٌّىٌجء جٌٍت١ٓ١ٓ ٚ جٌؿٙحش جٌّع١ٕٗ.   

 

  اُؼٞآَ اُز٢ رإفن ثبلاػزجبه ػ٘ل اُزقط٤ؾ ُ٘ظبّ عل٣ل .4

  Organizational environmentجٌر١ثٗ جٌطٕ ١ّ١ٗ   .1

ٚ جٌطهٛٙ ٚ  hierarchy ٚ جٌطًٍٓٓ جٌٍِٟٙ Organizational structureج١ٌٙىً جٌطٕ ١ّٟ  .2

 جٌٍٚض١ٓ ٚ أؾٍجءجش جٌعًّ

 ١ْThe organization’s culture and politicsحْس ٚ غمحـس جٌّٕ ّٗ    .3

 ٔٛع جٌّٕ ّٗ ٚ أٍْٛخ جٌم١حوٖ ذٙح .4

 جٌؿٙحش جٌّطأغٍٖ ذحٌٕ حَ ٚ ِٛجلؿ جٌعح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ١ْٓطهىِْٛ ٌٍٕ حَ .5

 ٙحَ ٚ جٌمٍجٌجش ٚ أؾٍجءجش جٌعًّ جٌطٟ ٠طُ ض١ُّٛ ٔ حَ جٌعٍِٛحش ٌىعّٙحأٔٛجع جٌّ .6

 

 (ضإنً ذع١ٓ ج٨عطرحٌ عٕى ض١ُّٛ جٌٕ حَ  اُقظبئض اُٞاعت رٞكوٛب ك٢ اُ٘ظبّ اُغل٣ل ) .5

 جٌٍّٚٔٗ ـٟ جٌطعحًِ ِع جٌر١حٔحش ٚ ضم١١ُ جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌططر١محش جٌّطعىوٖ   .1

 جٌّٕحيؼ جٌطٟ ضططٍرٙح ج٨وجٌٖ ٚ جٌّٙحٌجش ٚ جٌّعٍـٗجٌمحذ١ٍٗ ٌىعُ أٔٛجع ِطعىوٖ ِٓ  .2

 جٌمحذ١ٍٗ ٌٍّطحذعس ٚ جٌّكحـ ٗ عٍٝ جٌرىجتً جٌّطعىوٖ ٚ ِعٍـس جٌٕطحتؽ ًٌٖٙ جٌرىجتً .3

 جٌكٓح١ْٗ ٚ جٌطؿحٚخ ِع ِططٍرحش جٌّٕ ّٗ جٌر١ٍٚلٍج١٠ٗ ٚ ج١ٌٓح١ْٗ .4

 

 INFORMATION SYSTEMS AND BUSINESSٗظْ أُؼِٞٓبد ٝ الاٍزوار٤غ٤ٚ  

STRATEGY  

 ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ضطىْٛ ِٓ أ٘ىجؾ ٚ ١ْحْحش ضٕطٙؿٙح جٌٍٗوٗ ٌطكم١ك ًٖ٘ ج٨٘ىجؾ

A. ٗضكىو ِٓ ن٩ي جٌمٍجٌجش ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ جٌطٟ ضكىو ِح ٠ٍٟ : ج٨٘ىجؾ ج٨ْطٍجض١ؿ١ 

 ٔٛع١س جٌّٕطؿحش ٚ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌٍٗوٗ .1

 ِؿحي جٌٕٗح٠  أٚ جٌكمً جًٌٞ  ضعًّ ذٗ جٌّٕ ّٗ  .2

 جٌُّٚو٠ٓ ٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌّٕحـ١ٓٓ ٚ  .3

 ج٨٘ىجؾ ذع١ىز جٌّىٜ  ) ٠ٛ٠ٍس ج٨ِى ( جٌهحٚٗ ذحٌٍٗوٗ .4

B. ِٗٓط٠ٛحش ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌعحِٗ ٩ٌوجٌٖ جٌّطعٍمٗ ذح١ٌٓحْحش جٌهحٚٗ ذطف١ً ج٨٘ىجؾ ج٨ْطٍجض١ؿ١  

: 

) أٚركص ج٨ْ ضٍوُ عٍٝ جٌعحتى جٌىٍٟ ذى٨ ِٓ وٍفس جٌّٕطؽ أْطٍض١ؿ١س ضهف١ٝ وٍفس جٌّٕطؽ  .1
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) 

عٓ ذحلٟ جٌّٕحـ١ٓٓ. ٚ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ٟ٘ أٔ ّٗ ضهٍك  أْطٍجض١ؿ١س جٌط١ُّ ذحٌّٕطؽ أٚ جٌهىِٗ .2

ِٕطؿحش ١ُِّٖ ق١ع أٔٗ ِٓ ن٩ي أْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٠ّىٓ ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش 

جٌّهطٍفٗ جٌؿى٠ىٖ ٚ جٌف٠ٍىٖ جٌطٟ ٨ ٠ًٓٙ ضم١ٍى٘ح ِٓ لرً جٌّٕحـ١ٓٓ ٚ ضعًّ ًٖ٘ جٌّٕطؿحش 

 ٨ء ٌّٕطؿحش جٌٍٗوٗ عٍٝ نٍك ٚ

: أٞ ضكى٠ى ٔطحق ْٛق أْطٍجض١ؿ١س ِٛلع أٚ ِؿحي جٌّٕحـٓٗ ) ضكم١ك ٌٞح جٌُذْٛ (   .3

جٌّٕحـٓٗ جًٌٞ ضٓطٙىـٗ جٌٍٗوٗ ٚ جٌطٟ لى ضعطّى أْطٍجض١ؿ١س ج٨ٔطٗحٌ ٚ جٌطٗعد ذحٌٓٛق أٚ 

ـ١ٍ أْ ضٍوُ عٍٝ ْٛق ِع١ٓ ضىْٛ ِرىعٗ ذٗ ِػً ) أْطٍجض١ؿ١س ج٨قط١حؾحش جٌمحتُ عٍٝ  ضٛ

ِؿّٛعس أقط١حؾحش ٌع٩ّء ِع١ٕ١ٓ ( أٚ) أْطٍجض١ؿ١س جٌٛٚٛي جٌمحتُ عٍٝ جٌٛٚٛي جٌٝ 

ع٩ّء ِع١ٕ١ٓ يجش ظٍؾ أْطػٕحتٟ ٔط١ؿس جٌّٛلع جٌؿؽٍجـٟ  أٚ جٌر١ثٗ (. ٚ أْ أْطهىجَ ٔ ُ 

جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌطكح١ًٌ جٌّىػفٗ ٌر١حٔحش جٌُذحتٓ ٌىعُ ٠ٍق ؾى٠ىٖ ٩ٌضٛحي ٚ نىِس جٌُذْٛ 

ط٠ٍٛ أْٛجق ؾى٠ىٖ ٌٍّٕطؿحش ٚ جٌهىِحش جٌّطهٛٛٗ ) ِػً ذٍجِؽ ٨ُٔء ضعًّ عٍٝ ض

 جٌفٕحوق جٌّطى٠ٌٍٓ (
 The Value Chain Model ٗٔٞمط ٍَِِخ اُو٤ٔٚ    

٘ٛ أوجز ؾ١ىٖ ٌفُٙ ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ عٍٝ ِٓطٜٛ جٌٍٗوٗ ق١ع أْ ّٔٛيؼ ٍٍْٓس جٌم١ّٗ ٠ؽًّ 

ٔٗح٠حش ىِٗ ٚ جٌطٟ ضٕٛؿ جٌٝ عٍٝ أذٍجَ جٌٕٗح٠حش جٌطٟ ض١ٟؿ جٌم١ّٗ ٌٍّٕطؽ أٚ جٌه

) جٌٕٗح٠حش جٌطٟ ضىعُ  ٔٗح٠حش وجعّٗ) يجش جٌع٩لٗ جٌّرحٍٖٖ ذحٌّٕطؽ ٚ ض٠َٛعٗ ( ٚ ٌت١ٓ١ٗ

جٌٕٗح٠حش جٌٍت١ٓ١ٗ ٚ جٌطٟ ضطّٟٓ جٌر١ٕٗ جٌطكط١ٗ ٌٍّٕ ّٗ ٚ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٓٗ ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 ٚجٌط٠ٛٓك 
 

The Firm Value Chain and the Industry Value Chain 
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) ٟ٘ جٌم١ّٗ جٌّٟحـٗ جٌطٟ ضٕطؽ وجنً جٌٍٗوٗ ِٓ ن٩ي جٌٕٗح٠حش جٌٍت١ٓ١ٗ    ٍٍْٓس جٌم١ّٗ ٌٍٍٗوٗ

ٚ جٌٕٗح٠حش جٌىجعّٗ ٌٙح ( جٌطٟ ضطُ عٍٝ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِٗ جٌطٟ ضفىِٙح جٌٍٗوٗ ) عٍٝ ِٓطٜٛ 

 جٌٍٗوٗ (

) ٟ٘ جٌم١ّٗ جٌّٟحـٗ جٌطٟ ضٕطؽ ِٓ ن٩ي ٌٍِٚ جٌّٕطؽ أٚ جٌط٠ُٚى   –ٍٍْٓس جٌم١ّٗ ٌٍٕٛحعٗ 

ٗ ِٓ جٌُّٚو جٌٝ جٌّٓطٍٙه ( ٚججٌطٟ ضطٌٛى ِٓ جٌم١ّٗ جٌّٟحـٗ ٌىً ِٓ جٌُّٚو ٚ جٌٍٗوٗ ٚ جٌهىِ

جٌَّٛع ٚ جٌّٓطٍٙه ٚ وفحءز جٌٍذ١ ذ١طُٙ . ٚ ع١ٍٗ ـأٔٙح ضّػً جٌم١ّٗ جٌّٟحـٗ ِٓ جٌُّٚو جٌٝ 

 جٌّٓطٍٙه . ) عٍٝ ِٓطٜٛ ِؿّٛعس جٌٍٗوحش (

 
 ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ  Value Web  ه٤ٔخ ا٣ُٞت 

 عٍٝ ج٨ٔطٍٔص ِىٓ جٌٍٗوحش ِٓ ضكم١ك جٌطعحْٚ ـ١ّح ذ١ٕٙح  أْ ج٠ٌٛد .1

أْ ج٠ٌٛد ِىٓ جٌٍٗوحش ِٓ ِعٍـس ِططٍرحش جٌُذْٛ ٚ ِٓ غُ ضٛؾ١ٗ ج٤ٔطحؼ جٌٍٓع ٚ جٌهىِحش  .2

 جٌطٟ ضٕطؿٙح جٌٍٗوٗ ٌطٕٓؿُ ِع ِططٍرحش جٌُذْٛ  

ٓ ٩ًْْ أْ ج٠ٌٛد ٚ ِٓ ن٩ي أْطهىجِٗ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ِىٓ ِٓ ضكم١ك جٌط١ٕٓك ذ١ .3

جٌم١ّٗ جٌهحٚٗ ذعىز ٍٖوحش ِٕفٍٛٗ ٌطكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٕٙح ٌطمى٠ُ ِٕطؽ أٚ نىِٗ ِٓ لرً 

 ِؿّٛعس ٍٖوحش 

 

The Value Web 
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 Supply Chainأكاهح ٍَِِخ اُو٤ٔٚ ٝ ٗظْ الاٍزغبثٚ اُلؼبُٚ ُوكح كؼَ ) هؿجبد ( اُيثٕٞ  

Management and Efficient Customer Response Systems 
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 ٗظبّ ري٣ٝل رو٤ِل١ ) ٓقيٕٝ ًج٤و (

 ٗظبّ ري٣ٝل ك٢ اُٞهذ أُؾلك ) ٓقيٕٝ ه٤َِ علا  (

 ٗظبّ ري٣ٝل ثلٕٝ ٓقيٕٝ 

  ٌْٛذ١ ٍٍْٓس ل١ّٗ جٌٍٗوٗ ِع ٍٍْٓس ل١ّٗ جٌُّٚو ٚ ٍٍْٓس ل١ّس جٌُذ 

  ًٌذ١ ضٍٛـحش جٌّٓطٍٙه ) جٌُذْٛ ( ِرحٍٖٖ ِع جٌُّٚو ـحٌّٕطؽ ٚ ٍٍْٓس جٌط٠ُٚى . ِػWal-

Market    جًٌٞ ٠ٍذ١  ٠ٍرحش ٍٖجء جٌُذحتٓ ذحٌُّٚو ـٟ ٔفّ ٚلص جٌطٍد. ١ٌمَٛ جٌُّٚو

 ذّٟحْ ٖكٓ جٌّٕطؿحش ٌٍّٓطٛوعحش ٨ق٩ي جٌّٕطؿحش جٌّرحعٗ ) ٠رمح ٌطٍد ٍٖجء جٌُذْٛ ( .

 
 Switching Costs and Lock-in ًِلخ اُزؾ٣َٞ ا٠ُ ٓيٝك أفو ٝ أصوٛب ػ٠ِ هثؾ اُيثٕٞ ثبُشوًٚ

Effects  

ح جٌّعٍِٛحش ضٓطهىَ عٍٝ ِٓطٜٛ جٌٍٗوٗ ٌٍّكحـ ٗ عٍٝ جٌُذحتٓ ٔط١ؿس وٍفس ضكٛي ضىٌٕٛٛؾ١

جٌُذْٛ جٌٝ ُِٚو أنٍ ٚ وٍفس جٌطكٛي ضطّػً ذحٌٕفمحش جٌطٟ ْططٍضد عٍٝ جٌُذْٛ أٚ جٌٍٗوٗ ) 

 جٌع١ًّ ( ٌٍطؽ١١ٍ ِٓ ُِٚو ٨نٍ أٚ ِٓ ٔ حَ ٨نٍ

 ك٢ اُٞهذ أُؾلكٝ ؽو٣وخ   ٤ِل٣ٚاُزوٓغ ًَ ٖٓ اُطو٣وٚ  ثلٕٝ ٓقيٕٝٓوبهٗخ ؽو٣وخ اُزي٣ٝل 

Stockless Inventory compared to Traditional and Just-in-time Supply Methods 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Business-level Strategy 

 

 َٓز٣ٞبد اُؼَٔ الاٍزوار٤غ٤ٚ ) ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓغٔٞػخ اُشوًبد (



 

229 

 
 

 

 الاٍزوار٤غ٤ٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشوًٚ ٝ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ِّحٌْطٗ. ٚ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش  ضمَٛ عٍٝ ضكم١ك جٌىفأٖ ـٟ قمً ِع١ٓ ِٓ ن٩ي  ٔٗح٠ ضط١ُّ جٌٍٗوٗ ـٟ

ضٗؿع ٚ ضىعُ ِٗحٌوس جٌّعٍِٛحش ٚ جٌّعٍـٗ ِٓ ن٩ي ٚقىجش ج٨عّحي ٚ ً٘ج ذىٌٖٚ ٠كٓٓ لٛز ٚ 

 وفحءز جٌٍٗوٗ.

 

 الاٍزوار٤غ٤ٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُظ٘بػٚ ) ٓغٔٞػخ شوًبد ٓ٘ظٔبد ؽٌٞٓبد (

ٌكىِٛحش : جٌٍٗوٗ ضعًّ ـٟ ذ١ثٗ ضطىْٛ ِٓ جٌٍٗوحش ج٨نٍٜ ٚ ججٌّٗحٌوٗ ذحٌّعٍِٛحش  .1

 ٚ جٌّٕ ّحش ٚ ع١ٍٗ ـأْ ِٗحٌوس جٌّعٍِٛحش ذ١ٓ ٍٖوط١ٓ أٚ أوػٍ ٠عًّ عٍٝ :

 ضكم١ك جٌفحتىٖ ـٟ جٌمٍجٌجش ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ جٌطٟ ضطهً٘ح ًٖ٘ جٌٍٗوحش .1

ضٓحعى جٌٍٗوحش عٍٝ جٌٛٚٛي ٌهىِس َذحتٓ ؾىو ِّح ٠هٍك ـٍ٘ ِطعٍمٗ ذحٌّر١عحش  .2

 ٚ جٌّٕطؿحش 

ٌمٜٛ جٌطٙى٠ىجش جٌهّٓٗ ٌٍمٖٛ جٌطٕحـ١ٓٗ ٌٍٍٗوحش ـأْ   Porter: قٓد ّٔٛيؼ  جٌطٙى٠ىجش .2

أضٓحع جٌر١ثٗ جٌهحٚٗ ذحٌٕٛحعٗ ضإغٍ ـٟ لىٌضس  ٚ أْطٍجض١ؿ١س جٌٍٗوحش جٌطٕحـ١ٓٗ . 

 ٚعٍّص ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٚ ج٨ٔطٍٔص عٍٝ ٠َحوز لٛز ًٖ٘ جٌطٙى٠ىجش ٟ٘ : 

 (  NetFlix vs. Blockbusterونٛي ِٕحـ١ٓٓ ؾىو      ) ِػً ٍٖوس  .1

( جًٌٞ نفٝ ل١ّس ِك٩ش ذ١ع   online musicوقٛي ٍْع ٚ نىِحش ذى٠ٍٗ  ) ِػً .2

 ج٨ْطٛجٔحش

(  eCampus.comٞعؿ ضكىُ جٌُّٚو٠ٓ ِٓ ن٩ي ٔمٙ لٛضُٙ جٌطفح١ٞٚٗ ) ِػً  .3

 جٌطٟ َجوش وفأز ْٛق جٌىطحذٗ ـمٍٍص أٌذحـ جٌٕحٍٖ (

 ( Expedia.comضكىُ جٌُذْٛ ِٓ ن٩ي أَو٠حو لٛضٗ جٌطفح١ٞٚٗ     ) ِػً  .4

 ل١حَ ٍٖوحش أنٍٜ ذحٌّٕحـٓٗ جٌّرحٍٖٖ ٌٍٍٗوٗ .5

 :  ألطٛحو٠حش جٌٗرىٗ .3

٘ٛ ّٔٛيؼ ٌٍٕ ُ ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ عٍٝ ِٓطٜٛ جٌٕٛحعٗ ٠عطّى عٍٝ ِفَٙٛ جٌٗرىحش عٍٝ 

( ٨ ٠ططٍد   Webأْحِ أْ أٞحـس أٞ ِٗحٌن ؾى٠ى عٍٝ ًٖ٘ جٌٗرىٗ ) أٞ جٌٝ ج٠ٌٛد 

 ضىح١ٌؿ أٞحـ١ٗ ذً أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠هٍك عحتى أٚ ِٕفعٗ عٍٝ جٌّٗحٌو١ٓ ذًٖٙ جٌٗرىٗ .
 

Intra-firm Strategy 

 الاٍزوار٤غ٤ٚ اُلاف٤ِٚ
 ر٤٤ٔي أُ٘زظ

 Product Differentiation 

 رقل٤غ اٌُِلٚ

Low-cost product 

 أُٞهغ الاٍزوار٤غ٢ )اَُٞم(

Firm Location Strategy  

 اُيثٕٞكؼب٤ُخ ٓؼبُغخ ؽِجبد 

 ٔ حَ ٔمطس جٌر١ع

 ضك١ًٍ جٌر١حٔحش

 جٌطٍد ِٓ ن٩ي ج٨ٔطٍٔص

 أكاهح ٍَِِخ اُزي٣ٝل

 ذىْٚ ِهُْٚ

 ٚؾٛو ِهُْٚ ضم١ٍىٞ

 ـٟ جٌٛلص جٌّكىو ) ِهُٚٔم١ًٍ (
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 ُِوٟٞ اُز٘بك٤َٚ أٝ اُزٜل٣لاد  Porterٗٔٞمط 

Porter’s Competitive Forces Model 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضًّٗ عىز لطحعحش )  Business Ecosystems  الاٍزوار٤غ٤ٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ أٗظٔخ ث٤ئخ اُؼَٔ ا٤ٌُِٚ 

 ٕٚحع١ٗ (

ٟ٘ ٖرىحش ِطٍجذطٗ ذ١ٓ جٌّٕطؿ١ٓ ٚ جٌَّٛع١ٓ ٚ جٌّٛحوٌ جٌهحٌؾ١ٗ ٌٍٍٗوٗ ٚ ٍٖوحش جٌٕمً ٚ ِٕطؿٟ 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ضٍعد وٌٚج ِّٙح ـٟ نٍك ّٔحيؼ ؾى٠ىٖ ٌٙح. ٚ ِٓ ج٨ِػٍٗ ع١ٍٙح :

 Microsoft  ٟجٌعحٌُ ٚ ِثحش ج٨ؾ ج٨عّحي : نٍمص ذ١ثس عًّ ٌر١ٍْٛ قحْٛخ ٖهٟٛ ـ

 جٌطؿح٠ٌٗ جٌطٟ ضعطّى عٍٝ ِح٠ىٍْٚٛـص

 e-Bay ١٠٩ِٓ جٌٕحِ ٚج٨ؾ جٌٍٗوحش ضعًّ عٍٝ ذ١ثس جٌعًّ جٌطٟ أٔٗأضٙح : 

 اُ٘ٔٞمط الأٍزوار٤غ٢ ُج٤ئخ اُؼَٔ

An Ecosystem Strategic Model 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓطٜٛ جٌٕٛحعٗ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش 

 جٌمٖٛ جٌطٕحـ١ٓٗ 

 

 

 

 : ن٩ٚٗ 
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 Management Opportunitiesكوص الاكاهٙ 
 

جٌٍٗوحش ضٛجؾٗ ِؿّٛعٗ ِطىـمٗ ِٓ جٌفٍ٘ جٌّر١ٕٗ عٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٩ٌْطفحوٖ ِٕٙح ٌٍٛٚٛي 

 جٌٝ ضكم١ك أ٘ىجـٙح.

 

 Management Challengesرؾل٣بد الاكاهٙ 
 

  ج٨ٔ ّٗ جٌّعحٍٖٚذعٝ جٌٍٗوحش ضٛجؾٗ عمرحش ور١ٍٖ ـٟ ضطر١ك 

 ـٟ قحٌس ضكم١ك جٌُّج٠ح ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ٚعٛذٗ ـٟ جٌّؿحـ ٗ عٍٝ ًٖ٘ جٌُّج٠ح 

  ٗجٌّٕ ّحش عحوز ٨ ضٓطط١ع ضكم١ك جٌطؽ١١ٍ ج٠ٌٍٓع ٚ جٌىحـٟ ٌّٛجورس جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػ 

 

 Solution Guidelinesاُؾٍِٞ اُؼو٣ؼٚ 
 

 جٌم١حَ ذطك١ًٍ ٔ ُ أْطٍجض١ؿٟ ٠مَٛ عٍٝ :

  ٚ و٠ٕح١ِى١ٗ جٌّٕحـٓٗ ـٟ ِؿحي جٌٕٛحعٗ جًٌٞ ضعًّ ذٗ جٌٍٗوٗـُٙ ضٍو١رس 

  ) ـُٙ جٌعًّ ٚ جٌٍٗوٗ ٚ ل١ّس ٍٍْٓس جٌٕٛحعٗ ) ٍٍْٓس جٌط٠ُٚى 

  جٌطفى١ٍ ـٟ و١ف١س أوجٌز جٌطك٨ٛش ج٨ْطٍجض١ؿ١ٗ ِٓ ن٩ي جٌركع عٓ ضطر١ك أٔ ّٗ ضعٛو ذحٌفٛجتى

 ٚ جٌُّج٠ح جٌطٕحـ١ٓٗ عٍٝ جٌٍٗوٗ

 

 : و١ؿ ٠ّىٓ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش أْ ضعًّ عٍٝ : اَُإاٍ الاٍزوار٤غ٢

 ّٗضهف١ٝ وٍفس وً ٔمطٗ ـٟ ٍٍْٓس جٌم١ 

 ض١١ُّ جٌّٕطؽ 

  ٗٓضؽ١١ٍ ٔطحق ْٛق جٌّٕحـ 
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 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

جٌّٟحـٗ جٌطٟ ضٕطؽ وجنً جٌٍٗوٗ ِٓ ن٩ي جٌٕٗح٠حش جٌٍت١ٓ١ٗ ٚ ٍٍْٓس جٌم١ّٗ ٌٍٍٗوٗ   ) ٟ٘ جٌم١ّٗ  -1

 جٌٕٗح٠حش جٌىجعّٗ ٌٙح ( جٌطٟ ضطُ عٍٝ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِٗ جٌطٟ ضفىِٙح جٌٍٗوٗ ) عٍٝ ِٓطٜٛ جٌٍٗوٗ (
 ٚفج_   
 نطح -خ  
 

 الاٍزوار٤غ٤ٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشوًٚ ٝ ٗظْ أُؼِٞٓبد  -2

ن٩ي  ٔٗح٠ ضط١ُّ جٌٍٗوٗ ـٟ ِّحٌْطٗ. ٚ ٔ ُ جٌّعٍِٛحش ضمَٛ عٍٝ ضكم١ك جٌىفأٖ ـٟ قمً ِع١ٓ ِٓ 

ضٗؿع ٚ ضىعُ ِٗحٌوس جٌّعٍِٛحش ٚ جٌّعٍـٗ ِٓ ن٩ي ٚقىجش ج٨عّحي ٚ ً٘ج ذىٌٖٚ ٠كٓٓ لٛز ٚ 

 .وفحءز جٌٍٗوٗ

 

 ٚف ج_ 

 نطح -خ

 

 جٌّٛىٌ

 ،ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس .2006ْعى ؼحٌد ٠ح١ْٓ ،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاٍجٞع 

 اُضلاصٕٞ

 

     
 

 -:(Target Population)اُـلـئـخ أَُزـٜـلكـخ  -أ
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 -٠ٍرـس جٌّـٍقـٍس جٌػحٌػس ـٟ لُٓ ضمحٔحش ج٨وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس /جٌى١ٍس جٌطم١ٕس ج٨وج٠ٌس     

 جًٌّٛٚ ـٟ ١٘ثـس جٌطـعـ١ٍُ جٌطـمـٕٟ.

 -:(Rationale)ٓجـوهاد اُـٞؽـلح  -ة

الاا   رافاا  القيسااة تحلياال التحااؽلات الجؽهرعااة التااي طاارأت علااى نسااؽذج سلداالة 
. وتحااول الدراساة لاقترااد السعرفاة القيساة اتان ثاق نساؽذج شابكالاقتراد الرشاعي و 

وتراااؽعر مباااادلات  Quiken.com القيساااة باااالتط ي  علاااى شاااركةنساااؽذج شااابكة ػ فهااا
القيسااااة كسااااا يااااتػ تقااااديسها مااااؼ خاااالال مؽقااااع الذااااركة علااااى شاااابكة السعلؽمااااات العالسيااااة 

 سالؽعب .
 -:(Central Ideas)اُـلـٌـوح أُـوًـي٣خ  -د

 ما السقرؽد بإدارة السعرفة وما هي القؽى السحف ة لها ؟ -1
 ما هي ط يعة العلاقة بيؼ إدارة السعرفة واقتراد السعرفة ؟ -2
القيساة فاي  اتما ط يعة الاختلا  بيؼ نعام القيسة في الاقتراد الرشاعي وشابك -3

 ظل اقتراد السعرفة السعاؽلػ ؟
 -:(Objectivesأٛـلاف اُـٞؽـلح ) -س

ِٗ ٌٙـًٖ جٌـٛقـىز لـحوٌج  عـٍٝ أْ:       ١ْىـْٛ جٌـطحٌد ذعـى وٌجْطـ

 التعر  بإدارة السعرفة وما هي القؽى السحف ة لها ؟-1 
 رفة ؟التعر  على ما هي ط يعة العلاقة بيؼ إدارة السعرفة واقتراد السع -2
التعااار  علاااى ماااا ط يعاااة الاخاااتلا  بااايؼ نعاااام القيساااة فاااي الاقترااااد الراااشاعي  -3

 القيسة في ظل اقتراد السعرفة السعاؽلػ ؟ اتوشبك
 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.

 

 .مشهاشهد ه ا الاقتراد تحؽلات جؽهرعة في مفهؽم القيسة وسلاسل القيسة ن كر  -1
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ل مؼ مفهؽم القيسة السشفرد  ج_   السرتبط بالسشفعة السباشرة  Single Valueالتحؽا
 السلسؽسة لل  ؽن إلى مفهؽم القيسة متعدد الأبعاد

 التحؽل مؼ سلاسل القيسة إلى شبكات القيسة -خ 

 و٩ّ٘ح ؼ_

 

في الاقتراد الرشاعي مؼ سلاسل القيسة     Value Systemيتكؽن نعام القيسة  -2
Value Chains لسشعسات الأعسال والسدتفيديؼ 

 

 

 

 اُوٟٞ أُؾليح لإكاهح أُؼوكخ

ان ثاق قؽرة تكشؽلؽجيا السعلؽمات والاترالات وتكشؽلؽجياا الذابكات التاي رافقات 
بي اااة أعساااال كؽنياااة  ولادة الاقترااااد الجدياااد ساقترااااد السعرفاااة  قاااد سااااعد علاااى ظهاااؽر

متذااابكة لااػ تكااؼ معروفااة أو حتااى متاحااة فااي الداااب . وقااد غياارت هاا ك ال ي ااة الرقسيااة 
مفااااهيػ أساساااية فاااي الاقترااااد مثااال الشااادرة، الاساااتخدام، الساااؽارد، القيساااة، اقترااااديات 
الداااعة وغيرهاااا. ولا تااا ال الكثيااار ماااؼ السفااااهيػ والقاااؽانيؼ فاااي مرحلاااة الت لاااؽر والتكيااا  

باب كثيااارة مشهاااا أن اقترااااد السعرفاااة نفداااه لاااػ يعهااار فجاااأة ولاااػ تت لاااؽر والشزاااؽج لأسااا
ملامحااه دفعااة واحاادة وإنسااا باادأت ت اارز إلااى العيااان خرائرااه مااع انعطااا  الإندااانية 
نحؽ القرن الؽاحد والعذرعؼ و عد مقدمات وتحؽلات استسرت حؽالي خسديؼ ساشة. وقاد 

لسعاااالػ نحاااؽ اقترااااد ظهااار فاااي العقاااد الأخيااار علاااى وجاااه الخراااؽو تحاااؽلاف واجاااح ا
الاقتراد الجديد على حدااب  بي ةالخدمات و روز دور السعرفة وصانعي السعرفة في 

 الأصؽل السادية في الشذا  الاقتراد .
 

 اختبار ذاتي  ما أهػ القؽى السحف ة لإدارة السعرفة؟
 وعسكااؼ تحديااد أهااػ القااؽى السحفاا ة لإدارة السعرفااة بااالستغيرات الشؽعيااة التاليااة

(Alter, 2002: 22)  

 ٚف ج_ 

 نطح -خ 
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التطااؽر الشااؽعي فااي تكشؽلؽجيااا السعلؽمااات باتجاااك الترااغير التكشؽلااؽجي، الداارعة،  -1
 Miniaturization, Speed, and Portabilityوالسحسؽلياة لسشعؽماات الحاساؽب 

وهاااي خراااائ  جؽهرعاااة وفاااارت طاقاااات إندماجياااة هائلاااة لتكشؽلؽجياااا السعلؽماااات ماااع 
وتط يقاتهاا فاي مختلاف الأنذاطة الإنداانية بالإجاافة إلاى  أنسا  أخرى مؼ التكشؽلؽجياا

 رعة هائلة وتكلفة أقل.دجسان قدرات السعالجة الحاسؽ ية ب
 Creater Connectivity andوالاتراالات الترابطياة واساتسرار تا اوج الحؽسابة  -2

Continuing Convergence of  Computing and Communication  والتاي
لؽجيااا الذاابكات. فلااػ يعااد الحاسااؽب مجاارد كيشؽنااة معالجااة مدااتقلة مهاادت لان ثاااق تكشؽ 

تزاافي علااى فالحاسااؽب بسفااردك لااي  لااه قيسااة إلا إذا أصاابح جاا ءاف مااؼ عشاقيااد شاابكية 
 ,Internet, Intranet) محطااات العساال الحاسااؽ ية قيسااة وطاقااة مااؼ خاالال الذاابكة

Extranet). 
 Creater use of الستعااددة الاسااتخدام الؽاسااع للسعلؽمااات الرقسيااة والؽسااائط  -3

Digitized Information and Multimedia  التاي نجحات فاي دما  السعلؽماات
والسعااار  مااع أنداااق الرمااؽز الأخاارى مااؼ الرااؽر، الاارؤى والأشااكال السجدااسة وأنسااا  

 Virtualالتع ياار قلاقيااة الأبعاااد والتااي مهاادت لعهااؽر تكشؽلؽجيااا الؽاقااع الافتراجااي 

Reality تعاااددة الأبعااااد والأشاااكال. فالسعرفاااة لاااػ تعاااد مجااارد نراااؽو والسعلؽماااات م
ومعلؽمااات وأرقااام مجااردة وإنسااا هااي اليااؽم أنداااق م تكاارة بتؽليفااة متشؽعااة مااؼ الرااؽر 

اااسوالااارؤى والألاااؽان والأشاااكال الحياااة والس ة التاااي يسكاااؼ تحاااديثها باللحعاااة و الطرعقاااة جدا
 التي يرعدها السدتفيدون.

نااؽعي فااي تاادوعل العااالػ مااؼ خاالال ان ثاااق الدااؽق العؽلسااة ومااا رافقهااا مااؼ تحااؽل  -4
الكااؽني، السشاات  الكااؽني، السشافدااة الكؽنيااة، ورأس السااال العااالسي. ومااع العؽلسااة ت ايااد 
تااااااأقير الذااااااركات الكؽنيااااااة والستعااااااددة الجشداااااايات التااااااي تدااااااتشد علااااااى كثافااااااة السعرفااااااة 

لداااؽق العاااالسي والتكشؽلؽجياااا الراقياااة وت اياااد حاجتهاااا لاااتعلػ أسااااليب وقؽاعاااد العسااال فاااي ا
الك ير وقيادة الأسؽاق السحلية على نفا  السداتؽى ماؼ الأهسياة. وتتجاه ها ك الذاركات 
بقاااؽة نحاااؽ تطاااؽعر إساااتراتيجيات هجؽمياااة تجساااع ماااا بااايؼ التؽجاااه العاااؽلسي والخراااائ  

 السحلية لتل ية الاحتياجات الخاصة لل  ائؼ.
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كشؽلؽجياااااا الذااااابكات ان ثاااااق نسااااااذج الأعساااااال الجديااااادة السدااااتشدة علاااااى السعرفاااااة وت -5
والسستاااادة إلااااى حقااااؽل الإدارة الإلكترونيااااة، الأعسااااال الإلكترونيااااة، التجااااارة الإلكترونيااااة 
وغيرها مؼ الأنذطة التي غيرت كل شئ تقرعباف في الإدارة، التشعيػ، وفي وسائل خلا  

 الثروة وإنتاج القيسة وتؽزععها لل  ائؼ والسدتفيديؼ.
    Gilder, Metcalfe, Mooreقؽانيؼ  -6

أن ماؼ السسكاؼ  Intelمةسا  ورئاي  شاركة  Gordon Mooreيش  قاانؽن 
السط ؽعة على رقائ   Transistor circuitsمزاعفة عدد دارات أشباك السؽصلات 

كااال قسانياااة عذااار شاااهراف. وقاااد كانااات العقاااؽد الأر عاااة  Computer chipالحاساااؽب 
أن الا ا رة وقاؽة السعاال   الأخيرة شاهداف على صحة ها ا القاانؽن. وععشاي القاانؽن أيزااف 

سؽ  تتزاعف عذرات السرات كل خسا  ساشؽات وم اات السارات كال عذار ساشؽات. 
والا    Ethernetمختارع تقشياة  Bob Metcalfeفي نف  الدياق ظهر تأقير قاانؽن 

قال أن قيسة الذبكة تتشاساب ماع مر اع عادد السداتخدميؼ لهاا. بسعشاى أن قيساة الذابكة 
عدد الأجه ة السؽجؽدة فيها. وععر  ه ا القانؽن بتأقير الذابكة ت داد بشدبة مباشرة مع 

Network effect                (Lovelock, P., 1998:79-106) وأخيااراف .
تااردد  Bandwidthالا   يذاير إلااى أن عار   George Gilder (1997)قاانؽن 

الاترال سيتزاعف قلاقاة مارات خالال الخسداة والعذارعؼ ساشة القادماة، مساا ياشعك  
علاااااى التحدااااايؼ الشاااااؽعي لكفااااااءة وفعالياااااة وسااااارعة اتراااااالات ال ياناااااات ع ااااار شااااابكات 

 (www.discovery.org/gilder)الحاسؽب. 

 

 صب٤ٗبً: اُؼلاهخ ث٤ٖ اهزظبك أُؼوكخ ٝئكاهح أُؼوكخ

شااااف اقتراااااد السعرفااااة و التااااالي فااااإن فهااااػ العلاقااااة ان ثقاااات إدارة السعرفااااة مااااؼ ك
ال شيؽعااااة والعزااااؽعة باااايؼ إدارة السعرفااااة واقتراااااد السعرفااااة يتطلااااب أولاف دراسااااة وتحلياااال 

 مزسؽن وقؽانيؼ اقتراد السعرفة.
فاي هاا ا الدااياق لا بااد ماؼ القااؽل أن مااؼ التبداايط السفار  للحقااائ  تقااديػ تعرعاا  جااامع 

قااال تقاااديػ تؽصاااي  نعااار  جااااه  لاااه. ذلاااغ لأن وماااانع لاقترااااد السعرفاااة أو علاااى الأ
اقتراااد السعرفااة هااؽ ق اال كاال شاائ صاايرورة مدااتسرة، أ  بسعشااى أنااه اقتراااد فااي طااؽر 
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التذاكل والتكاؽن. وإن مااا ي عاد الأمااؽر تعقياداف علاى الفهااػ هاؽ أن اقتراااد السعرفاة علااى 
 خاالا  الاقتراااديات الأخاارى لا يعتسااد علااى نسااط معاايؼ وواجااح لؽسااائل الإنتاااج ولا

ياارتبط بف ااة محااددة مااؼ قااؽى الإنتاااج. إنااه اقتراااد يعتسااد بالدرجااة الأولااى علااى العقاال 
ولاااااي  الآلاااااة... الفكااااار ولاااااي  الساااااادة، السعرفاااااة والأصاااااؽل السعرريااااااة ولاااااي  الساااااؽارد 
والأصااؽل الط يعيااة و التااالي يقااؽم هاا ا الاقتراااد بتطااؽعر قؽانيشااه السؽجااؽعية بطرعقااة 

قتراااادية التقليدياااة. ماااا نرعاااد أن نقؽلاااه فاااي هااا ا ر ساااا ساااتكؽن مختلفاااة عاااؼ الشسااااذج الا
الراادد هااؽ أن تحااؽلات اقتراااد السعرفااة تعشااي ان ثاااق حقااائ  اقترااادية جدياادة لااػ تكااؼ 

 معروفة مؼ ق ل. مؼ ه ك الحقائ  والقؽانيؼ 
تحااؽل هيكاال ووظااائف العشاصاار التقليديااة لرنتاااج مااؼ سرأس السااال، الأر ، قااؽة  -1

دة مااااؼ السعلؽمااااات، السعرفااااة، وقااااؽة الابتكااااار والإبااااداع العساااال، الااااو  إلااااى تؽليفااااة جدياااا
العقلاااي. بسعشاااى حخااار، تحاااؽل الاقترااااد ماااؼ الساااادة إلاااى السعرفاااة وهجااارة القيساااة ماااؼ 
العشاصر السادية لس ع  السشت  أو الخدمة إلى سلدلة قيسة مزافة للسعلؽمات وأنذاطة 

 (Alter, 2002: 234)الأعسال الإلكترونية السرتبطة بها. 
ان ثاق العالػ الرقسي في اقتراد السعرفة ظهرت قؽانيؼ مؽجؽعية جديادة مثال مع  -2

قاااانؽن ت اياااد العؽائاااد فاااي مجاااال الإنتااااج الرقساااي للدااالع والخااادمات الإلكترونياااة، مقابااال 
قاااانؽن تشااااق  العؽائاااد فاااي مجاااال إنتااااج الأصاااؽل أو الدااالع السادياااة والااا   يعاااؽد إلاااى 

ي  التذااغيلية للسااؽارد البذاارعة والانخفااا  تحساال شااركات تكشؽلؽجيااا السعلؽمااات للتكااال
بالإجافة إلى هامش التكلفاة  .السدتسر للتكلفة مع زعادة عدد الؽحدات الرقسية السشتجة

ها ا يعشاي أنشاا أماام حقاائ  الز يل جاداف والسترتاب علاى إعاادة دورة الإنتااج ماؼ جدياد. 
ياااة السشخفرااة، حقاااؽق اقترااادية جدياادة مشهاااا التكااالي  الثابتاااة العاليااة والتكااالي  الحد

 ,McGee)السلكياة الفكرعاة ذات التكلفاة العالياة والتكلفاة السشخفزااة لإعاادة الإنتااج. 

Samut, and Tany, 2004) 
وعقابل قانؽن ت ايد العؽائد في اقتراد السعرفة قانؽن التكلفة الست ايدة في  

لس عد ال   يش  على أن إنتاج ا Law of Increasing Costالاقتراد التقليد  
مؼ مشت  ما يتطلب تزحيات مت ايدة مؼ السشتجات الأخرى. كسا يؽجد قانؽن تشاق  

ال   يعشي أن  Law of Diminishing Marginal Returnsالعؽائد الحدية 
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إجافة كسيات متتالية مؼ العشرر الستغير إلى العشرر الثابت فإن الشات  الحد  
 معيؼ.للعشرر الستغير سؽ  ي دأ بالتشاق  بعد حد 

د س    أساباب مهساة ل عاادة العؽائاد فاي الاقترااد الجدياد Arthur 1996وقاد حادا
، للسشتجااااااات ذات High-up-front costsمشهااااااا  التكااااااالي  الأماميااااااة العاليااااااة 

مثاال الأدوعااة، باارام  وعتاااد الحاسااؽب،  High Tech Productالتكشؽلؽجيااا العاليااة 
ث والتطاؽعر بالدرجاة الأولاى لكاؼ بعاد أجه ة الاترالات والتي تأتي بد ب تكلفة البحؽ 

ذلاااااغ تتراجااااااع بخاااااط مشحاااااادر التكلفاااااة الستغياااااارة. فساااااثلاف بلغاااااات تكلفاااااة نعااااااام التذااااااغيل 
Windows  مليؽن دولار بيشسا لػ يتجاوز تكلفة كل ندخة إجارية عاؼ  50ما يقارب

 .(Chen Stephen, 2001: 67)دولار.  3
لااااى التكلفااااة الك ياااارة للبحااااؽث إن ارتفاااااع التكااااالي  الأماميااااة يعااااؽد كسااااا أشاااارنا إ 

والتطااؽعر فااي اقتراااديات السعرفااة خاصااةف وأنا إعااادة الاسااتثسار لا يتؽجااه نحااؽ شااراء 
 .Intelectual Capitalالسكائؼ والآلات وإنسا نحؽ رأس السال الفكر  

 Law ofيرتبط قانؽن ت ايد العؽائد فاي اقترااد السعرفاة بقاانؽن الأصاؽل الرقسياة  -3

Digital Assets  .التاي لا تداتهلغ بالاساتعسال كساا هاؽ الحاال ماع الأصاؽل السادياة
و التالي تختلف اقتراديات الأعسال الالكترونية عؼ الأعسال التقليدية في أبعاد كثيارة 

مااؼ ق اال  Economics of Scaleناا كر مشهااا مااثلاف أن تحقياا  اقتراااديات الدااعة 
قااااه بداااا ب قاااادرة هاااا ك الذااااركات الرااااغيرة فااااي اقتراااااد السعرفااااة هااااؽ أماااار مسكااااؼ تحقي

الذركات على تحقيا  تكلفاة مشخفزاة للؽحادة السشتجاة فاي الأساؽاق التاي تهاياسؼ عليهاا 
الذاااركات الك يااارة. بالإجاااافة إلاااى ذلاااغ يسكاااؼ فاااي اقترااااد السعرفاااة ماااؼ إعاااادة تذاااكيل 

ماااؼ خاالال الاعتسااااد علااى سلدااالة  Economies of Scopeاقتراااديات الشطاااق 
 تي يسكؼ تدؽعقها في الدؽق الالكتروني الكؽني.مشفردة مؼ السشتجات الرقسية ال

اف بخرااائ  فرعاادة  -4 إن هيكال التكلفااة والقيسااة لسشتجاات السعلؽمااات والسعرفااة يترا
لإنتاااج الؽحاادة  Fixed Costsإلااى حااد ك ياار. فلهاا ك السشتجااات تكااالي  قابتااة ك ياارة 

 Relatively Lower Marginal Costsالأولاى وتكاالي  حدياة مشخفزاة ندا ياف 
لإنتااااج الؽحااادات الإجاااارية. كااا لغ فاااإن قيساااة السعلؽماااات تعتساااد علاااى تؽقيااات بيعهاااا. 
فالسعلؽمات عشدما تبااع تبقاى بياد الباائع والسعلؽماات وعشادما تذاتر  لا يداتطيع الباائع 
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ماؼ إعادتهااا. وعسكااؼ أن يداتفيد مااؼ هاا ك السعلؽماات أ ثاار مااؼ ز اؽن مااؼ دون أن يقلاال 
السشت  مؼ السعلؽماات. بال يسكاؼ القاؽل فاي ها ا  ه ا مؼ قيسة السعلؽمات أو مؼ حجػ

الدياق أن زعادة قاعدة ال  ائؼ لسشتجات السعلؽمات والسعرفة يعشي زعادة أهسية السشاافع 
 وتعاظػ الس ايا التي يحرلؽن عليها.

لكي مؼ ناحية أخرى تعتسد قيسة السعلؽمات على عسار السعلؽماة ووقات ال ياع.  
أن تكؽن أ  ار قيساة ماؼ السعلؽماات القديساة بيشساا تكاؽن فالسعلؽمات الجديدة تسيل إلى 

 السعلؽمات القديسة أقل قيسة مؼ غيرها.
هاااا ك الخرااااائ  الفرعاااادة لسشتجااااات السعلؽمااااات والسعرفااااة خلاقاااات تااااأقيرات فااااي  

الأسااؽاق تختلااف عااؼ أسااؽاق الاقتراااد التقليااد . كسااا تختلااف ط يعااة وقااؽانيؼ الأسااؽاق 
حجػ ومداحة ال ؽن الذاسع بيشهاا و ايؼ الأساؽاق بشف   Market Spaceالالكترونية 

التي رافقات العرار الراشاعي. وعقابال مفهاؽم الشادرة للساؽارد  Market Placeالعادية 
فااااي الاقتراااااد الرااااشاعي مفهااااؽم لا  Scarce Physical Resourcesالساديااااة 

فااي اقتراااد السعرفااة  Limitless Digital Resourcesمحدوديااة السااؽارد الرقسيااة 
(Turner Colin, 2000: 2). 

نساااؽ اقترااااد الذااابكات وظهاااؽر السشعساااات الذااابكية بدااا ب انااادماج الحاساااؽب ماااع  -5
الذاابكات وتقاادم الاترااالات الأماار الاا   جعاال مااؼ الحاسااؽب الاا   يدااتخدم باعتبااارك 
 يشؽناااااة مةشفرااااالة لسداااااتفيد واحاااااد هاااااؽ حاساااااؽب لا قيساااااة إذا لاااااػ يكاااااؼ مرتبطااااااف بذااااابكة 

 اترالات.
 ايااد العؽائااد والأصااؽل الرقسيااة علااى تعاااظػ الس ايااا والسشااافع التااي وتااشعك  قااؽانيؼ ت -6

. والارابح ماؼ الحركاة First-Mover Advantageيجشيهاا الستحار  سالسباادر  الأول 
الأولااى أو مااؼ الرعااادة فااي دخااؽل الدااؽق وابتكااار التكشؽلؽجيااا هااؽ الاارابح الاا   يحراال 

الخاسار ماع مارور الؽقات  على كل شيء وعحرد كل شيء تقرعباف بيشسا تتداعى حرة
 وإلى أن تتغير مؼ جديد لعبة السشافدة.

بط يعاااة الحاااال، ماااؼ غيااار السحتسااال ظهاااؽر م اياااا الستحااار  الأول الااا   يجشاااي 
ل إلاااى السشافداااة علاااى أسااااس الؽقااات  الأر ااااح الكثيااارة فاااي اقترااااد السعرفاااة لاااؽلا التحاااؽا

Time-Based Competition فالذااركة الرائاادة .A Pioneering Company 
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تدااتطيع مااؼ خاالال ا تداااب ميااا ة الاادخؽل الأول للدااؽق إلااى تحديااد مداااحة السشافدااة 
Competitive Areana .وتحقي  م ايا الستحر  سالسبادر  الأول 

ماؼ خالال مشحشيااات  Lower Costsومؼ ه ك الس ايا جاسان تكلفاة مشخفزاة 
 Economic of Scalesواقترااااديات الداااعة  Experience Curvesالخ ااارة 

والقدرة على تل ية احتياجات ال  ائؼ و التالي تحقي  إيرادات عالية. صاحيح أن الرعاادة 
فااي الرااشاعة أو التكشؽلؽجيااا والاادخؽل السشفاارد الأول إلااى الدااؽق لا يزااساؼ الحرااؽل 

لااػ تكااؼ الذااركة الأولااى  Microsoftعلااى مياا ة تشافدااية دائسااة. فذااركة مايكروسااؽفت 
و اماااااتلا  إدارتهاااااا لرؤعاااااا  IBMبتحالفهاااااا ماااااع  التاااااي طاااااؽارت نعامااااااف للتذاااااغيل لكاااااؼ

إسااااااتراتيجية سااااااسح لشعامهااااااا التذااااااغيلي أن يشسااااااؽ وعهااااااياسؼ علااااااى صااااااشاعة الحاسااااااؽب 
الذخرااي. فالرعااادة وابتكااار نساااذج الأعسااال الجدياادة هااي التااي تااؽفر الفاارو الثسيشااة 
للسشعساااات وهاااي التاااي تدااااعد علاااى تكاااؽعؼ رؤىف وأفكااااراف جديااادةف وم تكااارة. وقاااد ترجاااى 

أو التاااابع الدااارعع  Second Moversالسشعساااات أن تكاااؽن الستحااار  الثااااني  بعااا 
Fast Followers  بهد  الحرؽل على حرة سؽقياة لكؼ في كل الأحاؽال لاػ ياؽفر

أ  اقتراااد مااؼ الفاارو مااا يااؽفارك اقتراااد السعرفااة مااؼ فاارو قسيشااة للسبااادر الأول أو 
 الستحر  الأول.

ؽدة إلاى التفكيار علاى أسااس تؽليفاة الدارعة، الانتقال مؼ التفكير علاى أسااس الجا -7
 Speed-Quality and Massالجااااؽدة، والتخرااااي  الك ياااار لل  ااااائؼ 

Customization لاااااػ تعاااااد الجاااااؽدة هاااااي الهاااااػ الأ  ااااار كساااااا كاااااان الحاااااال فاااااي .
ااد الجااؽدة هااي مؽجااؽع السشافدااة فااي الأعسااال لأنهااا  الداابعيشات والثسانيشااات ولااػ تةعا

بااااة السشافداااة. بسعشااااى، أن الجااااؽدة هااااي جااااسانة أصااابحت عاااااملاف مزااااسؽناف فااااي لع
الدخؽل إلاى الداؽق و عادها تاأتي عؽامال وعشاصار جديادة تاةقر جؽهرعااف فاي ألعااب 
متها السشافداااة علاااى أسااااس الؽقاات والدااارعة فاااي ميااااديؼ  القااؽى التشافداااية وفاااي مقاادا
الابتكااااااار والإبااااااداع التشعيسااااااي والتكشؽلااااااؽجي والداااااارعة فااااااي الاسااااااتجابة لحاجااااااات 

 .ؼ في كل مكانالسدتفيدي
 

 صبُضبً: ٓلّٜٞ ئكاهح أُؼوكخ:
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ج علاااى الساااداخل الأساساااية لفهاااػ عااارا أن نمزاااان إدارة السعرفاااة  إلاااىق ااال الؽلاااؽج 
وتحلياااااال إدارة السعرفااااااة ودورهااااااا الاسااااااتراتيجي فااااااي السشعسااااااات الحديثااااااة وهااااااي الساااااادخل 

 Technology–basedالسااااااااادخل التكشؽلاااااااااؽجي  Information-basedالسعلؽمااااااااااتي 
وعسكاؼ دما   .Culture–based (Alavi & Leinder 2002: 20)والسادخل الثقاافي 

. الشذا  الأول يسثال علاقاة Sveibyيرى كسا ه ك السداخل بشذاطيؼ ومدتؽعيؼ رئيديؼ 
وعتطلاب بشااء وتطاؽعر نعاػ إدارة  IT-Track KMتكشؽلؽجياا السعلؽماات باإدارة السعرفاة 

ا  والشذاااا  الثااااني يسثااال علاقاااة الأفاااراد باااإدارة السعرفاااة سنعاااػ السعلؽماااات ال كياااة وغيرهااا
 إلااىحيااي يسياال الباااحثؽن والسسارسااؽن فااي هاا ا الحقاال  People-Track KMالسعرفااة 

التركيااا  علاااى السزااااميؼ الفلداااةية والدااالؽكية والاجتساعياااة والشفداااية لإدارة السعرفاااة. أماااا 
فاااارد  والسدااااتؽى بالشداااابة لسدااااتؽعات إدارة السعرفااااة فااااإن هشااااا  السدااااتؽى أو السشعااااؽر ال

والسشعؽر التشعيساي و التاالي فاإن إدارة السعرفاة لا باد لهاا أن تتعامال ماع أنذاطة السعرفاة 
 .(Sveiby Karl, 2001).             على السدتؽى الفرد  والتشعيسي في حن واحد

ه ك السداخل والسدتؽعات الستعددة لإدارة السعرفة تجعل مؼ غير السسكاؼ تقاديػ 
مل لإدارة السعرفااة ولاا لغ فااإن كاال مااا يسكااؼ تقديسااهة هااؽ إطااار عااام تعرعاا  جااامع وشااا

 لحقل إدارة السعرفة ووظائف إدارة السعرفة في السشعسة الحديثة.
بط يعاااة الحاااال لاااػ يعهااار مفهاااؽم إدارة السعرفاااة إلا ماااع ان ثااااق اقترااااد السعرفاااة 
وتعاااظػ القيسااة التااي تقااؽم بإنتاجهااا السعرفااة فااي أنذااطة إنتاااج القيسااة، باال إن السعرفااة 

وأَحاد أهاػ الأصاؽل الثسيشاة فاي السشعساة. لا لغ تداتخدم  نفدها أصبحت ماؽرداف إنتاجيااف 
لتسكااايؼ هااا ك السشعساااات ماااؼ اساااتثسار جسياااع أشاااكال  السشعساااات الحديثاااة إدارة السعرفاااة

السعرفاااة وأنساطهاااا بساااا فاااي ذلاااغ السعرفاااة الرااارعحة السكتؽ اااة والزاااسشية غيااار السرمااا ة 
و التاااالي تهاااتػ إدارة السعرفاااة بأنذاااطة تشعااايػ السعرفاااة وتاااؽفير السعرفاااة الستاحاااة فاااي أ  

. (Sabherwal & Fernandez, 2003: 227)مكاان وفاي أ  وقات داخال السشعساة 
استثسار أنسا  وأشكال السعرفة يعشي اساتقطاب السعرفاة، تخ عشهاا، اساترجاعها، تكاؽعؼ 
السعرفة الجديدة، السذاركة بتكؽعؼ السعرفة الجديدة أو إعادة إنتاج السعرفاة القديساة ماع 
تطؽعرهااا وتحداايشها مااؼ أجاال خلاا  قيسااة مزااافة جدياادة. بعبااارة أخاارى، يتسثاال جااؽهر 

أو  Intangible Assetsقيسااة للأصاؽل غياار السلسؽساة     إدارة السعرفاة بفااؼ خلا  
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. و التاالي Intellectual Capital   (Sveiby Erik, 2001)رأس الساال الفكار  
تهاااااتػ إدارة السعرفاااااة بتخطااااايط الأنذاااااطة، وتؽجياااااه الأنذاااااطة التاااااي تدااااااعد فاااااي تع عااااا  

خلاااا  مدااااهسة الأفاااراد والجساعاااات فاااي عسلياااة السذاااااركة ونقااال السعرفاااة وفاااي عسلياااة 
 Tacit Knowledgeالسعرفة التي تتػ بطرعقة حل ونية تتحر  مؼ السعرفة الزاسشاية 

 إلاااىوتعاااؽد ماااؼ جدياااد  Explicit Knowledgeالسعرفاااة الرااارعحة السكتؽ اااة إلاااى
 ,Socialization)السعرفااااااة الزااااااسشية مذااااااكلة أر عااااااة أنسااااااا  لتحااااااؽل السعرفااااااة 

Externalization, Combination, & Internalization)  والتاي تعار  أيزااف
  .SECI                 (Nonaka & Reinmoeller, 2000: 90)بشسؽذج 

هااا ا يعشاااي أن إدارة السعرفاااة تهاااتػ بأنذاااطة تحدياااد واساااتقطاب وتؽزعاااع السعرفاااة 
. هاا ا الفهااػ (Benjamin Richard, 2001)الجؽهرعااة للسشعسااة والسحافعااة عليهااا 

طاقاااااف مااااؼ السحاااااولات الشعرعااااة الأخاااارى لإدارة السعرفااااة ي اااادو أ ثاااار وجااااؽحاف وأشااااسل ن
لتؽصي  إدارة السعرفة أو التشعيار لسكؽناتهاا وأهَادافها وذلاغ بدا ب اعتساادك علاى فكارة 
محؽرعاااة تذاااكل الل شاااة الأساساااية ل شااااء مفهاااؽم ومزاااسؽن إدارة السعرفاااة والتاااي تاااتلخ  

سأو رأس بتكؽعؼ وإدارة التعاجد الاستراتيجي بيؼ عسليات اساتثسار رأس الساال الفكار  
مااال السعرفااة  الساا كؽرة حنفاااف ساسااتقطاب السعرفااة، تكااؽعؼ السعرفااة، السذاااركة بالسعرفااة، 
تخ عؼ وتؽزعع السعرفة... الو  ونعػ وأدوات تكشؽلؽجياا السعلؽماات سنعاػ إدارة السعرفاة 

 ونعػ السعلؽمات ال كية  وذلغ مؼ أجل تحقي  السي ة الاستراتيجية السةكدة للسشعسة.
 

 اُو٤ٔخ كاهح أُؼوكخ ٝشجٌبدهاثؼبً: ئ

فااي الاقتراااد الرااشاعي مااؼ سلاساال  Value Systemيتكااؽن نعااام القيسااة 
لسشعسات الأعسال والسدتفيديؼ. وتعت ر السشعسة مؼ ها ا  Value Chainsالقيسة    

السشعااؽر عبااارة عااؼ سلداالة مااؼ الأنذااطة الأساسااية التااي تزااي  قيسااة تعهاار برااؽرة 
يسكااااؼ تسيياااا  أنذااااطة  Porterإجساليااااة فااااي مشتجاتهااااا أو خاااادماتها. وحدااااب نسااااؽذج 

 سلدلة القيسة لأ  مشعسة إلى نذاطات رئيدية ونذاطات داعسة.
، Inbound Logisticsيدااية تحتااؽ  علااى الإماادادات الداخلااة الأنذااطة الرئ

، التدااؽع  Outbound Logistics، والإماادادات الخارجااة Operationsالعسليااات 
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. بيشساااا تزاااػ الأنذاااطة Servicesوالخدماااة  Marketing & Salesوالس يعاااات 
 Organizationالداعساااة للأنذاااطة الرئيداااية كااال ماااؼ التشعااايػ سأو ال شياااة التشعيسياااة  

، ووظيفاة الذاراء Technology، التكشؽلؽجيا Human Resourcesالسؽارد البذرعة 
Purchasing. 

نااة  ،تأسيداااف علااى مااا تقاادم يسكااؼ القااؽل أن سلداالة القيسااة عبااارة عااؼ تؽليفااة مكؽا
مؼ ارتباطات وعلاقات تتبادل التاأقير ريساا بيشهاا. و التاالي فاإن إنجااز أ  نذاا  ياةقر 

فااإن الحرااؽل  Porterالأنذااطة الأخاارى. ومااؼ وجهااة نعاار  علااى أداء ونتااائ  إنجاااز
على السي ة التشافدية ونجاح السشعسة في استثسار السرادر الاداخلي لها ك السياا ة يعتساد 

 على قدرتها في تحقي  شرطيؼ  
الأول   إنجاااز الأنذااطة بتكااالي  مشخفزااة نداا ياف بالسقارنااة مااع السشافداايؼ، والثاااني   

 للشذا . Unique Valueرعدة الشجاح في إجافة قيسة ف
على ه ا الأساس، فإن سلدلة القيسة للسشعسة في الاقتراد الرشاعي تشزؽ  جاسؼ 

 Valueنعااام أ  اار هااؽ نعااام القيسااة الاا   يتزااسؼ كاال مااؼ سلداالة قيسااة السااؽرديؼ 

Chain of Suppliers  وسلدالة قيساة السداتفيد الشهاائيValue Chain of the 

End Users على الأقل. 
عػ السعلؽماااااات السحؽسااااابة تاااااأقير جاااااؽهر  علاااااى سلدااااالة القيساااااة للسشعساااااة ولاااااش

و التالي على نعام القيسة للرشاعة وذلغ مؼ خلال دورها السباشر في تحؽعل أسلؽب 
تشفي  أنذطة القيسة. فلكل نذا  مؼ ه ك الأنذطة عشررعؼ أساساييؼ   عشرار مااد  

عالجاة معلؽمااات يارتبط بسهااام لتشفيا  السهاام التفراايلية السطلؽ اة مااؼ الشذاا  وعشراار م
 التشفي  و التركيبة الؽظيةية للشذا  أيزاف.

وتلعاااااب نعاااااػ السعلؽماااااات السحؽسااااابة دوراف مهسااااااف فاااااي تع عااااا  نذااااااطات الااااادعػ 
نعااػ  ناا كر علااى ساا يل السثااالوالإسااشاد التااي تسثاال جاا ءاف مااؼ سلداالة القيسااة للسشعسااة. 

ي ياة، نعاػ مدااندة القارارات ونعاػ السعلؽمات التشعيسية الستداخلة، نعػ السعلؽمات التشف
 سباشارالادعػ الالحديثاة التاي تقادم  التي تعت ار ماؼ أهاػ الأدوات والتقشيااتإدارة السعرفة 

 لأنذطة القيسة في مذروعات اقتراد السعرفة.
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 أُؼوكخ ٝئكاهحرؾٞلاد اُو٤ٔخ فبَٓبً: 

بشعاارة تحليليااة معساقااة لشسااؽذج سلداالة القيسااة فااي الاقتراااد الرااشاعي يلاحااظ أن هاا ا 
 Linear Sequenceالشسؽذج يسثل سلدلة القيسة السادية للأنذطة الستتابعة الخطية 

of Activities السادخلات وتشتهاي بأنذااطة التداؽع  وخادمات ماا بعااد  ؼالتااي ت ادأ ما
لقيساة السرتبطاة بالسعلؽماات والسعرفاة وأنذاطة ال يع. وتغيب عؼ ه ك الدلدالة أنذاطة ا

القيسااااة الافتراجااااية السرتبطااااة بالأعسااااال الإلكترونيااااة مااااؼ خاااالال اسااااتخدام تكشؽلؽجيااااا 
الذبكات سالإنترنت وغيرها مؼ الذبكات . صحيح أن كال مشعساة للأعساال تشات  قيساة 

دة ومهساة ما، أ  بسعشى أن أ  مشت  أو خدمة أو معلؽمة أو تؽليفة ه ك العشاصر مفيا
ومرغااااؽب شااااراؤها مااااؼ ق اااال ال  ااااائؼ فااااي كاااال اقتراااااد إلاا أن مفهااااؽم القيسااااة والقيسااااة 
السزاااافة يتذاااكل بعشاصااار وأسااااليب مختلفاااة فاااي الاقترااااد الجدياااد، اقترااااد السعرفاااة 
والإنترنت. وقد شهد ه ا الاقتراد تحؽلات جؽهرعاة فاي مفهاؽم القيساة وسلاسال القيساة 

 ن كر مشها ما يلي  
ل -1 السرتبط بالسشفعاة السباشارة السلسؽساة  Single Valueمؼ مفهؽم القيسة السشفرد  التحؽا

، فالقيساااة Multidimensional Valueلل  اااؽن إلاااى مفهاااؽم القيساااة متعااادد الأبعااااد 
ة أبعاااد أو هااي تؽليفااة مااؼ القيسااة الاقترااادية   Economicباعتبارهااا مشفعااة لهااا عاادا

Value القيسااااة الساديااااة ،Physical Valueلقيسااااة السعشؽعااااة ، اEmotional 

Value والقيسة الاجتساعية ،Social Value .إلى غير ذلغ 
ل ماؼ القيسااة السادياة  -2 إلااى القيساة السعرريااة وماؼ العساال  Physical Valueالتحاؽا

الساااد  إلااى العساال السعرفااي الاا   يرافاا  صااعؽد مااا يعاار  بسجتسااع مااا بعااد الرأسااسالية 
. وفااااي كاااال Gilder (1989)قاااال بتع ياااار أو اقتراااااد الع Druckerحدااااب تع ياااار 

الأحااااؽال أصاااابحت السعرفااااة هااااي السراااادر الحيااااؽ  للقيسااااة فااااي الاقتراااااد الرأسااااسالي 
 .(Curry James, 2003:2)السعاصر 

ل مااؼ مفهااؽم إصااطشاع القيسااة إلااى ابتكااار القيسااة  -3  .Value Innovationالتحااؽا
تدااعد قااؽانيؼ اقترااديات السعرفااة علاى تؽليااد فارو متاحااة للاداخليؼ الجاادد إلاى لعبااة 
السشافدااة ومااؼ خاالال اسااتخدام مااؽارد ماديااة محاادودة والثبااات فااي لعبااة السشافدااة لكااؼ 
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 بذر  ابتكار تؽليفة جديدة للقيسة السؽجهة لل  ؽن.
فتراجاااات الاوعداااتطيع الااارواد الجااادد ابتكاااار القيساااة الجديااادة ماااؼ خااالال تحاااد  

 الدائدة في الرشاعة وابتكار شبكة جديدة للقيسة.
 From Value Chain Toالتحااؽل مااؼ سلاساال القيسااة إلااى شاابكات القيسااة  -4

Value Webs الهيكال التتاابعي الخطاي للقيساة والقيساة السزاافة تغيار ماع اقترااد .
ت والذااابكات السعرفاااة وذلاااغ بفعااال الس اياااا والقااادرات التاااي أجاااافتها تكشؽلؽجياااا السعلؽماااا

و خاصاااااة شااااابكة الإنترنااااات والتاااااي أدت إلاااااى ظهاااااؽر مجاااااالات جديااااادة مثااااال الأعساااااال 
الإلكترونيااااااة والتجااااااارة الإلكترونيااااااة بالإجااااااافة إلااااااى ظهااااااؽر مااااااا يعاااااار  بالجساعااااااات 

  .(Castles Manuel, 2000 :5) والسجتسعات الذبكية
فاااي هااا ا الداااياق تدااااعد عسلياااة إدارة السعرفاااة فاااي إنتااااج قيساااة عشااادما تداااتخدم  

السعرفااااااة السذااااااتركة أو عشااااااد إعااااااادة اسااااااتخدام السعرفااااااة وعشاااااادما يااااااتػ ابتكااااااار معرفااااااة              
(Cong and Pandya, 2003: 27). 

 web ofهاااي فاااي الؽاقاااع شااابكة علاقاااات  Value Networkشااابكة القيساااة 

relationships د قيسااة ملسؽسااة وغياار ملسؽسااة مااؼ خاالال تبااادلات ديشاميكيااة لتؽلياا
معقدة بيؼ إقشيؼ أو أ ثر مؼ الأفراد، الجساعاات والسشعساات. إن كال مشعساة للأعساال 
تشادم  اليااؽم فااي مباادلات متشؽعااة مااع مشعساات أخاارى تذااكل ريساا بيشهااا شاابكة للقيسااة. 

 لكؼ لتحليل وفهػ ه ك الذبكة لا بد مؼ تشفي  ما يلي 
 Modeling the Value exchangeس جة تبادل القيسة . ن1
 Visualization of the Value exchange. تبرير عسليات تبادل القيسة 2

وعلااااى عكاااا  سلاساااال القيسااااة التااااي تع اااار عااااؼ الشعاااارة الخطيااااة الآليااااة للأعسااااال 
السداااتشدة علاااى خاااط إنتااااج العرااار الراااشاعي يسثااال مفهاااؽم شااابكة القيساااة تجليااااف للتعقياااد 
والتذااابغ وتعاجااد الستغياارات والسكؽنااات السااةقرة فااي تذااكيل القيسااة ع اار الذاابكة. ولاا لغ 

تبرير ها ا التعقياد وتبدايط علاقاات الذابكة. تتشؽع محاولات الاستعانة بأدوات وتقشيات ل
ومؼ بيؼ ه ك الأدوات يتػ عسل خرائط لذبكات القيسة للسشعسات أو مذروعات الأعسال 
بذر  تغطية أنذطة كل السذاركيؼ سفي داخل وخارج السشعسة  فاي عسلياة تكاؽعؼ شابكة 

السلسؽسااة  القيسااة للأعسااال ولترااؽعر السبااادلات السلسؽسااة سالسشتجااات والخاادمات  وغياار
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سالسعلؽمات والسعرفة  بايؼ جسياع الأطارا  السذااركة فاي تذاكيل شابكة القيساة فاي داخال 
السشعسااة مااؼ ال  ااائؼ، السااؽرديؼ، السشافداايؼ، الهي ااات والؽكااالات التااي تداااهػ فااي شاابكة 

 .(Allee Verna, 2002: 28)القيسة 
ة فاااي تفياااد شااابكات القيساااة فاااي تراااؽعر تااادفقات الأنذاااطة والسعلؽماااات والسعرفااا

السشعسة كسا تفيد فاي فهاػ دور السعرفاة والأصاؽل غيار السلسؽساة فاي خلا  القيساة ماؼ 
ومااؼ خاالال الأنسااا   Modling Process Mapsخالال نس جااة ترااؽرعة للعسليااات 

 الثلاقة الأساسية مؼ التحليل 
. أ  مااا هااؽ الااشسط العااام للتبااادلات فااي Exchange Analysis. تحلياال التبااادل 1

 الشعام؟
. أ  ماااا هاااؽ تاااأقير مااادخلات القيساااة علاااى Impact Analysisليااال التاااأقير . تح2

 السذاركيؼ في تذكيل شبكة القيسة؟
. تحديد أفزل طرعقة لخلا  وتؽزعاع القيساة Value Analysis. تحليل خل  القيسة 3

 حخر. إلىالسذاركيؼ أو تحؽعل القيسة مؼ نسط معيؼ  إلى
جؽهرعة السلسؽسة سالسشعاؽرة  و خاصاة وفي ال داية لا بد مؼ تسثيل التبادلات ال

السعااااملات السؽلااادة لريااارادات قاااػ ياااتػ تسثيااال تباااادلات السعرفاااة غيااار السلسؽساااة جاااسؼ 
 شبكة القيسة.

وفاااي الؽاقاااع تؽجاااد قلاقاااة ماااداخل أساساااية عاماااة لتكاااؽعؼ القيساااة، مااادخل تكاااؽعؼ 
 Value، مادخل شابكات القيساة Value Chainالقيساة علاى أسااس سلاسال القيساة 

Networks ومدخل القيساة علاى أسااس السعرفاة ،Knowledge Value والسادخل .
. ماادخل (Oystein & Knut, 2001)الثاااني يدااتشد جؽهرعاااف علااى شاابكات القيسااة 

سلاساااال القيسااااة ياااارتبط بالاقتراااااد الرااااشاعي وعدااااعى إلااااى تحقياااا  السياااا ة التشافداااااية 
قلااااة التكلفااااة  مااااؼ خاااالال  باسااااتخدام إسااااتراتيجيات السشافدااااة سالتركياااا ، التسياااا ، وقيااااادة

الاستفادة مؼ اقترااديات الداعة وتاأقيرات مشحشاى الاتعلػ بيشساا تارتبط الساداخل الأخارى 
باقتراااااد السعرفااااة، ولهاااا ا يلاحااااظ أن شاااابكات القيسااااة لا تعتسااااد علااااى تحرعااااغ أو نقاااال 
السشتجات السادية وإنسا على نقل وتبادل الأصؽل غير السلسؽسة وفي مقدمتها السعرفاة 

ت كسااا هااؽ الحااال فااي أسااؽاق الأسااهػ والدااشدات والخاادمات الإلكترونيااة علاااى والخاادما
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 شبكة الإنترنت.
إنَّ شاابكة القيسااة هااي ببداااطة مراافؽفة معقاادة ومتذااابكة مااؼ العلاقااات السؽلاادة 

مااؼ خاالال  Tangible and Intangible Valuesلقاايػ ملسؽسااة وغياار ملسؽسااة 
مااااؼ الأفااااراد، الفاااارق، والسشعسااااات.  تبااااادلات ديشاميكيااااة سحركياااااة  باااايؼ إقشاااايؼ أو أ ثاااار

و التاااالي فاااإنا أ  مشعساااة أو مجسؽعاااة مشعساااات تشااادم  فاااي مباااادلات ملسؽساااة وغيااار 
 السلسؽسة تذكل شبكة القيسة سؽاءف كانؽا مشعسات أعسال خاصة أو قطاع عام.

 
 Quicken.comٍبكٍبً: رؾ٤َِ شجٌخ اُو٤ٔخ ُشوًخ 

تسزااي فتاارة طؽعلااة عليهااا  ولكااؼ لااػ 1995فااي سااشة  Quicken.comشااركة تأسداات 
حتى أصبحت اسساف رائداف في عالػ الأعسال الإلكترونية وفاي صاشاعة الخادمات السالياة 

ااااع معلؽمااااات   Informationعلااااى الخااااط السفتااااؽح. وقااااد باااادئت الذااااركة أولاف كسجسا

Aggregator  قااػ دخلاات فااي مجااال الأخبااار الساليااة عااؼ طرعاا  جسااع معلؽمااات مااؼ
د  السع لؽمااات. وكاااان دورهااا يرتكااا  علااى إجاااافة قيسااة للسحتاااؽى عاادد ك يااار مااؼ مااا وا

الجديد وترفيته لكي تتػ بدهؽلة عسليات البحاي واساترجاع حا م السعلؽماات وتؽزععهاا 
مااااؼ خاااالال الإنترناااات إلااااى ال  ااااائؼ مااااؼ دون أجااااؽر، ومقاباااال الحرااااؽل علااااى إياااارادات 

 الإعلانات التجارعة فقط.
 العسال تي بادأتاال Quicken Insuranceأسدت الذركة  1996وفي مشترف سشة 

 سرك  معلؽمات ومقارنة ولتقديػ الخدمات التشافدية. ونجحت الذاركة فاي بشااء علاقاة 
مع شاركات التاأميؼ التقليدياة وز ائشهاا قاػ قامات بتؽسايع ها ا الشذاا  ماؼ خالال إجاافة 
خاط خدمااة جديااد سالتاأميؼ علااى الحياااة، التاأميؼ علااى الداايارات، التاأميؼ علااى السشااازل 

 كال الأخرى للتأميؼ .والأش
اااع للسعلؽماااات حتاااى نهاياااة ساااشة   1998وفاااي هااا ك السرحلاااة بقيااات الذاااركة كسؽقاااع مجسا

حيااي انتقلاات إلااى نذااا  بيااع خاادمات التااأميؼ. و التااالي تؽسااع نسااؽذج أعسااال الذااركة 
ليذسل الدؽق الإلكتروني وتحؽلت الذركة مؼ دور الذركة الؽسيطة إلاى مشات  وماؽزع 

 للخدمة الإلكترونية.
 1999و  1996بعااد ذلااغ طااؽارت الذااركة قلاقااة خاادمات ماليااة إجااارية مااا باايؼ سااشة 
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. Quicken Retirement, Quicken Loan, Quicken Investmentوها ك الخادمات هاي
ومااااع ماااارور الؽقاااات تحؽلاااات الذااااركة إلااااى بؽابااااة أعسااااال عسؽديااااة ولااااي  مجاااارد وساااايط 

 Quicken       ومتشؽعاة مثالللسعلؽمات. وعقدم مؽقاع الذاركة حاليااف خادمات كثيارة 

Banking, Quicken Insurance, Quicken Business, Quicken Turbo 

Tax  وهك ا نجحت الذركة في بشااء شابكة القيساة، شابكة متكاملاة ماؼ القيساة الداخلياة
السرتبطاااة بشسااااذج الأعساااال للذاااركات الأخااارى. واساااتطاعت الذاااركة أن تحقااا  نجاحااااف 

الذابكي للأعساال بدا ب قادرتها علاى اساتثسار شابكة القيساة باهراف في تحديؼ نسؽذجهاا 
 & Dickson)الس تكاااارة وإجااااافة أنذااااطة جدياااادة وتحداااايؼ الأنذااااطة الحاليااااة 

Desanctis, 2001 : 77-78). 
 Quicken.com  فقااد اسااتطاعت شااركة 1وكسااا هااؽ واجااح فااي الذااكل رقااػ س

اا  لشفدااها شاابكة متكاملااة للقيسااة فااي الأعسااال الإلكترونياا ة عشاادما اسااتطاعت أن أن تشدُّ
والأفقياااااة  Vertical Portalتجساااااع فاااااي تؽليفاااااة واحااااادة م اياااااا السؽاقاااااع العسؽدياااااة 

Horizontal Portal بالإجااافة إلااى م ايااا التحااالف الإسااتراتيجي الاا   حققتااه مااع ،
 ،City Bank مرااار لاع اايؼ رئيدااييؼ فااي عااالػ الأعسااال الإلكترونيااة مثاال مجسؽعااة 

التااااي مثلاااات سلاساااال ماااا ودة  American Expressوشااااركة  (AOL)ومجسؽعااااة 
حياي تدااهػ سلاسال    1للقيسة السزافة مؼ الخارج كساا تعهار ذلاغ فاي الذاكل رقاػس

وغيرهااا فااي تكااؽعؼ شاابكة  City Bank ،AOL ،e Coverageالقيسااة لسجسؽعااات 
القيسااة الجديااادة للذاااركة والتاااي تقااؽم بااادعػ سلاسااال القيساااة الداخليااة للذاااركة فاااي داخااال 

 Quicken Shopping, Quicken Investment, Quicken)الذبكة أيزاف مثل 

Retirement) و الشتيجاااة سيحرااال ال  اااؽن علاااى خااادمات فرعااادة تسثااال دالاااة القيساااة .
مياا ة  حقياا ساسااية فااي الذاابكة بسااا يسكااؼ الذااركة مااؼ تالتااي تزاايفها كاال الأنذااطة الأ

ة ومدتسرة. وهكا ا نجاد أن شابكات القيساة التاي تعسال فاي ال ماان الرقساي  تشافدية مةكدا
هااااااي عبااااااارة عااااااؼ وسااااااائل لاااااار ط أنذااااااطة الأعسااااااال التااااااي تااااااػ تؽرعاااااادها مااااااؼ الخااااااارج 

Outsouring  مااع أنذااطة الأعسااال التااي يااتػ تشفياا ها الآن ومااع الأنذااطة التااي يجاار  
تخطيط تشفي ها في السدتق ل وذلاغ ماؼ خالال ابتكاار تؽليفاة جديادة ماؼ القيساة السسيا ة 

 .(Gadde, Hakansson : 2001, 184)والفرعدة لل  ؽن الكؽني 
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غياار أن مااا يسياا  معسااار شاابكات القيسااؽ هااؽ أن هاا ك الذاابكات لا تعساال براافة 
التطااااؽرات مدااااتقرة وهااااي ليداااات فااااي حالااااة تااااؽازن علااااى الإطاااالاق بداااا ب التحااااؽلات و 

السداااتسرة التاااي تحرااال علاااى الساااؽارد والأنذاااطة و دااا ب التغيااارات التاااي تحرااال فاااي 
 شبكات القيسة الأ  ر.

تدااااااهػ فاااااي تكؽعشهاااااا  Quicken.comبعباااااارة أخااااارى، شااااابكة القيساااااة لذاااااركة 
شبكات مشعسات متعددة تقدم خدماتها، ومشتجاتها أو معلؽماتها ذات القيسة إلاى شابكة 

 Quicken.comشاركة  . كساا يلاحاظ أن 2الذاكل رقاػ س الذركة كساا هاؽ واجاح فاي
تتباااادل السعلؽماااات والخااادمات أيزااااف ماااع شااابكات السشعساااات الأخااارى السؽجاااؽدة علاااى 
شاابكة الإنترناات. و التااالي، فااإن أ  تحلياال مشهجااي لااشعػ العساال فااي السشعسااات الرقسيااة 

ثافاة السعرفاة السشدمجة في عاالػ الأعساال الإلكترونياة أو السشعساات التاي تداتشد علاى ك
لا يسكااااؼ أن يةشجاااا  مااااؼ دون فهااااػ لشدااااي  العلاقااااات الذاااابكية الستبادلااااة باااايؼ مشعسااااات 

 السعرفة.
 Quicken.comبتع يااار حخااار، يسثااال نساااؽذج شااابكة القيساااة الستكاملاااة لذاااركة 

شااااااابكة ديشاميكياااااااة ذات إنجااااااااز عاااااااالي للذااااااارا ات القائساااااااة علاااااااى التؽرعاااااااد الخاااااااارجي 
Outsourcing كاال مشهااا قيسااة مزااافة إلااى شاابكة قيسااة مااؼ السشعسااات التااي تزااي  

 .Quicken.com (Leger & Cassivi, 2005: 2)شركة 
إن تكااؽعؼ القيسااة هااؽ أساااس كاال أنذااطة الأعسااال لكااؼ مااؼ السهااػ فهااػ عسليااة 
تكاااؽعؼ القيساااة بطرعقاااة تتجاااااوز السشطااا  الخطاااي الااا   كااااان مفياااداف فاااي تحليااال السياااا ة 

فااي اقتراااد السعرفااة فااإن هاا ا السشطاا  التشافدااية لسشعسااات الاقتراااد الرااشاعي، أمااا 
غياار مشاسااب فااي التحلياال ذلااغ لأن القيسااة هااي ببداااطة عسليااة يقااؽم بتشفياا ها عاادد مااؼ 

 .(Johnson Martin, 2005:1)اللاع يؼ الفاعليؼ داخل وخارج السشعسة 
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 (1ٖىً ٌلُ )

 ٚع٩لطٙح ذٗرىحش جٌم١ّس جٌهحٌؾ١س Quicken.comٖرىس جٌم١ّس جٌىجن١ٍس ٌٍٗوس 
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بالإجااافة إلااى مااا تقاادم يعكاا  نسااؽذج شاابكة القيسااة التطااؽر الشااؽعي فااي مفهااؽم  
السشافدة ف دلاف مؼ مشافدة الذركات لبعزها براؽرة مشفاردة تحؽلات إلاى السشافداة بايؼ 
شبكات الذاركات السؽلادة للقيساة الجديادة أو بايؼ مشعؽماات الذاركات التاي تذاتر  فاي 

 .(Wilson David T, 1999:5)تكؽعؼ شبكة قيسة الأعسال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞع وجتٍز قٛي جٌكٍؾ جًٌٞ ٠ٓرك ج٤ؾحذس جٌٛك١كس ٌىً ِّح ٠أضٟ:.     
 

 .شهد ه ا الاقتراد تحؽلات جؽهرعة في مفهؽم القيسة وسلاسل القيسة ن كر مشها -1

ل مؼ مفهؽم القيسة السشفرد  ج_   السرتبط بالسشفعة السباشرة  Single Valueالتحؽا
 لل  ؽن إلى مفهؽم القيسة متعدد الأبعادالسلسؽسة 

 التحؽل مؼ سلاسل القيسة إلى شبكات القيسة -خ 

 و٩ّ٘ح ؼ_

 

في الاقتراد الرشاعي مؼ سلاسل القيسة     Value Systemيتكؽن نعام القيسة  -2
Value Chains لسشعسات الأعسال والسدتفيديؼ 
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