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 مقجمة عامة

( مؽ أكثخ السرظمحات تجاولا في لغتشا الضؾمية، فسرظمحات (الشغاـ)أصبح مرظمح )     
لشغاـ الدياسي والشغاـ الاقترادي ىي محؾر تقاريخ واخبار وسائل الاعلاـ في مختمف مثل، ا

بالاضافة الى استخجاـ مرظمحات، مثل الشغاـ الذسدي، الشغاـ الاجتساعي غضخىا في البمجاف، 
 قاعات الجرس.

ذكل كلا متكاملٌا ومجسؾعة ـ الشغاـ في كل ما سبق ىؾ مجسؾعة الاجداء التي تؾ مفي      
 ضؽ والقؾاعج التي تحكؼ عسل ىحه الاجداء وتفاعميا مع بعزيا ومع بضئتيا.القؾان

يحتل مؾقعاً ميسًا في حياتشا الضؾمية لاىسضتو في  ((السعمؾمات))أخخ، بجأ مفيؾـ مؽ جانب      
صشاعة القخارات وحل السذاكل وعلاقتو السباشخة بحياتشا وعسمشا. لحلػ أخح مرظمح ))نغاـ 

.ؾ لؼ الضاالسعمؾمات(( يربح حكيقة واقعة في ع  ـ ومشح الشرف الاوؿ مؽ القخف الحي انرخـ

وقج تدايج الضؾـ استخجاـ مرظمح نغاـ السعمؾمات مشح عيؾر انتذار استخجاـ تكشمؾجيا      
د الفقخي لأي نغاـ ؾ السعمؾمات بعضج الحخب العالسية الثانية، حضث اصبحت ىحه التكشمؾجيا العس

 لمسعمؾمات.

مؽ الجامعات ونغخاً لأىسية نغؼ السعمؾمات ودورىا السحؾري في الحياة فقج بجأت العجيج       
والسعاىج في مختمف أرجاء العالؼ بتجريذ مقخرات نغؼ السعمؾمات، أما في أقداـ اكاديسية 
متخررة بشغؼ السعمؾمات حرخاً أو في أقداـ ذات علاقة بالسؾضؾع مثل أقداـ عمؼ 

 الحاسؾب، وعمؼ السعمؾمات، عمؼ السكتبات، إدارة الاعساؿ، غضخىا. 

    

 السعمهمات السفاهيم الاساسية لشعام

العمسية التي تؾضح مفاليؼ الشغاـ حقل أنغسة السعمؾمات. وىشاؾ العجيج مؽ الحقؾؿ       
تدتخجـ مرظمح ))نغاـ(( كسرظمح ميؼ أ كأسمؾب معقؾؿ لتؾضيح الغؾاىخ التي يتؾجب عمى 
الحقل أف يتعامل معيا. ولكؽ، معخفة مفاليؼ الشغاـ ميسة لمتعخؼ عمى تظؾيخ نغاـ السعمؾمات 

 وتقشضتو وتظبيقاتو وإدارتو.
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( ؟ ببداطة، يسكؽ تعخيف الشغاـ بأنو )مجسؾعة مؽ العشاصخ Systemما ىؾ الشغاـ )      
الستخابظة أو الستجاخمة التي تكؾف كلًا مكتاملًا(. ويسكششا التعخؼ عمى العجيج مؽ الشغؼ في حقؾؿ 

 والفضديائية والتكشمؾجية والسجتسعات الاندانية.  العمؾـ البايؾلؾجية

مجسؾعة مؽ الأجداء الستخابظة التي تتفاعل مع البضئة ومع بعزيا البعض  ىه: الشعام      
 لتحقضق ىجؼ ما عؽ طخيق قبل السجخلات وإنتاج السخخجات مؽ خلاؿ إجخاء تحؾيمي مشغؼ.

"عبارة عؽ مجسؾعة مشغسة مؽ السؾارد : مادية، بخمجيات، أفخاد ،  ىؾ نعام السعمهمات      
بيانات، إجخاءات، تدسح بجسع معالجة، تخديؽ، إيراؿ السعمؾمات ) عمى شكل بيانات، 

لتجعيؼ إتخاذ القخارات و الخقابة و يسكؽ أف يداعج السجريؽ و ، أصؾات ...الخ ( نرؾص، صؾر
 .خمق مشتجات ججيجة"العاممضؽ في تحمضل السذكل و تظؾيخ و 

 
 ومعالجة جسع إلى تيجؼ الستخابظة السكؾنات مؽ كسجسؾعة فشيا معمهمات نعام عخيفوي       
 صشع عسمية دعؼ إلى وبالإضافة .السؤسدة في والتحكؼ القخار لجعؼ السعمؾمات وتؾزيع وتخديؽ

 و السذاكل تحمضل عمى العميا الإدارة أيزا تداعج السعمؾمات نغؼ والديظخة،فاف القخار،التشدضق،
 .القخار اتخاذ في لمسداعجة السشاسب الؾقت في السشاسبة السعمؾمات بتؾفضخ السعقجة السؾضؾعات

 

 نعام السعمهمات عشاصخ

اف الشسؾذج السبدط لسكؾنات اي نغاـ ىؾ اف لكل نغاـ مجخلات عسميات ومخخجات،     
تختمف الشغؼ بظبيعة مجخلاتيا عسمياتيا وانساط وخرائص مخخجاتيا، الذكل الاتي يؾضح تمػ 

 السكؾنات:

ىي كل ما يجخل لمشغاـ وياتي مؽ مرادر داخمية وخارجية وتتبايؽ  :Input السجخلات .1
بحدب نؾع الشغاـ، فسجخات الشغاـ الانتاجي ماد خاـ ومجخلات نغاـ السعمؾمات  السجخات
 بيانات.

تعشي كل الانذظة التي تتمى تحضل السجخلات الى مخخجات، فيي  :Processing العسميات .2
العسميات الحدابية والسشظكية لسعالجة البيانات وتحؾيميا الى السعمؾمات والعسميات الانتاجية 

 د الاولية الى سمع في الشغاـ الانتاجي.لتحضل السؾا
ىي كل ما يشتج عؽ الشغاـ كشتيجة لانذظة عسميات السعالجة مؽ  :Output السخخجات .3

 معمؾمات، مشتجات، خجمات.
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تقتزي عسمية ضبط الشغاـ وجؾد رقابة عمى جسيع عشاصخ  : Feed back التغحية العكدية .4
الشغاـ، ويعبخ عشيا بالتغحية العكدية، وىي عبارة عؽ ردود الافعاؿ الدمبية او الايجابية عؽ 
مخخجات الشغاـ، ويسكؽ التاكج مؽ جؾدة مخخجات الشغاـ مؽ خلاؿ مقارنة السخخجات بسعايضخ 

تائج ىحه السقارنة، اف اليجؼ مؽ عسمية التغحية العكدية محجدة مدبقا للاداء ثؼ تغحية الشغاـ بش
الحفاظ عمى مدتؾى اداء الشغاـ معالجة الانحخافات، مسا يداىؼ في وصؾؿ الشغاـ الى حالة 

 .مؽ التؾازف الاستقخار

الشغاـ الترشيعي يقبل السؾاد الخاـ كسجخلات ويشتج سمعا مرشعة كسخخجات ويسكؽ        
مؾمات كشغاـ يقبل )البيانات( كسجخلات ويعالجيا الى )معمؾمات( الشغخ الى نغاـ السع

 .كسخخجات

 السفيهم الأساسي لمشعام في حالة السرشع وحالة نعام السعمهمات. 

  

ويغيخ سخياف  ،سكهنات الشعام الأخخى بعلاقة التغحية العكدية  يهضح التاليالذكل         
بيانات التغحية العكدية الى وحجة الديظخة وإشارات الديظخة الشاتجة الى السكؾنات الأخخى عمى 
شكل خظؾط وأسيؼ مشقظعة. ىحا لضبضؽ إف كانت باقي أجداء الشغاـ تحؾؿ السجخلات بذكل 

 صحيح الى مخخجات مسا يسكؽ الشغاـ مؽ تحقضق ىجفو.
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  السعمهماتنعام  عشاصخالتفاعل بين 

 
يشتج الشغاـ الحي يعسل بذكل جضج تغحية عكدية إيجابية والتي تذضخ الى أف       

الشغاـ يعسل عمى تحقضق اىجافو. أما الشغاـ الحي يكؾف أداؤه غضخ مخضي لا يتجو 
 لتحقضق ىجفو فأنو يشتج تغحية عكدية سالبة.

 

 السعمهمات مانع ابعاد
 طالسا مؤكجة تشافدية مضدة تحقضق مؽ الاعساؿ مشغسات تسكضؽ في السعمؾمات نغؼ تداىؼ      
 الجؾىخية الابعاد تاكضج الى يقؾدنا وىحا وفاعمية بكفاءة السعمؾمات مؾارد ونغؼ ادارة في نجحت
 : وكالاتي السعمؾمات لشغاـ

 
تتسثل العشاصخ الاساسية لمسشغسات في الافخاد، اليياكل، ومعالجة الاعساؿ،  السشعسة: .1

والدياسات، والثقافة، لحا فاف نغؼ السعمؾمات تسثل جدء متكامل مع السشغسات. يتؼ انجاز 
وعائف السشغسة الاساسية سؾاء في التدؾيق والسبيعات، الانتاج، والسالية، السؾارد االبذخية 

تجعؼ السعمؾمات اداء ىحه الانذظة؟ ولتحقضق اليجؼ العاـ لمسشغسة لا بج  داخل البذخية، فكيف
ليحه الؾعائف مؽ اف تتؼ بذكل متكامل، لاف اداء اي وعيفة مشيا بسعدؿ عؽ الؾعائف 

 الاخخى لؽ يحقق اىجاؼ السشغسة.
 
 نغاـ نجاح ويتؾقف السعمؾمات ونغاـ السشغسة في اىسية الاكثخ العشرخ الادارة تعتبخ :الادارة .2

 مؽ الكيسة تكؾيؽ عسمية في واستخجامو الشغاـ مؾارد استثسار في الادارة نجاح السعمؾمات عمى
 عمى السؾزعة الادارية والعسمية للانذظة السقجـ والجعؼ بانتاجيا التي يقؾـ السعمؾمات خلاؿ
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 الادارة(الؾعيفي  والسدتؾى  )العميا الادارة( السدتؾى الاستخاتيجي  واىسيا التشغيسية السدتؾيات
 (.العسمياتية الادارة( العسمياتي  والسدتؾى   (الؾسظى

 
 السشغسة عسميات لادارة السجيخوف  يدتخجميا التي الادوات اىؼ مؽ تعتبخ تكشمهجيا السعمهمات: .3

 مؽ متشؾعة حدمة السعمؾمات تكشؾلؾجيا وتزؼ تغضضخ وادارة مؾارد مؽ العسميات ىحه وما تتظمبو
 ومخخجات وعسيات والسجخلات ، الحاسؾب(السادية  السكؾنات : اىسيا والعشاصخالسكؾنات 

 والبخامج والسعجات الاجيدة -التخديؽ وسائط -انؾاعيا باختلاؼ الحاسؾب بخامج -) الشغاـ
 الذبكة. ومؾارد البيانات وتبادؿ اجيدة الحاسؾب ربط خلاؿ مؽ البيانات لشقل السدتخجمة

 

 
 السعمهماتشكل أبعاد نعم 

 
 السعمهمات نعام مهارد

سبق أف أوضحشا أف نغاـ السعمؾمات ىؾ الشغاـ الحي يدتقبل البيانات كسجخلات،        
ويقؾـ بإجخاء العسميات عمضيا وتحؾيميا الى معمؾمات لمبضئة السحيظة. والدؤاؿ ىؾ: ما ىي 

 مكؾنات نغاـ السعمؾمات؟ وما الكيفية التي تعسل بيا لتحقضق ذلػ؟
       

تعتسج نغؼ السعمؾمات في أداء عسميا عمى مؾارد بذخية مؽ الأفخاد )سؾاءً أكانؾا مدتخجمضؽ       
أو متخررضؽ في تقشية السعمؾمات(، ومؾارد السكؾنات السادية وىي الأجيدة والؾسائط، ومؾارد 
البخمجيات التي تذسل البخامج والإجخاءات، ومؾارد البيانات وىي قؾاعج البيانات والسعمؾمات، 



7 
 

والذبكات وتتزسؽ وسائل الاتراؿ وأجيدة الذبكات، وتدتخجـ تمػ السؾارد في تشفضح عسميات 
عسميات التدجضل والسخاقبة والتحكؼ الادخاؿ ومعالجة البيانات وأخخج الشتائج، وكحلػ في إجخاء 

 بيجؼ تحؾيل مؾارد البيانات إلى معمؾمات.
 

نسهذجًا لشعام معمهمات يبين الإطار والسبادئ الأساسية لسكهنات  التاليالذكل  يهضح      
 .نعم السعمهمات والكيفية التي تعسل بيا 

 
 مهارد نعام السعمهمات

 
 سهارد نعم السعمهماتلوفيسا يمي شخح 

 
 اولا: السهارد البذخية

ىؼ الأشخاص الحيؽ يتعاممؾف مع نغاـ السعمؾمات ويسكؽ اف يتؼ تقديسيؼ الى        
 مدتخجمي الشغاـ والستخررضؽ في نغؼ السعمؾمات.

  السدتخجمهنUsers :  ىؼ الأفخاد الحيؽ يدتخجمؾف نغاـ السعمؾمات ويسكؽ أف يكؾنؾا
 العسلاء. والسحاسبضؽ أوالبائعضؽ أ السجراء أو
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  الستخررهن في نعم السعمهمات IS Specialists :  وىؼ الأشخاص السدؤولؾف عؽ
تظؾيخ أو تذغضل نغؼ السعمؾمات، ويتزسؽ ذلػ: محممي الشغؼ، مظؾري البخمجيات، مذغمي 

 الشغؼ. 
 

 ثانيا. السهارد السادية

ويتزسؽ ىحا السفيؾـ كل السكؾنات السادية والسؾاد التي تدتخجـ في معالجة السعمؾمات،      
وىي لا تتزسؽ فقط الاجيدة مثل الحؾاسضب والسعجات الأخخى، بل تتزسؽ أيزاً جسيع الؾسائط 
اللازمة لتدجضل البيانات بجءاً مؽ الأوراؽ حتى وسائط التدجضل السغشاطيدية والزؾئية وىشاؾ 

 -عجيج مؽ السؾارد مشيا:ال

  أنعسة الحاسباتComputer:  وىي الأجيدة التي تتكؽ مؽ وحجة السعالجة السخكدية التي
 خخاج.، والعجيج مؽ وسائل الإدخاؿ والاتتزسؽ السعالج والحاكخة

  الهحجات الخارجيةPeripherals: السمحقة بالحاسؾب مثل لؾحة السفاتيح أو  ىي الاأجيدة
الفارة لإدخاؿ البيانات والأوامخ، وشاشات الفضجيؾ والظابعات للإخخاج السعمؾمات، وكحلػ 

 وسائط التدجضل بكافة أنؾاعيا التي تدتخجـ لحفع البيانات.
 

 ثالثا. مهارد البخمجيات
مؾمات مؽ خلاؿ التعميسات، ويذسل ويذسل ىحا السفيؾـ جسيع الأنغسة التي تتعامل مع السع     

ىحا التعخيف نغؼ التذغضل التي تتحكؼ في السؾارد السادية مؽ أجيدة حاسؾب وممحقاتيا، ويذسل 
 أيزاً جسيع البخامج التي يذغميا جياز الحاسب.

 
 خامجيات ما يأتي:مهارد الب وتتزسن      
 :مثل نغؼ التذغضل التي تتحكؼ وتشغؼ عسل الحاسؾب وبخمجياتو. بخمجيات الشعم 
 :ىي البخامج الستخررة التي يقؾـ السدتخجـ بتذغضميا عمى جياز  البخامج التطبيقية

 الحاسؾب، مثل بخامج معالجة الشرؾص والججاوؿ الالكتخونية.
 :إجخاءات  ىي الاجخاءات والتعميسات التي تقجـ لسدتخجـ نغاـ السعمؾمات، الإجخاءات

 .ترحيح البيانات
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 هارد البياناترابعا. م

طبقاً لكثضخ مؽ  -لا يسكششا اعتبار أف البيانات ىي مجخد السادة الخاـ لمسعمؾمات، فالبيانات      
تحسل الكثضخ مؽ الخرائص التشغيسية السفضجة، لحا يجب  -الستخررضؽ في مجاؿ السعمسات

 ا.الشغخ لمبيانات كسؾرد أساسي لشغؼ السعمؾمات ويجب إدارتيا بكفاءة لخجمة كل السدتفضجيؽ مشي

ويسكؽ لمبيانات أف تأخح العجيج مؽ الرؾر، فالبيانات التقمضجية تعتسج عمى الحخوؼ والارقاـ       
التي ترف العسميات دأخل السشغسة، وتدتخجـ الشرؾص السكتبة مؽ جسل وفقخات كبيانات 

نية للاتراؿ، وىشاؾ أيزاً العجيج مؽ الرؾر الأخخى السيسة لمبيانات مثل: الرؾر والخسؾـ البيا
 ومقاطع الفضجيؾ والرؾت.

 ليتؼ تشغيؼ البيانات وتدجضميا وإدارتيا بؾاسظة العجيج مؽ الؾسائ نعم السعمهماتوفي       
 التقشية مثل:

 التي تحسل البيانات بظخيقة مشغسة. قهاعج البيانات 
 التي تزؼ العجيج مؽ صؾر السعارؼ مثل: الحقائق والقؾاعج والحالات اعج السعخفة ه ق

 السدتشتجة مؽ الخبخاء.
 

 خامدا: مهارد الذبكات
أصبحت التقشيات الحجيثة في مجاؿ الترالات مؽ العامل الأساسية لشجاح الأنغسة  

التجارية أنغسة الأعساؿ الإكتخونية، وتتكؾف شبكات الاتراؿ مؽ أجيدة الحاسؾب وسائط 
البخمجيات، ونتيجة لأىسضتيا أصبحت الاتراؿ التي يتؼ التحكؼ في عسميا بؾاسظة العجيج مؽ 

 مؾارد الذبكات مؽ السؾارد الأساسية لشغؼ السعمؾمات.
 وتزم مهارد الذبكات ما يأتي:     

 :وىي الؾسضمة التي يتؼ نقل البيانات مؽ خلاليا، مثل: الكابلات السحؾرية،  وسيط بالذبكة
 والألياؼ الزؾئية والاتراؿ عبخ الأقسار الاصظشاعية.

 تختمف الأجيدة البخمجيات الجاعسة لمذبكات طبقاً لتقشيات الاتراؿ  لذبكةأجيدة ا
 السختمفة، فيشاؾ أجيدة السؾدـ ومعالجات الاتراؿ وغضخىا.

 :تتزسؽ نغؼ التذغضل وبخمجيات الذبكة. بخمجيات الذبكة 
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 والسعخفة البيانات والسعمهماتالعلاقة بين 

 أف يتزح حضث ، القخارات اتخاذ في والسعخفة البيانات مع السعمؾمات ضيح العلاقةؾ يجب ت     
 مشيا،لحلػ الاستفادة يسكؽ لا بيانات آخخ شخص يعتبخه قج معضؽ لذخص معمؾمات يعج ما

 :معياراف والسعمؾمات البيانات بضؽ لمتسضضد يدتخجـ

 .الاستفادة درجة .1
 .السعالجة .2

 معمؾمات تعتبخ راخ الق لستخح الفائجة وحققت عمضيا السعالجة ارءخ إج تؼ إذا السعمؾمات أف أي

 ( البياناتData:)  يسكؽ تعخيفيا بأنيا مجسؾعة مؽ الحقائق أو السذاىجات أو التقجيخات غضخ
 مصادر من البياناث جمع ويتم السشغسة، قج تكؾف أرقاما أو كمسات أو رمؾزا أو حخوفا.

 تفيد لا وقد مكتىبت، أو شفىيت وخارجيت، داخليت رسميت، وغير متعددة رسميت

 .معلىماث إلى وتحىيلها تحليلها وتفسيرها بعد إلا الأولي بشكلها وهي البياناث
 
 ( السعمهماتInformation:) وتحمضميا، ترشيفيا، تؼ إذ معالجتيا تست بيانات ىي 

 .معشى ذات أصبحت حضث مشيا والاستفادة باستخجاميا يدسح بذكل وتشغيسيا، وتمخيريا
 السقارنات، استخخاج والتفدضخبيجؼ والتحمضل لمسعالجة خزعت البيانات التي ىي فالسعمؾمات
 البعض،وتعتبخ بعزيا مع والغؾاىخ الحقائق والأفكار تخبط التي والعلاقات والسؤشخات،
 .التأكج عجـ حالات القخار وتقمضل متخح احتياجات لسقابمة السفضجة لمخبخات تدجيلا السعمؾمات

 

 
 السعمهماتشكل دورة البيانات 

 
 السعخفة (Knowledge )فيؼ، إلى لتحؾيميا وعؾلجت نغست معمؾمات مؽ السعخفة تتألف 

 تقؾد التي والإجخاءات الخبخة، القؾانضؽ الأفكار، الفظخة، السؾلبة، تؾافق إنيا متخاكؼ، خبخة، تعميؼ
 عالية قيسة تعظي والتي الشغسية، السعخفة بحلػ فتعكذ .لحل مذكمة وتظبيقيا السعخفة إلى
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علاقة السعمؾمات يؾضح  التاليالذكل  ضسشية أو صخيحة. السعخفة تكؾف  وقج لمسشغسة،
 .بالسعخفة و البيانات و التأثضخات عمضيا

 
 تطهر العلاقة بين البيانات و السعمهمات و السعخفة

 

 تعج الأولى :والسعمؾمات بشغختضؽ البيانات عؽ اختلاؼ أنيا عمى السعخفة إلى يشغخ        
 فالبيانات السدتؾى الستؾسط، في السعمؾمات ثؼ الإداري، اليخـ في الأعمى السدتؾى  في السعخفة

 فتعخؼ الثانية أما .الاثشضؽ مؽ أعمى قيسة ذات تكؾف  السعخفة فإف وبيحا الأدنى، السدتؾى  في
 فالسعخفة .نظاؽ محجود ضسؽ العلاقة ذات السفاليؼ حؾؿ لمعلاقات الدائج الاعتقاد بأنيا السعخفة
 .البيانات مؽ السعمؾمات إنتاج في تداعج

 
 

 معمهمات الى البيانات تحهيل مخاحل

 عجدا السعالجة ىحه وتتزسؽ البيانات، تمػ معالجة يتظمب معمؾمات إلى البيانات تحؾيل      
 الخظؾات ىي: مؽ

 مرادر مؽ أو داخمية، مرادر مؽ إما البيانات تأتي :وتدجيميا البيانات عمى الحرهل .1
 تمػ تخديؽ يتؼ ثؼ آليا، أو يجويا تدجضميا عسمية تبجأ البيانات عمى الحرؾؿ خارجية، بعج

 .البيانات
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 تؼ التي البيانات مظابقة مؽ التأكج إلى البيانات مخاجعة تيجؼ عسمية البيانات: مخاجعة .2
 .وججت إف وترحيحيا الأخظاء لتلافي مشيا أخحت التي مع السرادر تدجضميا

 لسعيار وفقا متجاندة فئات أو مجسؾعات في البيانات تجسيع الترشيف عسمية تسثل :الترشيف .3
 بحدب السدتيمكضؽ ترشيف مثل استخجاميا يسكؽ التي السعايضخ مؽ وىشاؾ العجيج معضؽ،
 أو تخمضد الأحخؼ نغاـ أساس عمى عادة الترشيف ويجخي  .معضشة إقميسية أو جغخافية مشظقة

 .البيانات نؾعية وبحدب لحلػ السعجة الآلات بحدب معا الشؾعضؽ باستخجاـ
 تمػ بيا تدتخجـ التي والكيفية تتفق معضشة بظخيقة البيانات تختضب الفخز بعسمية يقرج الفخز: .4

 أو تراعجيا تختضبا يكؾف  إما فإنو التختضب في السدتخجـ السعيار عؽ الشغخ البيانات وبغض
 .تعاملاتيؼ حجؼ بحدب أو الأبججية الحخوؼ بحدب تختضب الدبائؽ يتؼ قج تشازليا، تختضبا

 تتؾافق لكي وجسعيا البيانات عشاصخ مؽ مجسؾعة دمج إلى التمخيص عسمية جؼتي :التمخيص .5
 العميا، الإدارية السدتؾيات في عادة السمخرة البيانات استخجاـ ويتؼ مدتخجمضيا، واحتياجات

 لمعسميات تمخيرا تعج (والخدائخ الأرباح وحداب العسؾمية، السضدانية)السالية  القؾائؼ فسثلا
 .فتخة معضشة خلاؿ تست التي والسيسات

 فعسميات معقجة، أو بديظة الحدابية العسميات تكؾف  أف يسكؽ :والسشطقية الحدابية العسميات .6
 العسميات بحؾث أسالضب تعج بضشسا بديظة، حدابية عسميات تعج والقدسة الجسع والظخح

 أف أيزا فيسكؽ السشظكية العسميات أما .معقجة عسميات الخياضية الكياسي والأسالضب والاقتراد
 يعج % 90 مؽ أكبخ معجؿ عمى حرمؾا الحيؽ الظلاب عجد معقجة، فتحجيج أو بديظة تكؾف 
 تقجيؼ ىؾ والسشظكية الحدابية العسميات مؽ اليجؼ فإف وبذكل عاـ، .بديظة مشظكية عسمية
 .لمسدتخجـ مفضجة ججيجة بيانات

 طخؽ  عجة وىشاؾ .إلضيا الحاجة وقت إلى بالبيانات الاحتفاظ إلى العسمية ىحه تيجؼ التخدين: .7
 عمى أو فضمسية مرغخات أو ورقية مدتشجات شكل عمى البيانات حفع :مشيا لتخديؽ البيانات
 استخجاعيا طخيقة عمى البيانات حفع في السدتخجمة الؾسضمة وتؤثخ .الخ...وسائط مسغشظة

 .الاستخجاع وكفاءة
 .إلضيا الحاجة عشج واستجعائيا معضشة بيانات عؽ البحث بالاستخجاع يقرج الاستخجاع: .8
 مؽ ويدتخجميا يفيسيا أف يسكؽ شكل في البيانات تقجيؼ إلى العسمية ىحه تيجؼ الإنتاج: إعادة .9

 ىشجسية، أو بيانية رسؾمات شكل في أو مكتؾب، تقخيخ شكل في البيانات تقجيؼ يتؼ يظمبيا، فقج
 .مباشخة الحاسؾب شاشة عمى البيانات يتؼ عخض أف أو
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  Attribute Of Information Qualityخرائص السعمهمات 
يػػختبط نجػػاح عسميػػة اتخػػاذ القػػخار بتػػؾفضخ السعمؾمػػات السلائسػػة ، و تذػػضخ الجراسػػات إلػػى أف       

ميارات متخح القخار، و مؽ %عمى قجرات و 10% مؽ نجاح القخار يعتسج عمى السعمؾمات و 90
و دور السعمؾمات السلائسة لاتخاذ القخار و مؽ أىؼ ىحه الخرائص التي يجب   ىشا يتزح أىسية

أف تتؾفخ في السعمؾمات السقجمة لستخػح القػخار و التػي تكػؾف ذات قيسػة لسدػتخجمضيا ، حضػث سػضتؼ 
 ىي البعج الدمشي و بعج السزسؾف و البعج الذكمي. ثلاثة أبعاد رئيديةعخضيا وفق 

 

 Temporal dimensionالبعج الدمشي أولا. 
 -يتزسن ىحا البعج الجهانب التالية :      

و يقرج بو تؾفضخ السعمؾمات في الدمؽ السشاسب لستخح القػخار و قػج  Time Linesالتهقيت  .1
لػػحا عمػػى  تكػػؾف السعمؾمػػة مفضػػجة فػػي الػػدمؽ الحاضػػخ و لكػػؽ قػػج تفقػػج أىسضتيػػا بعػػج زمػػؽ قمضػػل

 السجيخ أف يكؾف قادرا عمى الحرؾؿ عمى معمؾمات في وقت الحاجة إلضيا .
أي يجػػب أف تكػػؾف السعمؾمػػات متجػػجدة و حجيثػػة للاسػػتفادة مشيػػا عشػػج  Currentlyالحجاثةةة  .2

تقػػػجيسيا لستخػػػػح القػػػػخار حضػػػػث تمعػػػػب الحجاثػػػػة دورا ىامػػػا فػػػػي جػػػػؾدة السعمؾمػػػػات إذ تقػػػػل قيسػػػػة 
 السعمؾمات بتقادميا .

و يقرػج بيػا الفتػخة الدمشيػة السظمػؾب تػؾفضخ معمؾمػات عشيػا،  Time Periodالفتخة الدمشيةة  .3
يحتػػاج السػػجيخ معمؾمػػات عػػؽ حجػػؼ السبيعػػات لمدػػشؾات الخسػػذ الساضػػية، عمػػى سػػبضل السثػػاؿ 

 فالسعمؾمات السلائسة ىي التي تغظي الفتخة الدمشية السظمؾب الاستعلاـ عشو.
 

  Content Dimensionبعج السزسهن )السحتهى( ثانيا. 
 -و يتزسن ىحا البعج الجهانب التالية :      

و يقرج بو خمؾ السعمؾمات مؽ الأخظاء حضث أف دقة السعمؾمات تداىؼ   Accuracyالجقة  -1
في جؾدة القخالقخار،ما تعسل عمى تجشب القخارات الخاطئة و تقمل مؽ التكمفة و إىجار الؾقت 

الاستخجاـ و طبيعة  و يختمف مجى الجقة في السعمؾمات السظمؾبة حدب الحاجة إلى
 .السذكمة

ىي إعظاء السعمؾمات نفذ الشتائج التي أعظتيا   Validity Reliability الرجق و الثبات -2
في كل مخة استخجمت فضيا و أف تكؾف السعمؾمات التي يقجميا الشغاـ تستاز بالرجؽ و 

 الؾاقعية و تتظابق مع معظيات الؾاقع شكلا و مزسؾنا و تؾجيا .
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ر في تحدضؽ أف تكؾف السعمؾمات ملائسة و وثيقة الرمة و ليا دو  Relevancyالسلائسة  -3
عسمية اتخاذ القخار، و لا بج أف تكؾف ملائسة لمسؾضؾع و ليا صمة بالسذكمة السخاد اتخاذ 

 قخار بذأنيا .
و يقرج بيا قجرة السعمؾمات عمى إعظاء صؾرة كاممة عؽ  Completenessالذسهلية   -4

ليا حتى  السذكمة أو عؽ الحقائق الغاىخة لسؾضؾع الجراسة مع تقجيؼ بجائل الحمؾؿ السختمفة
تتسكؽ الإدارة مؽ تأدية وعائفيا السختمفة ، و عمى السجيخ أف يقجر كسية التفاصضل اللازمة 

 عؽ السذكمة حتى يتجشب الؾقؾع في بحخ مؽ السعمؾمات ما يدسى ) بالإغخاؽ ( .
أي تقجيؼ السعمؾمات اللازمة لكل مدتؾى إداري و ما يتشاسب مع  Concisenessالإيجاز  -5

السعمؾمات إذ لا بج مؽ الإيجاز في السدتؾى الاستخاتيجي دوف الخؾض في كؼ متظمباتو مؽ 
كبضخ مؽ السعمؾمات عؽ السؾضؾع ، و يسكؽ لسحمل الشغؼ أف يداعج السجيخ عمى تحقضق 

 ىحه السيسة بظخيقة مشظكية .
 
 

يتعمق البعج الذكمي بكيف تقجـ السعمؾمة و تكؾف   Form Dimensionالبعج الذكمي ثالثا. 
 -( و يتزسن الجهانب التالية :اضخة لسؽ يظمبيا ، فيي تتعمق بالإجابة عمى تداؤؿ )كيف ح

يقرج بو تقجيؼ السعمؾمات بظخيقة وشكل يديل فيسيسا مؽ قبل  Clarityالهضهح  -1
السدتخجـ كمسا أمكؽ ذلػ، بحضث تكؾف السعمؾمات واضحة و خالية مؽ الغسؾض حتى 

 صائبة. يتسكؽ السجيخ مؽ الؾصؾؿ إلى قخارات
و يقرج بو تقجيؼ السعمؾمات بتختضب وتشدضق ضسؽ معايضخ محجدة مدبقا كي يتؼ التشعيم  -2

 تعغيؼ الاستفادة مشيا.
يقرج بيا قابمية السعمؾمات عمى التكيف لأكثخ مؽ مدتخجـ و  Flexibility  السخونة  -3

مؽ  أكثخ مؽ تظبضق، لحلػ يجب أف تكؾف السعمؾمات متؾفخة بذكل مخف يسكؽ استخجامو
 قبل السدتؾيات الإدارية السختمفة بفاعمية في عسمية اتخاذ القخار.

و يقرج بو طخيقة عخض السعمؾمات، أي أف تقجـ بذكل  Presentationالعخض  -4
مشاسب كأف تكؾف مخترخة أو تفرضمية، أو بذكل كسي أو وصفي أو أف تعخض عمى 

 شكل ججاوؿ تؾضيحية.
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 أىسية السعمهمات لمسشعسات

تكتدي السعمؾمات أىسية بالغة في حياة الأفخاد والسشغسات، فقج أصبحت مؽ أىؼ السؾارد       
التي لا يسكؽ أف تدتغشي عشيا السشغسات في الكياـ بأعساليا ونذاطاتيا، خاصة في ىحا العرخ 
السميء بالستغضخات الدخيعة الستلاحقة في مختمف مجالات الحياة تتزح ىحه الأىسية مؽ خلاؿ 

 لشقاط الأتية:ا

تمعب السعمؾمات درا ميسا في إدارة السشغسة داخميا مؽ خلاؿ تديضل الكياـ بالؾعائف،  .1
فتؾفخ السعمؾمات الرحيحة وفي الؾقت السشاسب يديل مؽ أداء الغائف وأتخاذ القخارت 
الدميسة، كسا أف اندياب السعمؾمات بضؽ مختمف ىحه الؾعائف عؽ طخيق الاترالات 

 نو أف يخفع مؽ مدتؾى أداء السشغسة ككل.الفعالة مؽ شأ
تداعج السعمؾمات السجيخيؽ عمى صشع واتخاذ القخارات الدميسة، ذلػ أنيا تعتبخ السادة  .2

الأولية لمقخار، وبحلػ تتسكؽ السشغسة مؽ تحقضق الشجاح وضساف الاستسخار في مجاؿ 
 نذاطيا.

اؿ والعشرخ البذخي أصبحت السعمؾمات تذكل أصلا مؽ أصؾؿ السشغسة مثل: رأس الس .3
والساد الخاـ غضخىا، حضث يجب عمى السجيخيؽ أف يشغخوا إلضيا عمى أنيا استثسار يسكؽ 

 أستغلالو استخاتيجيا لمحرؾؿ عمى مدايا تشافدية، وليذ تكمفة يجب التحكؼ فضيا.
 أصبحت السعمؾمات تذكل سمعة تدتظيع السشغسة بيعيا مثل أي سمعة أخخى. .4
ؾمات عمى السدتؾى الجاخمي لمسشغسة فقط، بل تستج الى السدتؾى لا تقترخ أىسية السعم .5

الخارجي فيي تعج أداة ربط مع البضئة، فالسعمسات تسكؽ السشغسة مؽ التعخؼ عمى 
الأحجاث والتظؾرات التي تظخأ عمى بضئة عسميا والتي مؽ السسكؽ أف تؤثخ عمضيا، ومشو 

 التكيف مع الأوضاع الججيجة. فأف السشغسة تحاوؿ مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمى السعمؾمات
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 MIS (Management Information Systems) نعام السعمهمات الادارية 

يعخؼ نغاـ السعمؾمات الإدارية: " بأنو مجسؾعة مؽ العشاصخ الستجاخمة أو الستفاعمة        
عمى بعزيا مع بعض و التي تعسل عمى وعائفيؼ مثل أنؾاع البيانات والسعمؾمات وتعسل 

السؾعفضؽ( لغخض دعؼ عسمية  -معالجتيا وتخديشيا وبثيا وتؾزيعيا عمى السدتفضجيؽ )السجراء 
اتخاذ القخار وتأمضؽ الديظخة عمى السشغؼ" ، إضافة إلى أف نغاـ السعمؾمات يقؾـ بتحمضل 

لبضئة السذكلات وتحجيج البجائل السلائسة لحميا كسا يقؾـ بتؾفضخ قاعجة بيانات للأنذظة السشغسة وا
السؾعفضؽ( كسا أنو ليذ شخطا أف يكؾف نغاـ  -السحيظة بيا لجعؼ متخحي القخار)السجراء 

السعمؾمات محؾسب يسكؽ أف يكؾف يجوياً في كل عسمياتو ) الإدخاؿ، السعالجة، السخخجات( 
حضث تدتغخؽ وقتا وجيجا و تكؾف أحيانا أقل دقة لحلػ عيخت الحاجة إلى الشغؼ السحؾسبة، 

 .مق مرظمح) نغؼ السعمؾمات السحؾسبة(وأصبح يظ
 
 

 الادارية وظائف نعام السعمهمات
 يقؾـ نغاـ السعمؾماتية بالؾعائف التالية :         
و يتؼ ذلػ مؽ خلاؿ مرادر الجاخمية  و الخارجية، الجاخمية الستسثمة في  تجسيع البيانات: .1

الشذاطات الجاخمية في السؤسدة بؾاسظة التقاريخ أو سبخ الآراء و غضخىا مؽ الؾسائل، أما 
 السرادر الخارجية فتتسثل في طخيقة السدح الذامل.....الخ. 

ؾمات باستخجاـ كافة الؾسائل مثل و ىي عسمية تحؾيل البيانات إلى معم تذغيل البيانات: .2
الترشيف، التختضب، الفخز،  التمخيص و إجخاء العسميات الحدابية عمى البيانات لتحؾيميا 

 إلى معمؾمات ثؼ تخدف في قؾاعج البيانات و قج تعج عمى شكل نساذج. 
انات و ىي الؾحجة التشغيسية التي تعسل عمى تخديؽ و تحجيث و إستجعاء البي إدارة البيانات: .3

و وضعيا في ممفات و قؾاعج البيانات، بتحجيثيا، و إجخاء عسميات التذغضل عمضيا لتحؾيميا 
 إلى معمؾمات مفضجة لمسدتخجـ. 

وىي العسميات التي تتزسؽ التأكج مؽ خمؾ ىحه  رقابة و حساية البيانات و السعمهمات: .4
ختخاؽ لمشغاـ و البيانات مؽ الأخظاء مؽ خلاؿ السخاجعة و ضساف عجـ التلاعب و الإ

 العبث بالبيانات و السعمؾمات. 
و ىي الخلاصة الشيائية لعسمية معالجة البيانات و الؾصؾؿ إلى  إنتاج السعمهمات: .5

 .السعمؾمات السظمؾبة مؽ قبل السدتفضج لتؾفضخىا لستخح القخارات في السؤسدة عشج الظمب
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 :  MIS الادارية نعام السعمهمات خرائص
 متخحي تفضج معمؾمات إلى وتحؾيميا البيانات ومعالجة إدخاؿ عمى بقجرتيا MISتتستع  .1

 .القخارات
 .الأجل متؾسط والتخظيط السييكمة وشبو الييكمية تجعؼ القخارات .2
تجفق  مؽ الحالية العسميات سضخ عؽ يقجميا التي التقاريخ خلاؿ مؽ الخقابة لخجمة مؾجية .3

 .لمسعمؾمات ومتججد مدتسخ
 أنيا كسا القخار دعؼ كشغؼ تظؾرا الأكثخ بالشغؼ قؾرنت ما إذا محجودة تحمضمية تتستع بقجرات .4

 .السخونة تعج قمضمة
 اعتسادىا مؽ أكثخ والحالية الساضية الجاخمية السعمؾمات عمى الإدارية السعمؾمات نغؼ تعتسج .5

 .التشبؤية الخارجية عمى السعمؾمات
 .العسل في متعجدة مجالات وتجعؼ متكاممة بيانات غالبا ما تدتخجـ قاعجة .6
 
 

 السعمهمات الادارية لشعام الدسات الخئيدية
ومتظمباتة  الػػى قػػجرة الشغػػاـ عمػػى تمبضػػة حاجػػات السػػدتفضجوتػػذضخ  :Relianc الاعتسادية .1

برؾرة كاممة، فزلا عػؽ عؾامػل اخػخى مشيػا سػيؾلة التحقػق مػؽ السعمؾمػات او تعقبيػا مؽ 
ومػؽ ثػؼ استشاد السدتفضج الى ، عخضيا برؾرة متشاسػقة ومشتغسػةفزلا عؽ  مرادرىا،

 .بذأنيا الفاعمة مخخجات ىحا الشغاـ في اتساـ الاعساؿ والسيػاـ السظمؾبػة مشػو واتخػاذ القػخارات
تعشي الجقة خمؾ السعمؾمات مؽ الاخظػاء والتحضػد لاف عػجـ دقػة  precision: الجقة .2

السعمؾمػات قػج تشػتج عشيػا قػخارات خاطئػة وغضػخ كفؾئػة ، اذ تؾكػج الجراسػات الػى اف سػلامة 
وفعالضػة القػخار الاداري يتؾقػف بالجرجػة الاولػى عمػى سػلامة ودقػة السعمؾمػات التػي تبشػى عمضيػا 

وقػج عػدزت ىػحه الخاصية التظؾر الجؾىخي فػي حقػؾؿ السعمؾماتضػة ا وتديػج اسػتخجاـ  القػخار،
الحاسػبات الجقيقػة بػرؾرة كبضػخة مسا اسيست ؼ يتمقمضل الاخظاء في السعمؾمات ، اذ اف 

 السعمؾمات التي تحتؾي عمى اخظػاء تكػؾف ليا قيسة وفائجة محجودة 
السعمؾمػات التي تػؼ الحػرؾؿ عمضيػا مػؽ قبػل السػدتفضج تعشي اف : و  Extensivityالذسهلية .3

يجػب اف تػذسل جسضػع الجؾانػب الحالضػة القائسػة والتػي جسعت السعمؾمات مؽ اجميا بغض 
الشغخ عؽ كسضػة السعمؾمػات فيسػا اف كانػت قمضمػة اـ كثضػخة شػخط اف تغظػػي ىػػحه السعمؾمػػات 

ػػؾف السعمؾمػػات السحػػرمة عمضيػػا مختػػرخة ولكشيػػا شػػاممة تمبػػي الغػػخض مػػؽ جسعيػػا فقػػج تك
حاجػػة السػػدتفضج وخاصػػة الادارة العمضػػا اذ تحتػػاج الػػى معمؾمػػات مختػػرخة اـ الادارية التشفضحية 
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فتحتاج الى معمؾمات اكثخ شسؾلا بدبب طبيعة السذكلات التي تتعامل معيا ىػحه السدتؾيات 
 رية الادا

السعمؾمات ، اذ  نغاـ السيسة الؾاجب تؾفخىا في الدساتعج التؾقضت مؽ ي Timing: التهقيت  .4
لا قيسة لمسعمؾمات اذا لؼ ترل الى السدتفضجيؽ في الؾقت السشاسب ، تعج السعمؾمات السادة 
الاولية لمقخارات وتؾفضخىا في الؾقت السظمؾب في عشرخ اتخاذىػا، فػالقخار اذ لػؼ يتخػح فػي 

ؾبة ليػحا عشػج الؾقػت السشاسػب فاف مرضخه الفذل ونجاحو يعتسج عمى وصؾؿ السعمؾمات السظم
مداعجة السشغسة لمحرؾؿ عمى مدايا تشافدية والتفؾؽ  التقضت فضيا دورا فيالحاجػة الضيػا ويمعػب 

عمػى السشافػدضؽ مػؽ التؾقضت دورا كبضخا ؼ خػػلاؿ تػػؾفضخ معمؾمػػات فػػي الؾقػػت السشاسػػب عػػؽ 
لسشغسة كتغضخ اذواؽ ومتظمبػات الدبػائؽ ، او التغضػػخات الحاصػػمة فػػي البضئػػة التػػي تعسػػل فضيػػا ا

رضػا الدبػائؽ عػؽ جػؾدة السشتجػات السقجمػة مػؽ قبػل السشغسػة والتؾقضػت الفاعػل لمشغػاـ يحػجد 
بالسػجة بػضؽ طمػب السعمؾمػات مػػػؽ السػػػدتفضج الػػػى وقػػػت تؾفضخىػػػا مػػػؽ نغػػػاـ السعمؾمػػػات الإداريػػػة 

 ميا مػػػؽ السػػػدتفيواسػػػتلا
 

 الإدارية السعمهمات نعم تحجيات

 لشغؼ الؾاسع لمتظبضق محاولتيا في السشغسات تؾاجو التي التحجيات مؽ مجسؾعة ىشاؾ       
 السشغسات الى التقمضجية السشغسات مؽ التحؾؿ اجل مؽ عالسي، مدتؾى  وعمى الإدارية السعمؾمات

 :ىي التحجيات وىحه الخقسية
 السشغسات بؾجؾد السشغسات ىحه تجرؾ أف وىؾ :الاعسال لسشعسات الإستخاتيجي التحجي .1

 مشغسات تتسكؽ كيف ومعخفة التقمضجية، السشغسات عمى افزمضتيا مؽ والتأكج الخقسية
 فاعمية لتحقضق السجى طؾيمة استخاتيجية وضسؽ السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخجاـ مؽ الاعساؿ
 تكشؾلؾجي بذكل لمشذاطات الستدايج التظبضق خلاؿ مؽ اكبخ ومشافدة لشذاطاتيا افزل
 .ورقسي

 ونغؼ السعمؾمات تكشؾلؾجيا تظبضق متظمبات تساماً  السشغسات تعي أف وىؾ: العهلسة تحجي .2
 الاحتياجات وتؾفضخ العالسية الأسؾاؽ صفقات في الانخخاط عمى وقجرتيا عالسياً، السعمؾمات

 .العالسي السدتؾى  وعمى الخقسية والشذاطات العسميات لسسارسة اللازمة
 بشاء إعادة عمى السشغسات قجرة في ويتسثل :ليا التحتية والبشية البيانات هيكمية تحجي .3

 مؽ تحتية بشية وتؾفضخ السشغسة ليكل مع مشدجؼ بيانات ليكل وتظؾيخ التشغيسي الييكل
 في الستدايج والاطخاد التغضخ مع خرؾصاً  التشغيؼ أىجاؼ وتجعؼ تخجـ السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .السحتجمة العالسية السشافدة أسؾاؽ في الحجيثة الأعساؿ تكشؾلؾجيا ومتظمبات شخوط
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 الكيسة تحقضق السشغسات تدتظيع كيف يتبضؽ أف وىؾ :السعمهمات نعم في الاستثسار تحجي .4
 التقمضجية الدائج بجؿ التكشؾلؾجي الإحلاؿ لعسمية مبخر ىشاؾ وىل السعمؾمات لشغؼ الستؾقعة

 السعمؾمات نغؼ تظبضق جخاء السختكبة العؾائج تغظي أف يجب أي( التكاليف ناحية مؽ)
 .الإستثسار مجة ضسؽ السظمؾبة لمتكاليف

 التي الكيفية مؽ تتأكج أف السشغسات عمى يتؾجب وىشا :والديطخة السدؤولية تحجي .5
 وفي العامة الأخلاقيات ضسؽ السعمؾمات نغؼ وتظبضق استخجاـ خلاليا مؽ التشغيؼ يدتظيع

 .السشاسبة الاجتساعية السدؤولية حجود
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 أنهاع نعم السعمهمات
ليذ ىشاؾ نغاـ احج يدتظيع خجمة كل احتياجات السشغسة، مسا يحتؼ عمى السشغسات اف      

 السختمفة، يسكؽ تقديؼ أنؾاع الانغسة حدب معياريؽ: تقشي أنغسة تشاسب التخررات والسدتيات
 .حدب السدتؾى الاداري 
 .حدب الؾعائف الادارية في السشغسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  حدب السدتهى الاداري نعم السعمهمات 

 حدب السدتهى الاداري 

 أنهاع نعم السعمهمات
 

 حدب الهظائف الادارية

 النظام الفرعي للمعلومات التسويقية TPSنظم معالجة المعاملات 

المستوى 

 التشغيلي
 OAS  المكاتب أتمتة نظم

 على المعتمدة العمل نظم
 KBWS المعرفة

مستوى 

الادارة/ 

 التكتيكي

 MIS الإدارية المعلومات نظم

 DSSنظم مساندة القرار 

 ESالنظم الخبيرة 

نظم مساندة القرارات 

 GDSSالجماعية 

 التنفيذيين المديرين دعم نظم

ESS 

المستوى 

 الاستراتيجي

النظام الفرعي لمعلومات الموارد 

 البشرية

/ النظام الفرعي للمعلومات العملياتية

 الانتاج

النظام الفرعي للمعلومات المالية 

 والمحاسبية
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 السشغسة في السختمفة التشغيسية السدتؾيات تخجـ السعمؾمات نغؼ مؽ رئيدة ترشيفات ىشاؾ      
 وفيسا الاستخاتيجي السدتؾى  ونغؼ التكتيكي،/الإداري  السدتؾى  نغؼ التذغضمي، السدتؾى  نغؼ: وىي
 :مشيؼ لكل تؾضيح يمي

 
 الإدارية للمستويات تبعا   المعلومات نظم أنواع

 

 التذغيمي السدتهى  نعم Operational-Level Systems: عمى تعسل تذغضمية نغؼ 
 الإنتاج التدؾيق، في تتسثل والتي السشذأة في التجارية والسعاملات السختمفة الشذاطات مخاقبة

 الحخكات لسعالجة فخعية نغؼ مؽ تحؾيو وما البذخية والسؾارد والسحاسبة، السالية والترشيع،
 .بيا الستعمقة السختمفة

 التكتيكي/الإدارة مدتهى  نعم Management-Level Systems :عمى معمؾمات نغؼ 
 في الأنذظة وإدارة القخارات، اتخاذ ومخاجعة مخاقبة دعؼ عمى تعسل الإدارة مخاقبة مدتؾى 
 تخظيط تخجـ حضث. السييكمة شبو القخارات الشغؼ ىحه تجعؼ ما وغالباً  الؾسظى، الإدارة

 انجاز في الدخعة الى ييجؼ ممخص تقجيؼ طخيق عؽ القخارات واتخاذ والسخاقبة الؾعائف
 .السظمؾبة التقاريخ

 الإستخاتيجي السدتهى  نعم Strategic-Level Systems :نذاطات تجعؼ معمؾمات نغؼ 
 في الشغؼ ىحه تأخح حضث السشغسة، في العميا للإدارة والإستخاتيجي الأجل طؾيل التخظيط



22 
 

 البضئة في والتيجيجات الفخص مؾاكبة خلاؿ مؽ لمسشغسة والخارجية الجاخمية البضئة الاعتبار
 .لمسشغسة الجاخمية البضئة في والزعف القؾة نقاط وتذخيص الخارجية

 
 

   TPS (Transaction Processing Systems) السعاملات معالجة نعم

 بالأحجاث البيانات الخاصة وتدجضل بجسع تقؾـ البيانات إنيا معالجة نغؼ عؽ عبارة ىي      
روتضشية  ريخ تقا شكل في وتقجيسيا ومعالجتيا الغضخر مع وتعاملاتيا السشغسة لأنذظة الضؾمية

 الشغؼ ىي TPSنغؼ  بأف القؾؿ ويسكؽ .خارجيا أو السشغسة داخل سؾاء البيانات ىحه لسدتخجمي
 عسميات :مثل عسميات السشغسة، عؽ البيانات معالجة في الحاسؾب استخجاـ عمى تقؾـ التي

، حضث الخوتضشية الأعساؿ مؽ الإنداف تحخيخ أجل مؽ اولسراريف والإيخادات اولتسؾيل الإنتاج
 مشغسة البيانات بظخيقة لسعالجة الستاحة والأسالضب الظخؽ  أحدؽ إلى التؾصل تحاوؿ أنيا

 البيانات. ومقارنة وفخز وتشغيؼ وتخمضد بجسع ويترل ومشظكية
 

 TPSالسعاملات  معالجة خرائص نعم
  تدتخجـTPS ومعالجتيا وتخديشيا البيانات جسع عمى تخكد حضث العسمياتي السدتؾى  عشج. 
  تقؾـTPS السشغسة طمب عمى بشاءً  دورية تقاريخ بإخخاج. 
 تتعاملTPS  تقجـ لا فيي ولحذلػ السعالجة واجخاءات محجدة لعسميات لقؾاعج وفقاً  البيانات مع 

 معارؼ ججيجة.
  ترسؼTPS  ًالسحاسبية الؾعائف أداء أجل مؽ غالبا. 
 تعج TPS  ًىا ويسكؽ الإدارية السعمؾمات لشغاـ مكسلاً  جدءا  الشغؼ عميو تبشى الحي الأساس عجُّ

 .الأخخى 
 تتعاملTPS  مفرل بذكل بيا ويحتفع لمسشغسة الحالية الأنذظة ترف التي البيانات مع 

 .التشبؤية والبيانات الإجسالية البيانات مع لا تتعامل بحلػ وىي
 اتيالعسمي تؾى السد في العسمياتخجمة  إلى الأولى بالجرجة البيانات معالجة نغاـ ييجؼ 

 محجودة القخارات واتخاذ السذكلات حل في تدتخجـ معمؾمات إنتاج في مداىستو إفف اليوبالت
 .ججاً 
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 OAS (Office Automation Systems)السكاتب  أتستة نعم
 أعسياؿ ة، تجعؼالسكتبي اؿالأعس ظةلأنذ الالية ةالسعالج اوؿتتش حاسضؾبية معمؾميات ؼنغ      

 شكل مؽ لتحؾيميا السعمؾمات بتحمضل تقؾـ وانسا ججيجة معخفة إنذاء إلى لا تحتاج التي السعظيات
 ونذاطات الأعساؿ مجالات مؽ واسعاَ  مجالاَ  OASتجعؼ  .السدتؾى السعخؼ إلى يشتسي آخخ إلى

 العةاممضؽ بضؽ وارساليا السعظيات نقل عسميات وتظؾيخ الاتالاتر يضللتد ئتأنذ ثحض السكاتب
 زيادة إلى يؤدي مسا متعجدة ر في أمكشة أو نفدو السكاف في كانؾا إف الشغخ بغض عمضيا

  الإنتاجية.

 
 تطبيقات نعم أتستة السكاتب 

أدى التظؾر في تكشؾلؾجيا الحاسؾب والاترالات إلى تظؾر مػؾازٍ فػي أشػكاؿ تظبيقات ىحه        
التظبيقات جسيع مشػاحي وأنػذظة السكاتب لإنجاز التكشؾلؾجيا في السكاتب، وقج شسمت ىحه 

 :أعساليا عمى اختلافيا، وندتعخض فيسا يأتي ىحه التظبيقات عمػى وفػق أربع مجاميع ىي
 
تتزسؽ نغؼ إدارة الؾثائق مجسؾعة مؽ الأدوات الإلكتخونية السيسة  :نعم إدارة الهثائق .1

 ثل: لمتعامػل مػع الؾثائق كتابة ومعالجة ونقلًا وحفغاً م
 :تعج معالجة الشرؾص مؽ أكثخ تظبيقات الاعساؿ شػضؾعاً، فقػج أسػيؼ  معالج الشرهص

الحاسؾب في تحخيخ العاممضؽ في ىحه السؤسدات مؽ كثضخ مؽ مذكلات الظباعة 
تظبضق تكشؾلؾجضػا الحاسػؾب فػي مجاؿ ادخاؿ الشص  التقمضجية, اذ اصبح بالامكاف

السظمؾب وخدنو ودمجو وتحخيخه وطباعتو ولعل مؽ أبخز البخمجيات الجاىدة والخاصػة 
 .word Microsoft  بسعالجة الشرؾص ىؾ بخنامج

 :وىي بخمجيات تدتخجـ في الحرؾؿ عمى نؾعية عالضػة مػؽ الؾثػائق  الشاشخ السكتبي
ب والسجلات الخاصة بالسؤسػدات، وذلػػ بػجمج مخخجات معالج والسظبؾعات والكت

الشرؾص مع معظضػات وتظبيقػات التػرسيؼ الفشػي واليشجسي بؾاسظة إمكانيات خاصة 
بالتحجيج والتشغيؼ والػرف والتشفضػح حضث يقؾـ بتشغيسيا واضافة رسػؾمات إلػى الشص 

ثؼ طباعة الشص عمى طابعة والتعامل مع ىحه الخسؾمات ونقميا مؽ مكاف إلى آخخ، 
 .عالية الكفاءة

 :وىي البخامج السرسسة لسعالجة الرؾر والخسؾمات والأشكاؿ إلكتخونضػاً  معالج الرهر
مؽ خلاؿ بخامج الترسيؼ والأدوات الإلكتخونية مؽ الساسحات الػزؾئية الخقسضػػػة 
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الحاسؾب وتخديشيا تدسح لمسدتفضج بإدخاؿ الرؾر كسا ىػي فػي الأصل إلى .توالكػػػامضخا
 .ومعالجتيا وإعادة إخخاج صػؾر طبػق الاصل أو معجلة

 
 :تذسل الاترالات الإلكتخونية مثػلو  نعم الاترال والسخاسمة: .2

 :ىي البخمجيات التي تدسح لمسدتخجمضؽ عؽ طخيػق الحاسػؾب مػؽ  البخيج الإلكتخوني
إرساؿ وتمقي الخسائل والسمفات إلى أو مؽ أي مكاف في العػالؼ، وىػي تسكؽ السدتخجـ 
مؽ الكياـ بالسياـ الاخخى الستظؾرة مثل الفمتخة، تحجيػج الاولؾيات، طمب تأكضج تمقائي 

 والاستلاـ الدخيع  لمتدميؼ وىؾ يتيح لمسػدتخجـ مػؽ التػدمؼ
 :يذبو البخيج الرؾتي البخيج الإلكتخوني لكشو يدتخجـ الرؾت لشقل  البخيج الرهتي

الخسائل بجلًا مؽ الكتابة، والبخيج الرؾتي يتظمب وجؾد حاسب لو القػجرة عمػى تخديؽ 
الخسائل الرؾتية عمى ىضئة رقسية ثؼ تحؾيميا مػخة ثانضػة إلػى رسائل صؾتية عشج 

، ويذسل الشغاـ أيػزاً وسػائط تخػديؽ ثانؾية يتؼ فضيا تخديؽ الخسائل الرؾتية استخجاعيا
 .ومعجات خاصة بتحؾيل الخسائل الرؾتية مؽ وإلى اليضئة الخقسية

  :وىؾ جياز يقؾـ بعسل صؾرة عؽ أي مدتشج ورقي ويخسميا إلى أي مكاف  الفةاكةةةذ
ىؾ الدمؽ الازـ الدمؽ في العالؼ، إلى أي جياز فاكذ آخخ عبخ خظؾط الياتف و 

السدتغخؽ نفدو لعسل صؾرة عؽ أي مدتشج باستخجاـ جيػاز الترؾيخ، وىؾ يدتخجـ في 
تدضضخ الأعسػاؿ السكتبضػة الضؾمضػة، فتعقػج الرفقات وتبخـ الاتفاقات وتجخي التحؾيلات 

 .البشكية عبخ ىػحا الجيػاز
 

ؽ العسػل مػؽ اسػتخجاـ شبكات وىي نغؼ العسل التعاوني تدسح لفخ عم الاجتساع عن بعج: ن .3
الحاسؾب لتبادؿ السعمؾمات وتحجيج الخظط والججاوؿ الدمشية والتعاوف عمػى السذاريع بغض 

 مؽ ىحه الشغؼ:الشغخ عؽ البعج الجغخافي، 
 :وىي تعتسج عمى وسائل الاتراؿ الرؾتية لإنذاء اتراؿ صؾتي  السؤتسخات الدسعية

بضؽ مجسؾعة مؽ الأفخاد في مؾاقع جغخافية مختمفة وذلػ لغخض عقػج الاجتساعات وىي 
 .تدتخجـ الياتف 

  :يحقق ىحا الشؾع مؽ السػؤتسخات الاتػراؿ الػدسعي والبػرخي  السؤتسخات البرخية
رؤية بعزيؼ  الػرؾرة، حضػث يػدتظيع السذاركؾف وبالحخكة الكاممة باتجاىضؽ بالرؾت و 

وىي مرسسة لجعؼ وقائع السػؤتسخات والشػجوات وإمكانية عقجىا  البعض أثشاء السؤتسخ
 .بحزؾر أطخاؼ في مشاطق مختمفة مؽ العالؼ



25 
 

 :تتؼ مؽ خلاؿ تؾصضل الأعزاء السذتخكضؽ في السؤتسخ بؾاسػظة  السؤتسخات الحاسهبية
خوفة بالبخيج الإلكتخوني، حضث يجخي الاتراؿ وتبادؿ السعمؾمات الشيايات الظخفية السع

فيسا بضشيؼ عؽ طخيق كل أنؾاع البيانات والخسؾـ والأشكاؿ التي يتؼ نقميا الكتخونياً، فكل 
واحج مؽ السػذتخكضؽ يقػؾـ بإرساؿ الخسائل للأعزاء والسذتخكضؽ في الاجتساع، وىحا 

 .الدمؽ نفدوتخكضؽ أف يتؾاجػجوا جسيعػاً فػي الػذكل مؽ الاجتساع لا يتظمب مؽ السذ
 

بالإضافة إلى ما سبق يؾجج ىشاؾ العجيج مؽ الأنغسة والتظبيقػات  نعم التشعيم السكتبي: .4
 :الأخخى التي تداعج في تشدضق وإدارة نذاطات العسل السكتبي مؽ أىسيا

 :وىي بخامج إدارة قؾاعج البيانات مرسسة بحضث يسكؽ اسػتخجاميا  بخامج قهاعج البيانات
بديؾلة لحفع البيانات في صؾرة قؾاعج بيانات مكؾنة مؽ مجسؾعة مؽ الججاوؿ السشغسة 
بظخيقة معضشة تػديل الاسػتفادة مػؽ تمػػ السعمؾمات وتخديؽ بيانات ججيجة والاستعلاـ عػؽ 

متعجدة مثل إيجاد وإدامة قؾاعج البيانات، وتقمل  ىػحه البيانػات وطباعتيا، وتؤدي وعائف
مؽ عاىخة فيض البيانات والدساح بسخكديػة إدارة البيانػات واستخجاماتيا والجانب الأمشي 

 . Access Microsoft ليا ومؽ أمثمتيػا
 :وىي بخامج خاصة تدسح بتخديؽ عجد كبضخ مؽ البيانػات، والقضػاـ  الججاول الإلكتخونية

ليحه البيانات باستخجاـ  الحدابية والتحميلات الإحرائية وإنذاء الخسػؾـ البيانضػةبالعسميات 
 .(Excel) أوامخ سيمة الاستعساؿ، ومؽ ىػحه البػخامج

 :وىي التي تدتخجـ لترسيؼ الذكل الخارجي لسشتج ما حضث يسكؽ رسػؼ  بخمجيات الخسهم
جتو مػؽ مختمف الجؾانػب مثػل السشتج في أبعاده الثلاثية، ويسكؽ عسل دوراف لػو ومػذاى

 . (CAD) بخنػامج
 :وىي حدمة مؽ البخمجيات التي تدود الإداري بأدوات الإلكتخونضػة مذابية  مشةةعةةم السكتب

تساماً للأدوات التي تدتخجـ عمى طاولة السكتب مثل بخمجية دفتخ السلاحغات التي 
مى باؿ الإداري، والتقػؾيؼ تداعج السدتخجـ في كتابة السلاحغات مباشخة عشجما تخظخ ع

الدمشػي التػي تػداعج السدتخجـ في أف يدجل مؾاعضجه ولفتػخة زمشضػة طؾيمػة، وممػف 
البظاقات التي تقجـ لمسدتفضج ممفاً مؽ البظاقػات لتػدجضل الأسػساء والعشاويؽ التي يسكؽ أف 

ة والتاريخ التي ترشف بحدب رغبػة السػدتفضج وبحػدب الأرقاـ والأحخؼ الأبججية، والداع
تسكؽ السػدتخجـ مؽ الاطلاع الجائؼ عمى الؾقت والتاريخ، والآلة الحاسبة والتي تقػجـ 

 .الخجمة السعخوفة نفديا
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 KBWS (Knowledge Based Workالسعخفة  عمى السعتسجة العسل نعم
Systems) 

 والأطباء والسيشجسضؽ كالعمساء خاصضؽ لسدتخجمضؽ وترسؼ السعخفة مدتؾى  نغؼ إحجى ىي     
 . بأعساليؼ متعمقة ججيجة معارؼ إنذاء تداعجىؼ عمى بحضث
السجالات  في العاممضؽ الأفخاد وىؼ التشغيؼ في السعخفة مدتؾى  ذوى  العاممضؽ تخجـكما       

 في السعمؾمات وبث وتذغضل ترسيؼ عؽ السدئؾلضؽ أيزا وىؼ. السعمؾمات ومجالات السيشية
 عمي يعتسج عسميؼ نظاؽ الأفخاد وىؤلاء والاترالات، الحاسبات أنغسة وتظؾيخ التشغيؼ، ومخاجعة

 في العاممضؽ الأفخاد عؽ يختمفؾف  بحلػ وىؼ السعمؾمات تكشؾلؾجيا أنغسة استشباط الحرؾؿ أو
   .السعمؾمات لتكشؾلؾجيا مدتخجمضؽ مجخد يعتبخوف  السعمؾمات والحيؽ مجاؿ
 عؽ سؾاء والسعخفة السعمؾمات بخمق مختبط عسميؼ يكؾف  السدتؾى  ىحا في العاممضؽ الأفخاد     

  .بالسشغسة الخاصة التكشؾلؾجيا ترسيؼ أو السختمفة مرادرىا مؽ طخيق استقجاميا
داخل  السختمفة السرادر مؽ السعمؾمات عمي الحرؾؿ أو السعمؾمات جسع دورىؼ يذسل كسا     
 في شكل تحمضميا بعج السعمؾمات لعخض السعمؾمات شبكات باستخجاـ ويقؾمؾف  التشغيؼ وخارج
  .احتياجاتو حدب لاك السختمفة الإدارية لمسدتؾيات السعمؾمات تؾضح تفرضمية رسؾـ

 واستثسار لاستخجاـ والشيائية السيسة " الحرضمةKnowledgeاالسعخفة  مرظمح ويعشي      
 معخفة إلى السعمؾمات يحؾلؾف  الآخخيؽ الحيؽ والسدتخجمضؽ القخار قبل صشاع مؽ السعمؾمات

 .ويخجـ مجتسعاتيؼ يخجميؼ مثسخ وعسل
 
 

 MIS (Management Information Systems) الإدارية السعمهمات نعم
 حل في تداعجىؼ مدتسخة بسعمؾمات السجيخيؽ لتدويج متكاممة تدعى حاسؾبية معمؾمات نغؼ ىي

 وحل متكاممة غضخ معمؾمات مدتؾى  الإدارة )مؽ بأداء الارتقاء بيجؼ القخارات السذكلات واتخاذ
 معالجة في متقجمة أسالضب واستخجاـ الخؤية واضح مدتؾى  إلى عؽ بعزيا بعضجاً  السذكلات

 عمى مخخجات تتزسؽ التي الجورية التقاريخ خلاؿ مؽ وذلػ )ككل الشغاـ مذكلات وحل البيانات
 .رياضية نساذج شكل

 
 
 
 



27 
 

 
 نعم دعم القخار

 ((DSS Design Support system دعم القخارفيهم نعم م
 يتخكب مفيؾـ نغؼ دعؼ القخار مؽ ثلاثة مفاليؼ أساسية:      

يقرج بالشغاـ بأنو مجسؾعة مشتغسة مؽ الأجداء أو الشغؼ الفخعية الستخابظة  مفيهم الشعام: -
 والستفاعمة فيسا بضشيا .

  .لرانع القخار أو لفخيق القخارىؾ السدانجة التي تقجمو ىحه الشغؼ  مفيهم الجعم: -
والقخار برفة عامة  ىؾ نتاج عسمية السفاضمة بضؽ البجائل السقتخحة، مفيهم القخار الاداري: -

 .مختبط بعسمية صشع واتخاذ القخار وىؾ نتاج مشظقي ليحه العسمية
 

ات وىحه ىؾ أحج نغؼ السعمؾمات السبشية عمى الحاسب مفيهم نعام دعم القخاروفيسا يخص       
الشغؼ تقؾـ بتدضخ التفاعل بضؽ العشرخ البذخي وتكشمؾجيا السعمؾمات في انتاج السعمؾمات 
السشاسبة لاحتياجات السدتخجمضؽ في نغاـ دعؼ القخارات يكؾف اليجؼ مؽ ىحا التفاعل ىؾ تؾفضخ 

 الجعؼ اللازـ لتخشضج عسمية اتخاذ القخارات .
وذلػ مؽ أجل صياغة تعخيف  لشغؼ دعؼ القخار  ويسكؽ عخض مجسؾعة مؽ التعخيفات        

 مبدط لو فيسا يمي :
 جيسذ أوبخين فحدب  ((James O'Brien  نغاـ دعؼ القخار :DSS  ىؾ نغاـ معمؾمات

السجيخيؽ ومحتخفى الأعساؿ أثشاء عسمية   معمؾمات لجعؼ الحي يؾفخCBIS مختبط بالحاسب 
لجعؼ وحل مذاكل الادارة غضخ السييكمة لتحدضؽ عسمية  وقج طؾر خيريرا  اتخاذ القخار

 اتخاذ القخار .
   ويخى (ليكخ  LIKER:)  أف نغؼ مدانجة القخارات ىي نغؼ تفاعمية محؾسبة تداعج صانع

ولكؽ  القخار عمى استخجاـ البيانات والشساذج لحل السذكلات شبو الييكمية وغضخ الييكمية،
 لذخري في حل السذكلات.بظخيقة ىؤلاء السجراء وأسمؾبيؼ ا

 ( وىحا ما يتفق مع تعخيفCASE PAKER )  الحي يخى أنيا نغؼ تقؾـ بتجيضد السجيخيؽ:
بأدوات تداعجىؼ في حل السذكلات شبو الييكمية وغضخ الييكمية ،ولكؽ بظخيقة ىؤلاء السجراء 

 وأسمؾبيؼ الذخري في حل السذكلات.
 
 ، الجاىدة الحدـ ، البخمجيات مؽ متكاممة مجسؾعة ىؾ القخار دعم نعامأذف يعخؼ       
 يسكشيا كسا ، السقتخحة الحمؾؿ لتقجيؼ والسعمؾمات البيانات مع تتفاعل ، أدوات السعالجة ، الشساذج
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 لرانعي يدسح فيؾ الحؾار وإنتاج إدارة بخامج وتقجيؼ ، متكامل نسؾذج لتكؾيؽ عجة نساذج دمج
 صشع في تفضج التي السعمؾمات لإستخجاع ، معو السباشخ والتخاطب الشغاـ مع ر بالتفاعل القخا

 السييكمة وغضخ السييكمة القخارات شبو
ىي بشاء نعم تعطي السدتفيج  فالفكخة الجهىخية التي يقهم عمييا نعم دعم القخار ات:        

الشساذج وقهاعج البيانات وتقجيم الحمهل السسكشة  الشيائي أدوات مفيجة لتحميل البيانات بإستخجام
 لمسذكلات السعخوضة .

 

 : أىسية نعم دعم القخار
دارات \عيخت نغؼ دعؼ القخار بأجياليا السختمفة والستظؾرة بدبب الحاجة السؾضؾعية للإ   

 .تخزع لغخوؼ السخاطخة وعجـ التأكجلؾجؾد تقشيات وأدوات لجعؼ القخارات السعقجة التي 
 

 ويسكن إجسال أىسية وفهائج ىحه الشعم فيسا يمي :    
بتظؾرىاعؽ باقي أنغسة السعمؾمات الأخخى بجمجيا بضؽ التكشمؾجيا  تتسضد نغؼ دعؼ القخار .1

 وبحؾث العسميات في اطار كفاءة متخح القخار.
زيادة عجد البجائل وإمكانية اختيار البجيل الأمثل مؽ بضؽ مجسؾعة البجائل السختبخة عؽ  .2

طخيق تؾفضخ تحمضل حداسية أكثخ سخعة واستجابة أسخع. واستجابة أسخع. حضث تدتظيع 
تقجيؼ الجعؼ لدمدمة متعاقبة ومتخابظة مؽ القخارات ،تقجـ الجعؼ لجسيع مخاحل عسمية صشع 

 القخار.
مؽ رؤية العلاقات ، والتي يسكؽ   الفيؼ الأفزل للأعساؿ ،تسكؽ متخحي القخار .3

 ة شاممة للأعساؿ.استخجاميا لإعجاد صؾر 
استجابة سخيعة لمسؾاقف غضخ الستؾقعة ، مخاجعة سيمة لمشساذج والخؤية الدخيعة  .4

 لمستغضخات.
القجرة عمى انجاز التحمضل مؽ أجل غخض معضؽ ، تؾفضخ مجسؾعة مؽ الؾسائل والأسالضب  .5

 الفشية الستشؾعة لإعجاد التحالضل مؽ أجل أغخاض معضشة.
وخظط أكثخ اتداقا  قشؾات اتراؿ مؾثقة ومحدشة، تحدضؽ الاترالات والخقابة ، .6

 وإجخاءات حدابية مشسظة.
 واخترار العسل السكتبي وتقمضل الؾقت الإضافي ومؽ ثؼ تؾفضخ تؾفضخ الؾقت والتكاليف ، .7

 التكاليف.
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 عسل جساعي أفزل، فعالية واستخجاـ أفزل لسؾارد البيانات. قخارات أفزل، .8
      
ويسكؽ القؾؿ أف استخجاـ نغؼ دعؼ القخارات تحسل في انذائيا تقشيات معمؾماتية فائقة        

التظؾر يؤدي إلى حرؾؿ السشغسة عمى مضدة تشافدية ميسة بالشدبة إلى كل مشافدضيا مؽ الحيؽ 
 لايدتخجمؾف ىحه الشغؼ والتقشيات.

 
 

 مكهنات نعام دعم القخار
 واجية السدتخجمضؽ : -
اخل بضؽ السدتخجمضؽ ونغاـ دعؼ القخار مؽ خلاؿ شبكات الحاسبات،وىي وىي أوجو التج  

فية إدخاؿ الأوامخ والحرؾؿ عمى استفدارات واستخخاج يالظخيقة التي يتؼ بيا الحؾار وك
مخبعات حؾار  معمؾمات ، ويتؼ إدخاؿ الأوامخ بظخؽ متشؾعة عؽ طخيق لؾحة السفاتيح أو ممىء

 أما السخخجات فتكؾف في تقاريخ أو رسؾـ بيانية .
 قاعجة البيانات : -2
ىى مخدف لكافة البيانات ذات الأىسية والكيسة بالشدبة لمسدتخجمضؽ ونغاـ دعؼ القخارات  

والخاصة بسشذأة معضشة أو نذاط محجد . وتتكؾف قاعجة البيانات مؽ عشاصخ البيانات السخدنة 
 ظة ومشغسة فى شكل ممفات وسجلات وحقؾؿبظخيقة مختب

بيانات تتلاءـ مع احتياجات ومتظمبات السدتخجمضؽ ، ويتؼ تجاوليا بؾاسظة نغؼ إدارة قؾاعج 
 .٠٢٢٢ ACCESS البيانات مثل

 قاعجة الشساذج: -3
وتتزسؽ جسيع نساذج الظخؽ الكسية فى الإدارةوالتى تؾفخ لستخح القخار تشؾعا ىائلا مؽ نساذج 

لعسميات التصتداعج فى دراسة مجسؾعة البجائل والاختيارات السختمفة التى تؤدى الى بحؾث ا
 تحدضؽ كفاءة اتخاذالقخار . وأكثخ ىحه الشساذج شضؾعا واستخجاما ىى :

 نسؾذج البخمجة الخظية -
 نسؾذج السحاكاة -
 نسؾذج الشقل والتخريص -
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 مكهنات نعم دعم القخار

 
 القخار الإداري 

 دراسة بعج الستاحة البجائل احدؽ اختيار: Managerial Decision الإداري  القخار       
 عمى بشاءً  يتؼ الاختيار فيحا. السشذؾدة الأىجاؼ تحقضق في وأثخىا بجيل كل عمى الستختبة الشتائج

 التي البضئة ومؽ السشغسة داخل السشجدة الضؾمية العسميات مؽ القخار صانع عمضيا يحرل معمؾمات
 الؾصؾؿ في ذلػ ساعج كمسا الزخورية السعمؾمات لجيو تؾفخت وكمسا بخجمتيا، وتقؾـ فضيا تعسل
 .السُخضية الشتائج افزل يحقق الحي الاختيار الى

 مؽ الانتاجية العسمية سضخ عؽ السشغسة داخل مؽ معمؾمات الى السشغسة تحتاج: مثاؿ        
 أو وجؾدىا حاؿ في الاشكالات معالجة برجد قخار لتتخح السادية وغضخ السادية السؾارد تؾفخ حضث
 .والسعشؾي  السادي بالجعؼ الايجابيات تعديد
 السدتيمكضؽ أذواؽ تغضخ بخرؾص السشغسة خارج مؽ معمؾمات الى السشغسة تحتاج ايزاً       

 وجؾد مغخي، وبدعخ مشافدة سمعة دخؾؿ)عؽ ناتج وذلػ السشتجة الدمعة شخاء عؽ وعدوفيؼ
 .والدبؾف  السشغسة يخجـ إداري  قخار اتخاذ يتؼ ذلػ ضؾء وعمى (السشتجة الدمعة في عضؾب
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 معايير تصنيف القرارات

 

 المنظمة في الإدارية القرارات أنواع

 :وىي الإداري  السدتؾى  حدب القخارات مؽ رئيدة أنؾاع ثلاث يؾجج       
 تكؾف  التي الستكخرة الخوتضشية القخارات وىي : Structured Decisions السييكمة القخارات .1

 وتتعمق مبخمجة، معايضخ وفق مُدبق بذكل ومحجدة السعالؼ واضحة القخار اتخاذ إجخاءات فضيا
 تتخح ما وغالباً  السشغسة، في السحجدة لمدياسات الخوتضشية بالسدؤولية الغالب في القخارات ىحه
 اجخاءات) عمضيا الامثمة ومؽ متكخرة صفة ذات قخاراتو تكؾف  والتي التذغضمي السدتؾى  في

 .(السؾعفضؽ تخفيع مخدنياً، السؾاد ادخاؿ الخواتب، صخؼ
 مؽ جدء فضيا يكؾف  قخارات وىي :Semi Structured Decisions السييكمة شبو القخارات .2

 لاتخاذ كافية غضخ ولكشيا محجدة الإجخاءات تكؾف  إذ محجدة، شبو والإجخاءات واضح السذكمة
 تعضضؽ إجخاءات:  عمضيا الأمثمة ومؽ السذكمة حؾؿ السعمؾمات بعض جسع الى وتحتاج القخار

 الججيجة. السشاطق في التؾسع أو السؾعفضؽ،
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 فضيا تكؾف  روتضشية غضخ قخارات ىي :Unstructured Decisions السييكمة غيخ القخارات .3
 والحالات السدائل ىشا القخار ويتشاوؿ التأكج، عجـ عخوؼ في وتتخح محجدة، غضخ الإجخاءات
 السعخفة لعجـ معقجة السدائل ىحه تكؾف  حضث الشغاـ، تذغضل خلاؿ تغيخ قج التي الإستثشائية

: مثاؿ .العميا الإدارية السدتؾيات في القخارات ىحه تُتخح ما وغالباً  مؤشخاتيا مؽ لمكثضخ السدبقة
 وما دولية فخوع افتتاح ججيج، انتاجي خط اضافة ججيجة، معضشة بدمعة ججيجة اسؾاؽ استيجاؼ

 (.اقترادية سياسية، ثقافية،)مخاطخ مؽ تحسمو
 قخارات تكؾف  حتى معمؾمات الى تحتاج مدتؾياتيا بسختمف القخارات ىحه فإف ذلػ عمى بشاءً       
 .والتؾقضت السحتؾى  حضث مؽ رشضجة
 

 
 الإداري  السدتهى  حدب القخارات أنهاعنعم السعمهمات و 

 

 القرار اتخاذ عملية خطوات
السعمؾمات  نغؼ بيا تجعؼ أف يسكؽ التي الكيفية لسعخفة أساسي شيء القخار اتخاذ عسمية فيؼ     
 :خظؾات عجة مؽ تتكؾف  ، القخار اتخاذ عسمية

 
 السذكمة تحجيج .1

 السشغسة لحميا، تدعى التي السذكمة صياغة إلى تؾصل التي العسمية السذكمة تحجيج يسثل      
 .القخار اتخاذ فاعمية لديادة الخئيذ السفتاح ىؾ السذكمة فتحجيج
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 السذكمة حل .2
وبشاء  سابقا، السحجدة السذكمة حل في الحجس السعخفة، السعمؾمات، استخجاـ عسمية إنيا     

 .السذكمة حل في تداعج أف يسكؽ التي والخارجية الجاخمية البيانات يتمقى حضث الحل، نسؾذج
 ذات السعمؾمات/الأعساؿرات استخبا :ىي حلخام أربع إلى تجدءتيا خلاؿ مؽ السذكمة حل يكسؽ
 .والتشفضح الاختيار، الترسيؼ، بالأعساؿ، الرمة

 
 .السحجدة السختبظة بالسذكمة البيانات وتحمضل جسع تتزسؽ الأعسال: استخبارات . أ

 تأمضؽ السخخجات،وتقضيؼ  البجائل، تأمضؽ لمسذكمة، نغسية دارسة الترسيؼ يتزسؽ :الترسيم . ب
 .الشتائج لتشغيؼ مشاسبة نساذج وإيجاد بجائل، تظؾيخ حكيكية، بجائل

 في القجرة يكسؽ ىشا والتحجي الأفزل، البجيل اختيار السخحمة ىحه تتزسؽ الاختيار: . ت
 القخار اتخاذ فخيق وإدارة والاىتسامات، الأىجاؼ في التزارب حل عمى والديظخة

 مؾضع القخار السشاسبضؽ، ووضع للأفخارد وشخحو بالقخار، الآخخيؽ إبلاغ تتزسؽ التشفيح: . ث
 .تشفضحه وضساف ، القخار لتبميغ السشاسب الاتراؿ وتأسيذ التشفضح،

 أو الفذل الأصمية، السذكمة حل في التشفضح نتائج نجاح إما الشتيجة ستكؾف  وأخضخا الشتائج: . ج
 .مؽ ججيج السذكمة حل مخحمة إلى والعؾدة الدابقة، احل السخ إلى أخخى  مخة سيعضجنا والحي
 .التشفضح معالجة في تداعج نساذج عجة يقجـ دعؼ القخارات نغاـ أف عمسا
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 القرار اتخاذ عملية خطوات

 

 

 

 

 

 


