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 (: Risk Conceptمفيوم الخطر)

تخاذ       القرارات في كؿ  يتميز الأنساف عف غيره مف الكائنات بأف لو مقدرة عمى التفكير وا 
عمؿ يقوـ بو خلاؿ حياتو، سواء كانت ىذه القرارات تتصؿ بحياتو الخاصة أو العامة المتعمقة 

 بوظيفتو وعممو أو علاقاتو مع أفراد المجتمع.

وبالرغـ مف ىذه المقدرة الفريدة في نوعيا إلا أف ىناؾ مف العوامؿ الطبيعية التي تغمؼ حياة 
لحياة عامة مف ناحية أخرى مما يحد مف مقدرتو ىذه أو يجعميا الإنساف مف ناحية، وظروؼ ا

 غير ذات موضوع. 

فعدـ معرفة الإنساف لما يحدث في المستقبؿ، وعدـ تمكنو مف معرفة نتائج قراراتو مسبقاً، 
يجعلانو في مركز لا يحسد عميو مف ناحية عدـ معرفتو لنتائج الأعماؿ التي يمارسيا أو يفكر 

يوـ لآخر وعمى سبيؿ المثاؿ مف السيؿ عمي الطالب أف يقرر اختيار أحدى في ممارستيا مف 
الكميات دوف الأخرى ولكف مف الصعب عميو أف يعرؼ مقدماً نتيجة دراستو في الكمية التي 
اختارىا أو نتيجة تخرجو منيا بالنسبة لموظائؼ التي سوؼ تكوف مقترحة أمامو إذا قدر لو 

 النجاح. 

 تعريف الخطر: 

أف أشرنا إلى الحالة المعنوية التي تلازـ الأنساف عند إتخاذه قراراتو اليومية سواء المتعمقة سبؽ 
بشخصو أو بعائمتو أو بعممو أو بغيره فيو حسب تكوينو الجسماني والعقمي مف ناحية، وبسبب 
وجود الظواىر الطبيعية الضارة مف ناحية أخرى لـ يؤت المقدرة عمى معرفة ما سوؼ يحدث لو 

لممتمكاتو ولأسرتو ولأصدقائو وكؿ ما يحيط بو سواء في المستقبؿ القريب أو البعيد، ويترتب و 
عمى ذلؾ أنو عندما يتخذ قرار معيناً يكوف غير متأكد مف النتيجة النيائية ليذا القرار بما يخمؽ 

 لديو حالة معنوية معينة توصؼ بأنيا الخطر الذي يلازـ الإنساف.

 الخطر في معناه المعنوي الدقيؽ كما يمي: وعمى ذلؾ يمكف تعريؼ 
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الخطر ظاىرة أو حالة معنوية تلازـ الشخص عند اتخاذه القرارات أثناء حياتو اليومية  .ٔ
مما يترتب عميو حالة الشؾ أو الخوؼ أو عدـ التأكد مف نتائج تمؾ القرارات التي يتخذىا 

 ىذا الشخص بالنسبة لموضوع معيف. 

يترتب عمى التعريؼ السابؽ لمخطر أف حياة الأشخاص تمتمئ بالأخطار منذ اليوـ الذي  .ٕ
يبدأوف فيو إتخاذ قراراتيـ سواء بالنسبة لأنفسيـ أو لأعماليـ أو لغيرىـ مف الأشخاص أو 
الجماعات أو الييئات، فإذا أضيؼ إلى ذلؾ أف ظاىرة إتخاذ القرارات تعتبر ضرورية 

د سواء بالنسبة لحياتيـ الأجتماعية أوالأقتصادية لتبيف جمياً أف وجود بالنسبة لحياة الأفرا
الخطر في حياة الأشخاص شئ ضروري ويتحتـ عمى كؿ منيـ أف يمارس حياتو في 

 ظمو. 

 خـصـائـص الـخطـر                  

يمكف استخداـ نتائج عممية تحميؿ الخطر لإعداد وصؼ خصائص الخطر والتي ستعطي   
 تصنيفاً حسب الأىمية النسبية لكؿ خطر ، كما ستوفر أداة لترتيب جيود معالجة الخطر بدورىا

حسب أولوياتيا .وسيؤدي ذلؾ إلى ترتيب كؿ خطر تـ تحديده بحيث يعطي صورة لأىميتو 
 النسبية . ويسمح ىذا الأسموب برسـ الخطر عمى منطقة النشاط التي تتأثر بو ، وكذلؾ وصؼ

بقة ، وتحديد المجالات التي قد يحتاج فييا زيادة استثمارات التحكـ بالخطر إجراءات التحكـ المط
أو تخفيضيا أو إعادة توزيعيا . ويساعد تعريؼ المسؤولية بالتعرؼ عمى خطر الممتمكات ، 

 وتحديد أفضؿ الموارد الواجب تخصيصيا. ومف ابرز خصائص الخطر ) الخسارة واللاتأكد( 

  : Lossالخسارة   -1

نتائج غير مرغوب بيا ناجمة عف الخطر .وقد تكوف الخسارة مباشرة أو غير مباشرة وىي 
وخاصة فيما يتعمؽ بالممتمكات ، ومف الضروري جداً تحديد نوع الخسارة وتكرارىا وشدتيا  لتحديد 

 .ؽ بتمؾ الخسارة أسموب إدارة الخطر فيما يتعم

 وتقسـ الخسارة إلى نوعيف:
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وتتمثؿ بخسارة الموجودات )البنايات ، المكائف، المعدات  actual lossالخسارة الفعمية  -ٔ 
 .).. 

وىي الخسارة المالية والتي تنتج  consequential loss الخسارة الناتجة عف حادث معيف -ٕ
 وبشكؿ غير مباشر مف حدوث حادث يعيؽ التشغيؿ الطبيعي لممشروع 

 Uncertaintyاللاتأكد             1-2-3

ي القدرة عمى توقع النتائج ، إف اللاتأكد ينشأ حينما يلاحظ الفرد الخطر، وصنّؼ وىو الشؾ ف
 -اللاتأكد إلى مستويات :

مف الممكف تحديد النتائج ويسمى اللاتأكد الموضوعي مثؿ رمي قطعة نقود ، في ىذه المعبة -1
 النتائج تكوف ثابتة والاحتمالات تكوف معروفة أو يمكف حسابيا. 

 النتائج محددة ولكف الاحتمالات غير معروفة ويسمى اللاتأكد غير الموضوعي -2

 النتائج غير محددة كمياً والاحتمالات غير معروفة وىو أعمى مستوى مف اللاتأكد  -ٖ

  بعض المفاىيـم المتعمقـة بالخطـر 

صؿ وتميز ىنالؾ بعض المفاىيـ المتعمقة بالخطر، لذلؾ يجب وضع السمات البارزة التي تف  
  -بوضوح بيف ىذه المفاىيـ، وعمى النحو الأتي:

   Perilالطارئ         1-3-1

ىو المسبب لمخسارة. ومف أمثمة المسببات: التغيرات غير المتوقعة في الإنتاج،و العطلات 
 التشغيمية في العمميات و الأفراد و الأنظمة، والتغيرات الاجتماعية،و المسؤولية القانونية، واليدـ
 المادي)سرقة الموجودات(،والعطلات الميكانيكية، والمسببات الكيمياوية والمتعمقة بالطاقة أيضا.

 Hazardالمؤثر        1-3-2

الظرؼ الذي يزيد أو يقمؿ مف فرصة حدوث الطارئ أو يزيد أو يقمؿ مف الخسارة الناجمة عنو  
 والضوضاء،الجو،والميكانيكية مثؿمثؿ الأخطاء البشرية)الإىماؿ،التدخيف(،
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 -السرعة،الثبات،الوزف،الكيرباء،الإشعاع،التسمـ .ويُقسـ إلى نوعيف:

تتمثؿ في الخصائص المادية الموجودة في  Physical Hazardsالمؤثرات المادية   -أ
إلى وجود الخطر أو تزيد  الشخص أو الشئ موضوع الخطر،ولا شأف للإنساف في وجودىا،وتؤدي

 مف درجة خطورتو.مثاؿ ذلؾ،استخداـ كتائب الشبابيؾ لتقميؿ فرص السرقة. 

تمؾ المؤثرات التي تنتج عف تدخؿ العنصر  Personal Hazardsالمؤثرات الشخصية   -ب
 -البشري بقصد أو مف دوف قصد.وتقسـ المؤثرات الشخصية إلى:

ًِ في  Moral Hazardsمؤثرات إرادية       -ٔ ٍِ ِِ ىي العوامؿ التي يتدخؿ الإنساف متعمداٍ
وجودىا والتي تؤدي إلى زيادة تكرار و شدة الخسارة،مثاؿ ذلؾ إشعاؿ الحرائؽ العمدية أو ظاىرة 

 الشغب.

مجموعة العوامؿ التي يتسبب بيا الإنساف مف  Morale Hazardsمؤثرات لاإرادية     -ٕ
الأشخاص المدخنيف في بعض ألاماكف ،وجود دوف تعمد)الإىماؿ( مثؿ الإىماؿ مف بعض 

أماكف تحوي مواد سريعة الاشتعاؿ يُعد عاملًا مساعداً لنشوب الحريؽ. وأضاؼ 
Rejda,2003:5).مؤثراً ثالثاً لممؤثرات الشخصية ىي المؤثرات القانونية ) 

تي والتي تشير إلى خصائص النظاـ القانوني وال Legal Hazardsالمؤثرات القانونية    -ٖ
( عنيـ بإضافتو مؤثراً ثالثاً ىو (Culp,2002:190تزيد مف تكرار وشدة الخسائر.واختمؼ 

 (في ذلؾ.ٕٗٓٓ:ٜٔالحادث واتفؽ معو)البمقيني و واصؼ،

ويعبر عنو بأنو التحقؽ المادي الممموس لممؤثر، وما يُعبر    Accidentالحادث        -جـ
 ج عف المؤثر.عنو بػ)النتيجة( أو تسمسؿ الأحداث التي تنت

  -وتوجد مؤثرات أخرى ىي: 

وىي الأسباب الممكنة، والتي يُحتمؿ أف تطمؽ المؤثر وتنتج   Threatالتيديد           -د
الحدث الأوؿ،وىو أوؿ حدث ينتج عف المؤثر.ومف أمثمة التيديدات،التآكؿ،والتعب،ودرجات 

 -الحرارة العالية والواطئة.ويقسـ التيديد إلى:
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 تيديدات بيئية.-ٖتيديدات بشرية)داخمية و خارجية(. -ٕطبيعية. تيديدات -ٔ

 ويتـ تحميؿ التيديد عف طريؽ: 

 حساب الاحتماؿ لمتيديد.-ٕتحديد مصدر التيديد. -ٔ

فرصة وقوع أو تحقؽ الخطر أو الخسارة،وبصورة عامة توجد  Chanceالفرصة        -ىـ
 ىناؾ

 بعض المؤشرات لمخطر تتمثؿ بػ: 

قمة الرقابة أو -٘التعقيد. -ٗقمة المعمومات. -ٖقمة التجربة.  -ٕغير معروفة. الموارد -ٔ
 اللاثبات لأف الخطر مرتبط بالتغيير -ٙالسيطرة. 

-النقص أو الانحراؼ في الأنشطة كافة )العمميات  Vulnerabilityمواطن الضعف    -و
عف طريؽ الإجابة عف والتسييلات(المعرّضة لمخطر. ويتـ تحديد مواطف الضعؼ -والإجراءات

  السؤاؿ)كيؼ يحدث الخطر؟(

 

 Classifications of Riskالخـــطـــر    تصنيف

 تُصّنؼ الأخطار بشكؿ عاـ إلى: 

  External Riskأخطار خارجية             -1

تشير إلى الأخطار التي يصعب عمى المنظمة أدارتيا في بعض الأحياف مثؿ حماية الصحة 
 الأخطار البيئية، وتتعمؽ أغمب الأخطار الخارجية بحممة الأسيـ.البشرية مف 

 Internal Risk أخطار داخمية              -2

 ىي ا لأخطار التي تستطيع المنظمة السيطرة عمى تيديداتيا مثؿ قمة ثقة العاميف بالمنظمة 

 وذىب بعض الباحثيف إلى تصنيؼ الأخطار إلى مايأتي:
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           Operational Risks  أخطار تشغيمية      -1

 وتنتج عف الأخطاء في العممية والأخطاء البشرية و التكنولوجيا.اتفؽ عمييا كؿ مف 

  Financial Risks            أخطار مالية -2

مثؿ السعر،وقيمة الموجودات،ومعدؿ الفائدة،والتبادؿ الأجنبي   ،والسيولة )التدفؽ       
 الفرصة البديمة(، والائتماف النقدي،كمفة

 Strategic Risks   أخطار استراتيجية    -3

مثؿ المنافسة،ورغبات الزبوف،والإبداع التكنولوجي،ووفرة رأس الماؿ،والاتجاىات الثقافية 
 والاجتماعية،والاتجاىات السياسية والتنظيمية

  Environmental Risksأخطار بيئية         -4

 ة عف البيئة المحيطة وأعمى أنواع الخطر البيئي ىو التعرض لمتسمـوىي الأخطار الناجم

ىنالؾ ما يعرؼ بالخطر البيئي التكنولوجي أي الخطر الناتج عف الفضلات التكنولوجية والذي 
 يؤذي البيئة ،ومثاؿ ذلؾ تموث المياه الجوفية.

  Risks Legalأخطار قانونية           -5

 التغيرات غير المتوقعة في القوانيف والتنظيمات والتي تعرّضوىي الأخطار التي تحدث بسبب 

 المنظمة إلى خسائر محتممة

 -والبعض الأخر صنؼ الأخطار إلى ما يأتي :

 أخطار المضاربةSpeculative Risks وىي الأخطار التي يتسبب في نشأتيا العنصر
 البشري           

      )أخطار بحتة )صِرفةPure Risks خطار بسبب ظواىر طبيعية تحصؿ ىذه الأ
وظواىر عامة ليس للإنساف دخؿ فييا .وتصنؼ الأخطار ألبحتة وأخطار المضاربة 

 إلى: 
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 Personal Risksأخطار شخصية        -1

 تتمثؿ في احتماؿ خسارة الدخؿ أو الأصوؿ كنتيجة لفقداف القدرة عمى تحصيؿ الدخؿ، واف

 مصادر الخطر التي قد تؤدي إلى فقداف القدرة عمى تحصيؿ الدخؿ ىي الوفاة،و الشيخوخة،

 والمرض، والعوؽ، والبطالة . 

 Property Risks  أخطار الممتمكات     -2

 تتعمؽ بالخسائر المحتممة التي تتعرض ليا الممتمكات كنتيجة لتدميرىا أو سرقتيا سواء أكانت

 منقولة.في صورتيا الثابتة أـ ال

 Liability Risksأخطار المسؤولية      -3 

الأخطار المترتبة عمى تعرض الآخريف أو ممتمكاتيـ لمحوادث أو الضرر نتيجة الإىماؿ وتقع 
 تحت يد القانوف)المسؤولية القانونية( .

 الاحتمــال والخطــر وقانون الاعدادالكبيرة     2-1-5

 ة تحقؽ الأحداث، وتمثؿ نظرية الاحتماؿ أحدى ىذهالى قياس أرجحي نحتاج في تحميؿ الخطر

 القياسات، وتقيس أقوى أحتماؿ للأشياء التي ستحدث، وتنحصر قيـ الأحتماؿ بيف )أكبر مف

تعكس الاستخداـ الفعمي لنظرية  صفر إلى أقؿ مف واحد ( واف الاحتمالية كممة شائعة إذ
التقميدية ،واف مصطمح )الحادث ( طبؽ في نظرية الاحتماؿ التي تعطي مستوى معيف  الأحتماؿ

الخطر تكوف احتمالات النتائج  ظروؼ مف التمييز في تعريؼ ما يحدث وما لا يحدث.وتحت
لكؿ بديؿ معروفة كمياً، لكف تحت ظروؼ اللاتأكد  تكوف ىذه الاحتمالات غير معروفة. وتمثؿ 

دراسة تكرار الحوادث نصؿ إلى معرفة قيمة  اساً لنظرية الخطر، فمف خلاؿنظرية الاحتمالات أس
احتمالات وقوعيا في المستقبؿ. أما الخطر فيعبر عف قيمة الخسائر المتوقعة مف تحقؽ الحوادث 

 المحتممة .

 



8 
 

ويُعد قانوف الأعداد الكبيرة أحد المكونات الأساسية لنظرية الخطر،أي أف الحوادث تميؿ إلى 
ظاـ كمما أزداد عدد الوحدات المعرّضة ليا، مما يُمكّف مف التنبؤ بقيمة الحوادث المقبمة عمى الانت

 نحو أدؽ، وقد أثبتت التجارب

ىذا الميؿ في الأعداد الكبيرة ،أي أنو كمما أزداد حجـ العينة موضوع البحث يقترب الأحتماؿ مف 
غير الموضوعي، والفرؽ بينيما إف اليقيف ويُقسـ البعض الاحتماؿ إلى الاحتماؿ الموضوعي و 

الأوؿ يتـ حسابو أستناداً للأسس العممية الرياضية لنظرية الاحتماؿ،أما الثاني فيعبّر عف 
 التقديرات الذاتية )الشخصية( لممديريف أو الأشخاص عف وقوع الأحداث .

 

 Risk Managementإدارة الـخــطـــر             

، ويجب أف تفيـ أي منظمة قيمة دوراً ميماً في إدارة الخطرسرية المعمومات تؤدي        
الموجودات التي تحتاج إلى حماية، ونتائج الخسائر الكامنة أو قابمية التشغيؿ،ومواطف الضعؼ 
التي تجمب الخسائر، واحتمالات التيديدات التي ربما تحدث، والفرص والخيارات والموارد لتحديد 

 الخطر

 -ي :و تتجمى إدارة الخطر ف

 اىتماميا الأساس بتطوير أنظمة المعمومات المعقدة لقياس أنشطة الخطر.  -1

تطبيؽ السياسات،والإجراءات،و المعايير المختمفة التي تتعمؽ بكفاءة إدارة البيانات وتسميـ  -2
المعمومات بشكؿ يساعد في المعالجة والسيطرة عمى الأخطار، وكؿ ىذه تُعد عناصر 

 حرجة لإدارة الخطر

داة تسمح لممديريف بالتعامؿ مع " التعقيدات واللاتأكد" التي تحيط بالتغيرات في نيا أا -3
دارتيا .  التكنولوجيا وغيرىا عمى نحوٍ متزايد وا 

كونيا عممية نظامية عامة تساعد في أتخاذ القرار لتحديد وتحميؿ وتقييـ ومعالجة كؿ أنواع -4
ىدفيا ضماف تحديد الأخطار وتحديدىا  الأخطار عمى المستوييف الخارجي والداخمي لممنظمة،و
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دارة  والذي يستند إلى الموازنة بيف استراتيجيات معالجة الخطر الفعالة والكمؼ والمتطمبات وا 
 التغيرات غير المقبولة لمنتائج الأيجابية والسمبية للأنشطة. 

 ا،وفيالإجراءات التي تتبعيا المنظمات بشكؿ منظـ لمواجية الأخطار المصاحبة لأنشطتي-5

 معالجة تمؾ الأخطار بيدؼ تحقيؽ أقصى قيمة مضافة لكؿ أنشطة المنظمة.

 اىداف ادرة الخطر

 لادارة الخطر العديد مف الاىداؼ اليامة التي يمكف تصنيفيا الى مجموعتيف رئيسيتيف :

 الاىداؼ التي تسبؽ تحقؽ الخسائر: وتشمؿ -ٔ

 الاقتصاد -

 تخفيض القمؽ -

 مفروضةمقابمة الالتزامات الخارجية ال -

 الاىداؼ التي تمي تحقؽ الخسائر: وتشمؿ -ٕ

 بقاء المنشأة -

 استمرارية العمميات -

 استقرار العوائد -

 الاستمرار في النمو -

 المسؤولية الاجتماعية -

 

  Risk Management Processعمـميـة إدارة الـخطـر       

 -مجموعة الخطوات والتي تمثؿ المضموف الشامؿ لعمؿ إدارة الخطر وىي :
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  Identify Riskتحـديـد الخطــر             1

تحديد الخطر المتعمؽ بالأنشطة والعمميات المختمفة ، أي توثيؽ الظروؼ والأحداث المتمثمة 
 بالتيديدات المادية لموصوؿ بالمنظمة إلى أىدافيا أو المساحة التي تحقؽ ليا

لإخطار لموحدات التنظيمية والتي لا ويفيد تحديد الخطر في تكويف قائمة عامة بكؿ ا.ميزة تنافسية
تقع تحت سيطرة المنظمة.وتستطيع تحديد أخطارىا بواسطة مراجعة عممياتيا الطبيعية ، أما 

  -بالنسبة لتقنيات تحديد الخطر فيي:

 البيانات التاريخية العصؼ الذىنياستمارات ا لا ستقصاءالتجربة السابقةتصنيؼ 

  عمؿ فحص الخطرورش تحميؿ الأداءالأخطار

 Risk Analysisتحـمـيـل الخطــر            2

ىو تقدير)حساب(احتمالية النتائج لكؿ الأخطار المادية وىي عممية تتعمؽ بسرية موارد 
 وموجودات المنظمة المحاطة بالإخطار.

             Risk Assessmentتقـيــيم الخطــر)أسبقيـات الخطـر(       3

مطموب لمعديد مف القرارات الميمة،ويمكف  وىوخطر أكثر الميمات تكراراً وأىميا،يُعد تقييـ ال  
أف يساعد الإدارة في عممية معالجة الخطر.وحينما يتـ الانتياء مف عممية تحميؿ الخطر،فانو مف 

 الضروري إجراء موازنة بيف تقدير الأخطاء ومقاييس

مقياس الخطر العوائد والتكاليؼ ذات الخطر التي تـ إعدادىا بواسطة المنظمة،وقد يتضمف 
العلاقة،ولذلؾ يستخدـ لاتخاذ قرارات تجاه الأخطار ذات الأىمية لممنظمة،وفيما إذا كاف يجب 

 تحممّو أو معالجتو.

 Risk Treatmentمعـالجــة الـخـطـر           4

تُعد السيطرة عمى الخسارة أىـ ما في معالجة الخطر، وتتكوف مف أنشطة التأكد والتي تخفض 
  -كؿ مف تكرار الخسائر وشدتيا،ولمسيطرة عمييا ىناؾ اثناف مف النشاطات الرئيسة وىي:
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  منــــع الخسارة                   

ى المدى القصير فاف اليدؼ منع تيدؼ إلى تقميؿ احتمالية الخسارة والتي تؤدي إلى تكرارىا،وعم
 حدوث الخسارة.

          تقميـــــل الخسارة 

يسعى منع الخسارة إلى تقميؿ تكرارىا،لكف بعض الخسائر تحدث،وبالتالي فاف تقميؿ الخسارة ىو 
 وسيتـ لاحقاً التطرؽ إلى طرائؽ معالجة الخطر. تخفيؼ شدتيا بعد حدوثيا

 Risk Controlرقابــة الخطــر/السيطـرة عمى الخطـر    5

تعني تتبع عوامؿ الخطر إما بشكؿ مباشر وعندىا تسمى رقابة أو عف طريؽ تقنية 
أو ما  خاصة)وسيط(وعندىا تسمى سيطرة،ومف ىذه التقنيات المستخدمة،مخطط عظـ السمكة

يتـ توضيح العلاقة بيف السبب يُسمى بمخطط ايشكاوا)رائد حمقات الجودة في الياباف(وفيو 
 ،لوحات العمؿوالنتيجة ويساعد في فرز مسببات التشتت ومف ثـ تنظيـ العلاقة التبادلية بينيما

ويتـ فييا تحميؿ العممية والذي يبيف مدخلاتيا ومخرجاتيا لمتعرؼ عمى الأحداث التي تقع ضمف  
تباع مقاييس خاصة لتقميؿ ، العممية الإنتاجية ،وتحديد أماكف الفحص، والنقؿ ،وتدفؽ المواد وا 

 .تكرار وشدة الخسائر المحتممة

 

 وسائل ادارة الخطر 

 Risk Avoidance     تفادي)تجنـب( الخطــر  -1

ويعني رفع الخطر عف طريؽ إزالة الأنشطة المسببة لو ،وىذا الأسموب سمبي في معالجة 
الأخطار لاف بعض المنظمات لا تستطيع رفع الوحدات أو الأنشطة المعرّضة لمخطر لأنيا جزء 
ؾ أساس في عممياتيا.ويتـ تجنب الخطر حينما ترفض المنظمة تحممو أو تقميمو أو نقمو،ومثاؿ ذل

قرار المنظمة بعدـ تصنيع منتوج خطِر بسبب الخطر الملازـ لو لاحتماؿ ظيور مطالبات 
المسؤولية بسبب إصابة المستيمؾ عف طريؽ ذلؾ المنتوج،وتجنب الخطر ىو بديؿ يتـ تناولو مع 
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بعض الأخطار وليس جميعيا.ومف منظور سموكي يعني تجنب الخطر إظيار الميؿ إلى عدـ 
نو تفضيؿ المستثمريف لعوائد استثمار مؤكدة عمى عوائد غير مؤكدة لحجـ تحمؿ الخطر، أو ا
 استثمار متساوي 

 Risk Reductionتقميــل الخطــر             -2

تقميؿ تأثير التيديدات والخسائر الناجمة عنيا مف خلاؿ اتخاذ إجراءات معينة مثؿ الأمف ويعني 
قميؿ تكرار الخسائر التي تحدث وشدتيا،وىناؾ ويتـ تقميؿ الخطر مف خلاؿ ت.الصناعي وغيرىا

العديد مف طرائؽ تقميؿ الخطر، ومنيا )مدخؿ اليندسة(لمنع الخسارة والسيطرة عمييا مف خلاؿ 
إزالة المؤثرات التي ربما تسبب الحوادث، و)مدخؿ السموؾ البشري(.ويمكف تقميؿ الخطر مف 

 خلاؿ ما يأتي:

 ر والفحوصات الداخمية.تقويـ النتائج السنوية لتقييـ الخط 

  مراجعة الخطط ولكافة المستويات المتعمقة بتحديد وتقييـ وتقميؿ الخطر مع مراعاة وجية
 نظر إدارة المنظمة.

 .الاعتماد عمى قاعدة بيانات متكاممة لمخطر وأخذ المعمومات منيا 

 الاعتماد عمى البيانات الرقمية لمخسائر والتقارير المالية 

 Risk Assumption           لخطــر   تحّمُل)قبول( ا -3

 أي تحمؿ النتائج المترتبة عمى الخطر ويحدث ىذا في حالة إف كمفة التحمؿ اقؿ مف منفعة

مواجية الخطر. وتحمؿ الخطر قد يكوف مدرّكاً أو غير مدرّؾ.وىو أسموب إدارة الخطر لأي 
 وتحمؿ وحدات معرّضة لمخطر وفي حالة عدـ تجنب الخطر اوتقميمو اونقمو

الخطر غير المقصود ليس مرغوباً بو، أما تحمؿ الخطر الطوعي فينتج مف قرار. وتحدث بعض 
أشكاؿ تحمؿ الخطر الطوعي بسبب الإىماؿ.ويعني تحمؿ الخطر  تحمؿ الخسارة الناتجة عف 

وبشكؿ ممحوظ  وقد يكوف تحمؿ الخطر كمياً أو جزئياً،والمنظمات.الخطر وعدـ السماح بارتفاعيا
ربما تحتفظ بالخطر الناتج عف السرقات الطفيفة مف قبؿ العامميف مثؿ السرقة مف 
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الحوانيت،وسرقة الأطعمة سريعة التمؼ، وفي ىذه الحالات يكوف قرار تحمؿ الخطر مقصوداً أو 
 مدرّكاً.

 

 Risk Transference  تحويل)نقـــل (الخطـــر    -4

حينما يتعذر عمى المنظمة تحممّو أو مواجيتو، ويتـ ذلؾ عف  أي تحويؿ الخطر إلى جية أخرى
.ويساىـ نقؿ الخطر في رفع حِمْؿ المسؤولية المالية   طريؽ شراء التاميف أو المقاوؿ الثانوي

 لمخسائر المتعمقة بالطرؼ الثالث،وىو عمى نوعيف:

 المنظمة)إلى شركة  التأميف التجاري:وىو نقؿ المسؤولية المالية لخسائر الحوادث إلى خارج
 التأميف(.ويجب ىنا مراعاة بعض الأمور الميمة والمتمثمة بػ:

.اختيار وكيؿ التأميف 

.اختيار شركة التأميف 

تحديد مواصفات التأميف 

ويجدر بالذكر إف عممية المفاضمة في اختيار احد ىذه البدائؿ مف قبؿ مدير الخطر يتـ عف 
 المنفعة.-طريؽ إجراء تحميؿ الكمفة

 

 Standard of Risk Managementمـعيـار إدارة الخطــر 

( في وثيقتيا الخاصة بإدارة الخطر (ISOصدر ىذا المعيار عف المنظمة العالمية لممعايير
ISO/IEC,GUIDE 73) والمعيار ىو نتاج عمؿ فريؽ يتضمف ىيئات إدارة ٕٕٓٓ(لسنة.

 جمعية التاميف ومديري الخطرالخطر الرئيسة في المممكة المتحدة:معيد إدارة الخطر،و 
AIRMIC)والمنتدى الوطني لإدارة الخطر في القطاع العاـ،)ALARM).) 
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ويؤكد المعيار أف إدارة الخطر ليست وسيمة تقتصر عمى المنظمات العامة فقط بؿ و لكؿ 
المنظمات الأخرى.ويجب النظر إلى الفوائد والفرص مف إدارة الخطر في علاقتيا بنشاط 

 مثؿ ىذا المعيار التػطبػيػؽ الامثػػؿ الذي يمكف لممنظمة القياس مف خلالو.المنظمة،وي

 و فيما يأتي عناويف الفقرات الرئيسة لممعيار.

.الخطر 

.إدارة الخطر 

.العوامؿ المؤثرة في الأخطار الرئيسة 

.فحص الخطر 

.)تحميؿ الخطر)تصنيؼ،ووصؼ،وخصائص 

.تقارير الخطر 

.معالجة الخطر 

ومراجعة عمميات إدارة الخطر. مراقبة 

ىيكؿ وتنظيـ إدارة الخطر 

 

 (Risk Manager Decisions)قـرارات مديـر الخطــر    -

 ىي القرارات  المتعمقة بػ:

  .العمميات اليومية 

  .التغيرات في التدريب 

 .التحسينات في الجودة 
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  .البرامج الجديدة والمنتوجات 

  .المشاركات والاندماج المؤسسي 

 timeو اتخاذ قرارات إدارة الخطر عمى ثلاثة مستويات، وىناؾ ما يسمى بػ" الأفؽ الزمني" 
horizon: ويُحدد ىذا الأفؽ إذا كاف ىدؼ إدارة الخطر يتعمؽ بمستويات اتخاذ القرار وىي ،- 

   Strategic Levelالمستوى الاستراتيجي  -1

في ىذا المستوى يتـ اتخاذ قرارات طويمة الأمد عمى مستوى المنظمة مثؿ قرارات الالتزاـ بالموارد 
بيدؼ الوصوؿ إلى عمميات السيطرة عمى الجودة، اوقرار لإنياء  ISO 9000لتنفيذ 

 الخطورة،والمنتوجات المعيبة.

   Tactical Levelالمستوى التكتيكي      -2

ذ قرارات متوسطة الأمد تستند إلى التحميؿ مثؿ التغيرات في طرائؽ في ىذا المستوى يتـ اتخا
عادة النظر في السيطرة عمى الخطر،والتغيرات في خطة الرقابة عمى الجودة طبقاً لػ  الرقابة،وا 

ISO 9000. 

 Operational Levelالمستوى التشغيمي      -3

لباً قرارات يومية مثؿ السيطرة في ىذا المستوى يتـ اتخاذ قرارات عمى المدى القصير،وىي غا
عادة  عمى الأخطار في العمميات والإنتاج مف خلاؿ الرؤى المتقدمة والعمميات التصحيحية،وا 

 التدريب لممشغميف، وطرائؽ السيطرة عمى الجودة

 وتتعمؽ العممية الإدارية باتخاذ القرار،وأي قرار يُتخّذ مف بيف مجموعة مف البدائؿ.

طر مف الوقوؼ عمى اختيار البديؿ المناسب)خيارات تخفيض الخطر(فأنو ولكي يتمكف مدير الخ
 -يحتاج إلى المعمومات آلاتية:

  . سجلات الخسارة 

  .كمؼ الخسائر 
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  .سجلات تحديد الخطر 

  . تفاصيؿ أقساط التاميف 

  . الخسائر الحقيقية 

  .عدد الملاؾ 

  . وثائؽ التاميف 

  . الادخارات 

  . المفقودات 

  رواتب مف يتعرضوف لمخطر 

   الاتحادات والاكتسابات . 

 

 تعرف و وظائف مدير الخطر -

يقصد بمدير الأخطار الشخص أو الييئة التي تأخذ عمى عاتقيا التفكير في إدارة الأخطار أو 
إبداء النصيحة في الطريقة المثمى لإدارتيا ومجابيتيا فرب الأسرة يمكف أف ينصب نفسو مديراً 
لمخطر ويمكف أف يمجأ إلى مدير أخطار متخصص يقدـ النصيحة نظير أجر والمدير المالي في 

روع التجاري ىو والمدير الفني في المشروع الصناعي يمكف أف يمارسا وظيفة مدير المش
ختصاصاتو كما يمكف أف يمجأ كؿ منيما إلى شخص أو ىيئة  الأخطار كؿ في مجاؿ قراراتو وا 
متخصصو في إدارة الأخطار المالية والصناعية لمقياـ بإدارة أخطار المشروع وفي البلاد المتقدمة 

بحت وظيفة مدير الأخطار متبمورة ومتخصصو في مينة إدارة الأخطار وفي إقتصادياً أص
المشروعات التجارية والصناعية ذات الحجـ الكبير نسبياً أصبحت وظيفة مدير الأخطار لا تقؿ 

 أىمية عف وظيفة المدير المالي وبذلؾ أصبحت إدارة الأخطار إحدى الوظائؼ الإدارية اليامة.

 الأخطار في الخطوات التالية:  وتنحصر أىـ وظائؼ مدير
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إكتشاؼ الأخطار الخاصة بكؿ حالة وبكؿ عممية عمى حده وذلؾ عف طريؽ القرار  -ٔ
 الواجب عمى أييما إتخاذه مف حيف لآخر بغرض الإستمرار في النشاط.

تحميؿ كؿ خطر مف الأخطار التي تـ إكتشافيا ومعرفة طبيعتو ومسبباتو وعلاقتو  -ٕ
 بالأخطار الأخرى. 

حتماؿ حدوث الحادث وتقدير حجـ أقصى خسارة متوقعة وتوقع  -ٖ قياس درجة الخطورة وا 
الخسارة سواء الحاضر منو أو المؤجؿ وعمؿ المقارنات اللازمة بكؿ خطر عمى حده ثـ 

 ترتيب الأخطار الموجودة لدى الفرد أو المشروع ترتيباً عممياً سميماً. 

الموجودة لدى الفرد أو المشروع حسب إختيار أنسب وسيمة لأدارة كؿ مف الأخطار  -ٗ
 درجات الأماف والتكمفة اللازمة. 

 سياسات إدارة الخطر: 

( بتعدد أنواع الخطر Policies of Managementتتعدد أساليب أو سياسات إدارة الخطر)
ومواصفاتو والظروؼ التي تحيط بو ويصعب وضع سياسة مثمى لإدارة خطر بعينو يمكف تطبيقيا 

حالات بدوف إستثناء فيناؾ مف عوامؿ البيئة المحيطة بالخطر ومتخذ القرار والقائـ في جميع ال
عمى إدارة الخطر ما يستدعي تعدد الأساليب التي تستعمؿ في إدارة الخطر ميما تشابيت أو 
صافو أو ظروفو، وبالرغـ مف ىذا التعميـ فإنو توجد دائماً طريقة مثمى لإدارة كؿ نوع مف 

 ناؾ عدة طرؽ فرعية بديمة يمكف إستخداـ أنيا في حدود الطريقة المثمى ىذه.الأخطار ولكف ى

كما يصعب حصر جميع السياسات التي يمكف إستخداميا في إدارة الأخطار وذلؾ لتعددىا 
وأختلاطيا مع بعضيا البعض ولكف يسيؿ وضع ىذه السياسات في مجموعات تشتمؿ كؿ 

بالرغـ مف ذلؾ فإنو لا بد مف الإشارة إلى أف سياسات مجموعة منيا عمى السياسات المتشابية، و 
إدارة الخطر لا تقؼ عند حد محدود بؿ تتطور وتتغير وتتجدد مف وقت لآخر ومف مجتمع 

 لآخر.
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 سياسة إفتراض الخطر:  -

يترتب عميو مف تحقؽ  يقصد بسياسة إفتراض الخطر أف عمى متخذ القرار أف يقبؿ الخطروما
حوادث وما يترتب عمييا مف خسائر قبولًا تاماً متحملًا جميع الأعباء المترتبة عمى كؿ ذلؾ، 
وتعتمد ىذه السياسة عمى فمسفة إنعزالية تقرر أف عمى كؿ فرد أف يتحمؿ نتيجة قراراتو بنفسو 

في بعض الأحياف، كما  وبدوف إشراؾ غيره في تمؾ النتائج ونستعمؿ سياسة أفتراض الخطر قسراً 
يحدث بالنسبة للأخطار المعنوية وأخطار المقامرة، وطواعية في بعض الأحياف الأخرى وخاصة 

 في حالة ما إذا كانت الخسائر المتوقعة صغيرة الحجـ أو محتممة.

وتطبؽ سياسة إفتراض الأخطار ىذه بطريقتيف مختمفتيف إحداىما بدوف تخطيط سابؽ والأخرى 
وسة لمجابية الخسائر المتوقعة كما توجد سياسات مساعدة لسياسة إفتراض حسب خطة مدر 

 الخطر أىميا سياسة الوقاية والتحكـ في قيمة الخسارة. 

فتراض الخطر بدوف تخطيط سابؽ والتي يطمؽ عمييا بالمغة الإنجميزية إفسياسة  (ٔ
Unplanned Risk Assumption ي تصمح عاده، بؿ تكوف ىي السياسة الوحيدة الت

يمكف إتباعيا، في حالات القرارات المتعمقة بالأخطار غير الإقتصادية أي الأخطار 
المعنوية، فالخوؼ عمى حياة صديؽ عزيز أو رجؿ مصمح أو جد طاعف في السف أو 
طفؿ رضيع يعتبر خطراً غير إقتصادي إذا لـ يكف لمتخذ القرار مصمحة مادية في حياة 

مؽ بحياة أحد ىؤلاء فإف عميو أف يتحمؿ عبء قراره أي منيـ فإذا قرر الفرد قرار يتع
بنفسو ولا يمكف لو أف يحتاط لنفسو مف وفاة أييـ والخسارة التي تترتب عمى تحقؽ مثؿ 
ىذا الخطر تكوف عادة خسارة معنوية أي في صورة حزف أو قنوط وتقاعس أو عدـ 

ثؿ حياة طفؿ الرضا، حتى إذا وجدت خسارة مادية إلى جانب الخسارة المعنوية، م
الرضيع مثلا فإنيا عادة ما تكوف محدودة القيمة لدرجة يسيؿ معيا تجاىميا أو عدـ 
التخطيط ليا ومع ذلؾ فإنو في مثؿ حالات الإختلاط بيف الأخطار المعنوية والأخطار 
دارة كؿ حسب السياسة  الإقتصادية ىذه يستحسف دائماً فصؿ كؿ خطر عمى حده وا 

 المثمى لو. 
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ىذه السياسة ايضاً في إدارة الأخطار التي يكوف ناتج تحقؽ حوادثيا خسارة إقتصادية كما تصمح 
صغيرة مف ناحية وغير متكررة مف ناحية أخرى مثاؿ ذلؾ الخسارة التي تنتج لممباني مف ىطوؿ 
الأمطار في مصر وما يستدعيو ذلؾ مف طلاء المنزؿ أو نوافذه، فالملاحظ أف خسارة الأمطار 

باني في مصر محدودة مف ناحية وغير متكررة خلاؿ مف ناحية مما يؤدي إلى إمكاف بالنسبة لمم
عادة طلاء المنزؿ سنوياً أو كؿ سنتيف  إفتراض الخطر والخسارة الناتجة عف تحقؽ حوادثو وا 

 والصرؼ عمى ذلؾ مف إيراد المنزؿ السنوي أو مف إيراد صاحبو.

لظواىر الطبيعية العامة غير متوقع أصلًا مثاؿ وتصمح ىذه السياسة أخيراً في حالة كوف تحقؽ ا
ذلؾ عدـ التخطيط لمخسارة الناتجة عف الفيضانات في بلاد ليس بيا أنيار ولا تسقط بيا أمطار 
أو عف الحريؽ في مكاف لا تستعمؿ فيو النيراف ولا الكيرباء ولا أية مواد مشتعمة أو عف البراكيف 

 لظواىر الطبيعية. والزلازؿ في مناطؽ لا تعرؼ مثؿ ىذه ا

ومف المزايا الرئيسية إفتراض الخطر بدوف تخطيط سابؽ عدـ إنفاؽ أية تكاليؼ أو حجز أية 
أمواؿ أو حتى مجرد ضياع وقت المسئوليف في التخطيط لسياسة ثابتة معينو، ويترتب عمى ذلؾ 

ية التي تترتب عمى أف يكوف الفرد أو المشروع دائماً عمى إستعداد لتحمؿ الخسارة المعنوية والماد
تحقؽ الحوادث السابؽ إفتراضيا وىذا يستدعي ضرورة وجود دخؿ كاؼ لمواجية وتحمؿ 

 الخسارات المعنوية والإقتصادية عند وقوعيا. 

ومف الملاحظ عمى ىذه السياسة أنيا لاتؤثر في الخطر ولا في عواممو كما أنيا لا تأثير ليا عمى 
 ناتجو مف خسارة. 

 Planned Riskلخطر حسب خطة موضوعة والتي يطمؽ عمييا وسياسة إفتراض ا (ٕ
Assumption  تستعمؿ عادة لمجابية عبء الأخطار الإقتصادية، وخاصة المضاربة

منيا، التي يترتب عف الطرؽ المتبعة في تطبيؽ ىذه السياسة طريقتاف تعتمداف عمى 
العامة المتوقعة فكرة تكويف إحتياطي لمجابية الخسائر التي تنشأ عف تحقؽ الظاىرة 

 وىما: 

لمجابية الخسارات المالية  Contingency Reserveطريقة تكويف إحتياطي عارض  - أ
الناشئة عف أخطار وحوادث متداخمو يصعب فصؿ بعضيا عف البعض وتكويف 
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خاص بكؿ منيا مف ناحية، ويصعب توقعيا مف ناحية الزمف والقيمة مف ناحية  إحتياطي
أخرى فمثؿ ىذه الخسارات الطارئة وغير المحسوبة مقدماً يكوف ليا الفرد أو المشروع 
إحتياطيا عارضاً يودع فيو مبالغ دورية تحتسب عمى ضوء ما سبؽ إنفاقو أو تحممو في 

سائر التي تحدث خلاؿ العاـ أو لتقميؿ عبء مثؿ ىذه السنوات السابقة وذلؾ لمقابمة الخ
الخسائر ما أمكف وميما قيؿ عف عدـ الدقة وعدـ ملاحظة التحديد التاـ في تكويف 
الإحتياطي العارض إلا أف وجوده لدى الفرد أو المشروع يقمؿ إلى درجة كبيرة مف 

اً بالنسبة للأخطار الإعتماد عمى الإيراد ودفع الخسارة منو رأساً وىو ما يحدث دائم
 الإقتصادية التي يتبع بخصوصيا سياسة إفتراض الخطر السابؽ الإشارة إلييا. 

طريقة عمؿ إحتياطي خاص أو مخصص لمقابمة إحدى الخسارات المالية المتكررة   - ب
والتي يسيؿ فرزىا وتقدير قيمتيا بدقة تامة في معظـ الأحياف، مثاؿ ذلؾ إحتياطي 

حتياطي إستيلاؾ الآلات والأدوات والمباني والأثاث وعادة ما تكوف الديوف المعدومو  وا 
حتماؿ تحققيا معروؼ مقدماً وليس مف السيؿ  قيمة مثؿ ىذه الخسارات متوسطة القيمة وا 
لا كاف لذلؾ تأثير عمى المركز المالي  دفع قيمتيا أولا بأوؿ مف إيراد الفرد أو المشروع وا 

 .ليما وعمى مركز السيولة لدييما

ويكوف الإحتياطي الخاص عادة عف طريؽ إضافة أمواؿ دورية تحسب بطريقة أكثر مف مثيمتيا 
في الإحتياطي العارض وتستثمر الأمواؿ المخصصة في إستثمارات مضمونة ممكف تحويميا 
 بسيولة إلى نقدية لمجابية الخسائر في أي وقت تتحقؽ فيو الحوادث المعموؿ عنيا الإحتياطي.

ىذه السياسة في أف الأمواؿ المحتجزة في صورة إحتياطي يصعب في بعض  وتظير تكمفة
الأحياف إستثمارىا في إستثمارات ليا نفس عائد أمواؿ الفرد أو المشروع والفرؽ بيف عائد 
الإحتياطي المستثمر المنخفض وعائد الماؿ العادى المرتفع يمثؿ تكمفة السياسة المتبع فييا 

تكمفة مثيمتيا المتبع فييا الإحتياطي المخصص حيث أف الأخير  الإحتياطي العارض أكبر مف
 يمكف إستثمار أموالو بطريؽ أكثر دقة ولمدد أطوؿ.

وىذه السياسة لا تؤثر في الخطر ولا في العوامؿ المكونة لو ولكف تأثيرىا يظير بوضوح عمى 
 ناتجو مف خسارة وطريقة التعويض عنيا كمياً أو جزئياً. 
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 Loss Prevntion andوالتحكـ في قيمة الخسارة والتي يطمؽ عمييا  وسياسة الوقاية (ٖ
Control   كثيراً ما تدخؿ ضمف سياسات إفتراض الخطر، كما أنيا تستعمؿ عادة

كسياسة مساعدة ضمف أية سياسة أخرى متبعة في إدارة الخطر عف طريؽ إستخداـ 
 وسائؿ الوقاية والحد مف الخسارة لتقميؿ عبء الخطر. 

بوسائؿ الوقاية والحد مف الخسارة تمؾ الطرؽ التي تنصرؼ إلى إتخاذ إجراءات ووسائؿ  ويقصد
حتياطات وتعميمات تؤدي إلى تخفيض إحتماؿ حدوث مف ناحية والتحكـ  تتكوف مف تركيبات وا 

 في حجـ أقصي خسارة متوقعة مف ناحية أخرى. 

المساعدة المسببة لمخطر يكوف وبتطبيؽ ىذا التعريؼ عمى كؿ مف مجموعات العوامؿ الأساسية و 
 تأثير وسائؿ الوقاية والمنع عمى تمؾ العوامؿ كالأتي: 

بالنسبة لمعوامؿ الطبيعية الأساسية المسببة لمخطر مثؿ ظاىرة الحريؽ والظواىر  -ٔ
البحرية الطبيعية مف غرؽ وبمؿ يصعب عمى وسائؿ الوقاية والمنع التدخؿ بأي جيد 

نية التي تعاوف في الحد مف الخسارة الناتجة عنيا، إلا أف فييا فميما تقدمت الوسائؿ الف
 إحتماؿ تحقؽ حوادث تمؾ العوامؿ كبير و

 يبقى أماـ مدير الأخطار لمعالجتيا بطرؽ أخرى.  

بالنسبة لمجموعتي العوامؿ المادية والشخصية غير الإرادية التي تعمؿ إرتفاع عمى  -ٕ
عة فيي مجاؿ كبير لطرؽ الوقاية معدلات حدوث الحادث وكبر حجـ الخسارة المتوق

 والمنع سواء مف جانب أصحاب الأخطار أو مف جانب المجتمع. 

بالنسبة لمعوامؿ الشخصية الإرادية التي تتدخؿ في تحقؽ الحادث فإف مجموعة القوانيف  -ٖ
المدنية والجنائية وما تحتويو مف عقوبات رادعة تعتبر مف أبرز طرؽ الوقاية وتحديد 

 المجاؿ.  الخسائر في ىذا

والأساليب المستعممة لموقاية والتحكـ في قيمة الخسارة متعددة وليا تأثيرىا في أكثر مف ناحية مف 
نواحي الخطر وعواممو ، فبعض تمؾ الأساليب توجو وجية خاصة لتقمؿ مف إحتماؿ وقوع 
 الحادث كما ىو الحاؿ بالنسبة لمانعات الصواعؽ وبعضيا يوجو وجية أخرى لتقمؿ مف حجـ
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التي تركب في مخازف  Sprinklesالخسارة المحتممة كما ىو الحاؿ بالنسبة لمرشاشات التمقائية 
البضاعة السريعة الأشتعاؿ والتي توقؼ الحريؽ أو تحد مف إمتداده مف مكاف إلى آخر فتقمؿ مف 
خسائره والبعض الآخر يخدـ الغرضيف معاً مف تخفيض إحتماؿ وقوع الحادث وتخفيض قيمة 

رة المحتممة مثؿ وضع مانعات الصواعؽ في أعلا مكاف بالمخازف مع تزويدىا بالرشاشات الخسا
التمقائية فالأسموب الأوؿ يخفض مف تكرار حادث الحريؽ الناتج عف الصواعؽ والأسموب الثاني 
يقمؿ مف الخسارة المادية التي تصيب المخزف والمخزوف إذا ما تحقؽ فعلًا بالرغـ مف 

 عموؿ بيا عف طريؽ مانعات الصواعؽ.الإحتياطيات الم

وسياسة الوقاية والتحكـ في قيمة الخسارة ىذه ضرورية ولازمة في حالة إتباع إفتراض الخطر 
بدوف خطة سابقة إذ أنو يترتب عمى إتباع السياسة الأخيرة تحمؿ الفرد أو المشروع بقيمة الخسارة 

ىناؾ وسيمة لمتحكـ في قيمة الخسارة  التي تتحقؽ عند  تحقؽ الحوادث فيفضؿ دائماً أف تكوف
حتى لا تقع  كبيرة لدرجة لا يمكف تحمميا كما أف سياسة الوقاية والتحكـ في قيمة الخسارة ذات 
فائدة كبرى أيضاً في حالة إتباع سياسة إفتراض الخطر حسب خطة موضوعة كما أنو كمما 

لإحتياطي السابؽ عممو كافياً نقص إحتماؿ حدوث الحادث وكمما قؿ حجـ الخسارات كمما كاف ا
 وربما كاف أكثر مف الكفاية مما يترتب عميو مكسب لمفرد أو المشروع. 

وتظير تكمفة سياسة الوقاية والمنع ىذه في قيمة التكاليؼ التي تتكمفيا وسائؿ الوقاية والتحكـ مف 
ختراعات فنية كمصروفات ثابتة كما انيا تحتاج عادة إلى تك اليؼ تشغيؿ تركيبات ىندسية وا 

 ومراقبة مستمريف. 

وىناؾ مف الإعتبارات الإجتماعية والإقتصادية ما يستدعي ضرورة الإىتماـ بتطوير وسائؿ 
الوقاية والمنع بالنسبة لمحوادث والتحكـ بالنسبة لمخسائر وقد إىتمت الدوؿ المتقدمة في صورة 

ف ناحية إنشاء شبكات متكاممة حكوماتيا بالمعاونة في إستخداـ وسائؿ الوقاية والمنع وخاصة م
ستكشاؼ اماكف البراكيف والزلازؿ كما إىتمت  مف وحدات إطفاءالحريؽ ومعدات منع الصواعؽ وا 
المشروعات الصناعية والتجارية ومشروعات الخدمات بمثؿ ىذه الوسائؿ وخاصة المتعمقة منيا 

صة بالأمف الصناعي ليذا بالعامميف لدييا والمحافظة عمى حياتيـ وأجساميـ فأنشأت إدارات خا
الغرض وكثيراً ما تشترؾ الدولة مع الجماعات و المشروعات والأفراد في الصرؼ عمى وسائؿ 

 الوقاية والمنع والتحكـ في الخسارة وذلؾ لتحقيؽ المصمحة العامة لممجتمع ولأعضائو. 
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تتعدى حدود  وظيرت بعض البوادر الإقتصادية والإجتماعية التي تنبئ بأف طبيعة الخطر أخذت
الدولة الواحدة إلي عدة دوؿ وقد أدى ىذا إلى أف أخذت معظـ الدوؿ تفكر في إتخاذ إجراءات 
وقائية جماعية عند تمؾ الأخطار يظير ذلؾ في المعاونات الفنية التي تقدميا بعض المشروعات 

قاييس الفنية الإقتصادية العالمية في ذلؾ المجاؿ مثؿ ىيئات إعادة التأميف، كذلؾ بالنسبة لمم
لموقاية والمنع التي تظير نتيجة البحوث التي تقوـ بيا إتحادات ىيئات التأميف العالمية، وأخيراً 
فإف الأمـ المتحدة إىتمت إىتماماً بالغاً بالوقاية والمنع بالنسبة لمعمؿ والعماؿ كأحد عوامؿ 

 منظمة العمؿ الدولية.  الإنتاج الرئيسية فأنشأت تنظيماً خاصاً يتابع ذلؾ وينميو في صورة

وفي الأفؽ علامات تشير إلى ضرورة الإىتماـ بوسائؿ الوقاية والحد مف الخسائر عالمياً مف 
الناحيتيف التشريعية والتنفيذية وما يصاحب ذلؾ مف مسئولية الإنفاؽ الجماعي عمى كؿ منيما 

ر أو الجو تضار منيا وعمى سبيؿ المثاؿ فقد تأكد لمجميع أف أخطار التموث التي تصيب البحا
 إقتصاديات كثيرة مف دوؿ العالـ وليس إقتصاديات الدولة التي يتحقؽ فييا حادث التموث فقط. 

 سياسة نقل الخطر:  -

يقصد بسياسة نقؿ الخطر التعاقد عمى أف يتحمؿ طرؼ آخر غير الطرؼ صاحب الخطر والذي 
ظير أف يقوـ متخذ القرار بدفع أجراً يتخذ القرار لخسارات التي تنتج عف تحقؽ حوادث معينة في ن

أو تكمفة الخطر إلى الطرؼ الآخر ويترتب عمى عممية نقؿ عبء الخطر ىذه أف تخمص الفرد 
أو المشروع مف ظاىرة عدـ التأكد أو الشؾ أو الخوؼ الذي لا يمكنو إفتراضو أو الإحتياط مف 

 خسارتو.

فتراض الخطر السابؽ الإشارة إلييا، ففي وتختمؼ وسيمة نقؿ الخطر إختلافاً تاماً عف وسيمة إ
حالة إفتراض الخطر يكوف الفرد أو المشروع عادة في موقؼ يسمح لو بمجابية الخسارة المترتبة 
عمى تحقؽ الخطر ولذلؾ يرسـ سياستو عمى أساس تحمؿ ىذه الخسارة سواء كاف ذلؾ بخطة 

لمشروع يجد أنو مف الأفضؿ لو موضوعة أو بدوف خطة أما في حالة نقؿ الخطر فإف الفرد أو ا
ألا يتحمؿ ناتج الخطر مف خسارة ولذلؾ يجد نفسو مستعداً لدفع تكمفة نقؿ عبء الخطر مقدماً 
 إلى طرؼ آخر سواء تحقؽ الحادث في المستقبؿ ووقعت الخسارة أو لـ يتحقؽ ولـ تقع الخسارة. 
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سمبية في حياة الأفراد والمشروعات وتتدخؿ سياسة نقؿ الخطر تدخلًا كبيراً لتحد مف إتخاذ قرارات 
فمف المعموـ أف القرارات التي يترتب عمييا درجات خطورة عالية ييرب عادة الأفراد مف إتخاذىا 
عف طريؽ تجنبيا فإذا ما وجدوا أماميـ طرؽ مناسبة لنقؿ عبء الخطر بتكمفة معقولة فإنيـ 

 يقبموف عمى إتخاذ قراراتيـ بدوف تردد أو خوؼ. 

ويتـ نقؿ الخطر مف طرؼ إلى آخر عادة عف طريؽ تعاقد بينيما يترتب عميو تعيدات معينو بيف 
صاحب الخطر الأصمي بدفع تكمفة الخطر إلى الطرؼ المنقوؿ إليو الخطر الذي يتعيد ىو 
الآخر بتحمؿ عبء الخسارة التي تحدث عند تحقؽ الحادث أو الحوادث المنصوص عمييا في 

 العقد. 

وتختص سياسة نقؿ الخطر عادة بالأخطار الإقتصادية الطبيعية في معظـ الأحواؿ وأخطار 
 المضاربة، وخاصة أعماؿ التجارة والصناعة منيا، في بعض الأحياف. 

 وفيما يمي بعض العقود التي يتـ بمقتضاىا نقؿ الخطر:

 (: Construction Gontractsعقود التشييد) .1

مف القرارات التي يتخذىا الأفراد والمشروعات في الحياة الإقتصادية  تحتؿ عمميات التشييد جانباً 
ومف الملاحظ أف عمميات التشييد تستمزـ متسعاً مف الوقت يحدث أف تتجمع خلالو أخطار عدة 
يتحقؽ عنيا حوادث مختمفة يكوف ناتجاً دائماً خسارة مالية فالفرد أو المشروع الذي يتخذ قرار 

كنى أو التاجير أو بتشييد مصنعاً أو متجراً أو سفينة يتجمع لديو عادة بتشييد مبنى بغرض الس
عدة أخطار ناتجة عف إحتماؿ إحتراؽ المبنى أو المصنع أو المتجر أو السفينة خلاؿ مدة 

حتماؿ التأخير في الإنتياء مف عممية التشييد حسب الجدوؿ الزمني الموضوع و  حتماؿ ا  التشييد وا 
معنية يترتب عمييا مسئولية الشخص نحو الغير أو نحو أولئؾ الذيف وقوع مخالفات أو حوادث 

يعانوف في عممية التشييد ويترتب عمى كؿ ىذا وغيره كثير، خسائر مالية بعضيا يمكف تحمميا 
 والبعض الآخر يصعب تحمميا.

إلى  فإذا أراد الفرد أو المشروع الذي يتخذ قرار يختص بعممية التشييد ىذه يمكنو أف ينقؿ الخطر
مقاوؿ التشييد ليتحمؿ نيابة عنو جميع الأخطار التي يتفؽ عمى نقميا إلى جانب قيامو بعممية 
البناء نفسيا وبيذا يتجنب متخذ قرار التشييد أية خسارة مالية يخشى وقعيا نتيجة ىذه العممية 
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ر بدفع تكاليؼ الخط Transferorويترتب عمى ىذا التعاقد أف يقوـ صاحب أو ناقؿ الخطر 
Gost of Risk  إلى مقاوؿ التشييد المنقوؿ إليو الخطرTransferee  وتظير تكمفة أو قسط

الخطر في عقود التشييد بوضوح في إرتفاع تكاليؼ عقد التشييد مف حالو إلى أخرى كمما زادت 
أعباء الأخطار عمى مقاوؿ التشييد والفرؽ بيف تكاليؼ عقد التشييد أية خسارة مالية يخشى 

نتيجة ىذه العممية ويترتب عمى ىذا التعاقد أف يقوـ صاحب أو ناقؿ الخطر وقوعيا 
Transferor  بدفع تكاليؼ الخطرCost of Risk   إلى مقاوؿ التشييد المنقوؿ إليو الخطر
Transferee  وتظير تكمفة أو قسط الخطر في عقود التشييد بوضوح في إرتفاع تكاليؼ عقد

زادت أعباء الأخطار عمى مقاوؿ التشييد والفرؽ بيف تكاليؼ  التشييد مف حالة الي أخرى كمما
عقد التشييد العادي وتكاليؼ عقد التشييد المحمؿ بعبء الخطر، وىي دائماً مرتفعة عف الأولى، 
ف كانت تكمفة بناء المتر المكعب في عقد  تعتبر تكمفة المنقوؿ لمقاوؿ التشييد فإذا فرض وا 

ريالا وأف تكمفتو بعد تحميؿ مقاوؿ التشييد بعبء الأخطار التشييد عمارة سكنيو إثنى عشر 
الثلاثة عشر ريالًا فإف تكمفة الخطر في ىذا العقد تبمغ ريالًا واحداً بالنسبة لممتر المكعب، ىذا 
ويمكف إستعماؿ عقد التشييد في نقؿ بعض الأخطار التي كانت يجب أف يتحمؿ بيا مقاوؿ 

أف يتحمؿ الأوؿ بقسط الخطر مما يؤدي إلى إنخفاض  التشييد إلى صاحب العقار في نظير
 التكمفة الصافية لعقد التشييد. 

 (: Leasesعقود الإيجار) .2

تكمؿ عقود الإيجار عقود التشييد في حياة الأفراد والمشروعات الإقتصادية فأولئؾ الذيف لا 
 يقدروف عمى دفع تكمفة التشييد يقرروف الإستئجار عف طريؽ عقود الإيجار. 

يستفيد كؿ مف المستأجر والمؤجر مف عقود الإيجار في نقؿ الأخطار الخاصة بأحدىما إلى و 
الأخطار  Lessorيمكنو أف ينقؿ إلى المالؾ المؤجر   Lesseeالأخر، فمف ناحية المستأجر 

التي تنتج عنيا حوادث حريؽ الأصؿ المستأجر أو فناؤه، وما إلى ذلؾ مف حوادث ينتج عنيا 
اف يجب أف يتحمميا المستأجر لكونو قد تسبب في تحققيا أو أىمؿ عف عمد في خسارة مالية ك

منعيا. وفي مثؿ ىذه الحالات يكوف عمى المستأجر أف يقوـ بدفع تكاليؼ نقؿ تمؾ الأخطار في 
 صورة إضافات عمى الإيجار الصافي لمعقار. 
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ف يجب عميو تحمميا ومف ناحية أخرى يمكف لممالؾ أف ينقؿ لممستأجر بعض الأخطار التي كا
عف طريؽ عقد الإيجار ذاتو، مثاؿ ذلؾ الأخطار التي تنشأ عف حوادث تيدـ الأصؿ أو إحتراقو 
أو المسئولية المدنية تجاه الغير والمترتبة عمى وجود الأصؿ نفسو كؿ ىذه الحوادث وما شابييا 

يؼ الخطر عف يترتب عمييا صريح في عقد الإيجار إلى المستأجر وذلؾ في نظير دفع تكال
 طريؽ خصومات مف إيجار العقار العادي. 

 

 (: Cariers Contractsعقود النقل) .3

مف المفروض أف صاحب الشحنة الذي يرغب في نقميا مف مكاف إلى آخر يقع مسئولًا عف 
الخسارة المالية التي تنتج ليا مف جراء النقؿ ذاتيا ومف جراء الحوادث الأخرى التي تصيبيا وىي 

النقؿ، فإذا أراد مثؿ ىذا الشخص أف يتحمؿ مف الخسائر المترتبة عف ىذه الحوادث في حالة 
ينص فيو عمى مسئولية الأخر عف الحوادث  Carrierفيمكف لو أف يقوـ بعمؿ إتفاؽ مع الناقؿ 

التي يريد أف ينقميا إليو، ويتـ مثؿ ىذا التعاقد عمى أساس إضافات إلى أجر النقؿ الصافي 
تتناسب مع مسئولية الناقؿ عف الأخطار والحوادث والخسائر المالية المتوقعة الحدوث لمبضاعة 

ؽ والغرؽ والبمؿ والسرقة وما إلى ذلؾ مف المنقولة وأىـ ىذه الحوادث تنحصر في الضياع والحري
 حوادث تصيب البضائع المنقولة براً أو بحراً أو جواً.

وقد يحدث أف يريد الناقؿ اف يتحمؿ مف مسئوليتو عف الأخطار التي تقع لمشحنة الموجودة في 
الأحواؿ حيازتو والخسارات التي تصيبيا نتيجة إىمالو أو أىماؿ تابعيو في عممية النقؿ، وفي ىذه 

ينص في عقد النقؿ عمى عدـ مسئولية الناقؿ عف ىذه الخسارات مما يترتب عميو تحممو بقسط 
 الخطر والذي يخصـ عادة مف أجر النقؿ العادي. 

 

 (: Bailment Contractsعقود الأمانة) .4

، يحدث اف يودع الفرد أو المشروع ممتمكاتو لدى الآخر أما بقصد البيع أو بقصد الحفظ والتخزيف
أو بقصد التصنيع أو بقصد أي خدمة مماثمة أخرى نظير أف يدفع الأوؿ للأخر أجراً أو عمولة 
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يطمؽ عميو عقد الأمانة،  Baieleeوالمودع لديو  Bailorمناسبة، والعقد الذي يتـ بيف المودع 
وبموجب ىذا العقد يتمكف المودع عادة مف نقؿ عبء بعض الأخطار التي لا يريد أف يتحمميا 

ى المودع لديو نظير تحمؿ تكاليؼ الخطر التي تدفع في صورة إضافة إلى عمولة أو أجر إل
الأمانة الذي يدفع لممودع إليو، ومف أمثمة الحوادث التي تقع لبضاعة الأمانة ىذه الضياع 
والسرقة والحريؽ والسطو، والتي يتعيد المودع لديو تحمؿ الخسارة المالية الناتجة عنيا والتي 

 لبضاعة المودعة لديو بدلًا مف أف يتحمميا صاحبيا الأصمي وىو المودع.تصيب ا

ومف ناحية أخرى فإف المودع الذي يكوف لديو بضاعة أمانة يمكنو أف يتعاقد مع صاحب 
البضاعة بطريقة تنقؿ عف كاىمو عبء الخسارة المالية التي تصيب البضاعة مف جراء أخطار 

غـ مف وجودىا في حوزتو، والتي تقع نتيجة إىمالو أو إىماؿ الحريؽ أو السرقة أو الضياع، بالر 
تابعيو، وفي نظير ذلؾ عميو أف يتقبؿ الخصومات المناسبة مف العمولة المستحقة لو نظير نقؿ 

 عبء الخطر إلى صاحب البضاعة. 

وكثيراً ما يحدث أف ينص في عقود الأمانة عمى تحويؿ بعض أخطار صاحب الممتمكات إلى 
ي نفس الوقت تحويؿ بعض أخطار الأميف إلى صاحب الممتمكات وفي مثؿ ىذه الأميف وف

الحالات يضاؼ إلى العمولة التي يستحقيا الأميف تكمفة الخطر المنقوؿ إليو، كما يخصـ منيا 
 تكمفة الخطر المنقولة منو إلى صاحب بضاعة الأمانة. 

 (: Forming Organizaytionsعقود تكوين الشركات) .5

لا أف إأف تكويف الشركات في أي مف صورىا المختمفة لا بد وأف يكوف نتيجة تعاقد بالرغـ مف 
عقد تكويف الشركة يختمؼ كثيراً عف العقود السابقة ذكرىا فعقد تكويف الشركة وما يترتب عميو مف 
نقؿ الخطر مف الأعضاء المكونيف ليا إلى الشركة نفسيا يتميز بمميزات خاصة وبحدود معينة 

 تيا والتمييز بيف طبيعتيا مثيلاتيا في العقود الأخرى. يجب معرف

ففي شركات الأشخاص يلاحظ أف مسئولية بعض الشركات تكوف غير محددة مما يترتب عميو 
أف عبء معظـ الأخطار يلاحؽ ىؤلاء الشركاء حتى مع وجود الشركة نفسيا أما في الشركات 

نت ممكيتيا خاصة أو عامة فإف كثيراً غير شركات الأشخاص وخاصة المساىمة منيا وسواء كا
مف الأخطار وما يترتب عمييا مف خسائر مالية تتحمميا الشركة نيابة عف الشركاء ومف أمثمة 
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الحوادث التي ينقؿ عبء خسارتيا مف الأفراد الشركاء إلى الشركة دائماً حوادث المسئولية المدنية 
الديوف التي تزيد عف رأس الماؿ وتكمفة بجميع أنواعيا، والإختلاس والإفلاس أي عدـ سداد 

الخطر التي يقوـ الشركاء بتحمميا في ىذه الحالات تتمثؿ في خصومات تحدث في نصيب كؿ 
منيـ في العائد عمى رأس الماؿ، فمف الواضح أف عائد المتاجرة لا بد وأف يعود بالكامؿ إلى 

أولًا بأوؿ نتيجة تحمؿ الشركة أعباء الإفراد الشركاء لولا أنو يخصـ منو كؿ الخسارات التي تقع 
ىذه الحوادث نيابة عف الشركاء وكذلؾ تخصـ إحتياطات كافية مف الأرباح لمقابمة مثؿ تمؾ 

 الخسائر عند وقوعيا. 

ويلاحظ أف جميع السياسات المذكورة عف نقؿ الخطر لا تؤثر في قميؿ أو كثير في الخطر نفسو 
سائر المالية المترتبة عمى وجوده وعمى وجو التحديد نقؿ أو عواممو ولكنيا وسائؿ لمقابمة الخ

عبء ىذه الخسارة مف طرؼ إلى طرؼ آخر بدوف تغيير في قيمتيا بأي حاؿ مف الأحواؿ 
وتظير الأىمية الفنية لسياسات إدارة الخطر في أف الشخص الذي يوجد لديو خطر وحيد أو 

ة أخطار متشابية تمكنو الصرؼ مف أخطار ليمة يمكنو نقميا إلى طرؼ آخر يتجمع لديو عد
 \إدارتيا إدارة عممية سميمة.

 

 (: Risk Reductionسياسة تخفيض الخطر) -

يقصد بسياسة تخفيض الخطر تقميؿ الشعور بظاىرة عدـ التأكد والشؾ الناتج عف إتخاذ القرارات، 
تحقؽ الظواىر  ويمكف الوصوؿ إلى ىذه النتيجة عادة عف طريؽ التنبؤ بدقة كافية بإحتماؿ

الطبيعية المختمفة مف ناحية، والتنبؤ بدقة كافية أيضاً بحجـ الخسارة التي تنتج كؿ مرة عف تحقؽ 
لييا، وعمى ذلؾ فإف سياسة تخفيض الخطر يتوقؼ نجاحيا عمى الوصوؿ إلى إالحوادث المشار 
 . Accurate Predictionطرؽ دقيقة لمتنبؤ 

ريؽ التنبؤ الدقيؽ إحدى نتيجتيف، فإما أنو يؤدي إلى وينتج عف سياسة تخفيض الخطر عف ط
الإعتقاد بأف الخسارة المالية المتوقعة كبيرة وتكرار حدوثيا مرتفع مما يؤدي بدوره إلى تجنب 

ما أنو يؤدي إلى الإعتقاد بأف الخسارة  Risk Aversionالخطر  عف طريؽ عدـ إتخاذ القرار، وا 
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تمميف ويمكف التعامؿ فييما في حدود الإمكانيات المالية المالية المتوقعة وتكرار حدوثيا مح
 والنفسية والإجتماعية. 

تستعمؿ سياسة تخفيض الخطر عادة في معالجة الأخطار الإقتصادية الطبيعية البحتة كما أف 
بعض السياسات الفرعية فييا تعالج الأخطار الأقتصادية الخاصة بالمضاربة)الأرباح أو 

 خاصة بالنسبة للإستثمارات. المكاسب المتوقعة( و 

 

 وىناؾ عدة طرؽ تتبع في تخفيض الخطر نضع أىميا في مجموعات ثلاث كالأتي: 

 (: Segregation & Diversificationطريقة الفرز والتوزيع) (1

تعتبر طريقة فرز الأصوؿ الممموكة لمفرد أو المشروع عف بعضيا البعض أحد الطرؽ الرئيسية 
ا يترتب عمى ذلؾ مف التحكـ في الخسارة المالية، والفرز يحدث الخاصة بتخفيض الخطر وم

بطريقتيف مختمفتيف، أما عف طريؽ تجزئو الأصوؿ الممموكة لمفرد الواحد عمى عدة أمكنة أو عف 
طريؽ تجزئة ممكية الأصؿ الواحد عمى عدة أفراد مختمفة ومف أمثمو الطريقة الأولى ما يحدث 

مة للإشتعاؿ أو الإنفجار بتوزيع ىذه المنتجات عمى عدة مخازف بالنسبة لصنع وتخزيف مواد قاب
يفصؿ بيف كؿ منيا فراغ كاؼٍ بحيث لايؤثر ما يحدث لمحتويات أحد المخازف عمى محتويات 
الآخر تأثير مباشراً أو غير مباشر، ومف أمثمو الطريقة الثانية القياـ بتوزيع ممكية الأصؿ الواحد 

د العائمة حتى يكوف نصيب كؿ واحد منيـ محدوداً في أية خسارة عمى عدة شركاء أو عمى أفرا
تصيب الأصؿ وتكرار ىذه العممية بالنسبة لكؿ أصؿ حتى يغطي رأس الماؿ المستثمر في أجزاء 
صغيرة مف كؿ منيا بدلًا مف إستثماره في أصؿ واحد يفني بمجرد تحقؽ حادث يؤدي إلى خسارة 

 كمية.

ذا إقترف الفرز بالتنويع  ينتج عف ذلؾ طريقة مثمى في تخفيض الخطر يظير ذلؾ بوضوح فيما وا 
يتبعو المستثمروف في تجزئة قيمة محفظة الأوراؽ المالية إلى شرائح عدة)فرز( مع تنويع تاـ في 
نوع الإستثمارات مف ناحية نوع الأوراؽ المالية ونوع الصناعة التي تنتمي إلييا ونوع الشركات في 

عيا الجغرافي وتاريخ شراء الإستثمارت وتاريخ إستحقاقيا وصفات أخرى الصناعة نفسيا وتوزي
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متعددة وفي ىذه الأحواؿ يتمكف المستثمروف عادة مف التنبؤ بدقة بنتيجة إستثماراتيـ بالنسبة 
 لمحفظة الأوراؽ المالية ككؿ بالرغـ مف بقائيـ غير قادريف عمى التنبؤ بنتيجة كؿ نوع عمى حده. 

لفرز والتنويع ىذه في حالة الأفراد والمشروعات التي تمتمؾ وحدات خطر وتستعمؿ طريقة ا
ضخمو ومتعددة ومتجانسة وبذلؾ يمكف فرزىا وتنويعيا مف جميع الجيات فتنخفض درجة 
الخطورة بالنسبة لكؿ وحدة خطر منيا وبالتالي تنخفض الخسارة المتوقعة سواء مف ناحية التكرار 

وحدات الخطر القابمة لمتأميف الذاتي كما سياتي ذكره في فصؿ او الحجـ ويحدث ىذا عادة في 
لاحؽ ومف الملاحظ أنو ليس ليذه السياسة في إدارة الخطر أية تكمفة إلا ما يتكمفة الفرد في 
عممية الفرز وما يتطمبو مف مستمزمات ولكف عمى صاحب الخطر تحمؿ عبء الخسارة عندما 

وقع ىذاالعبء طرؽ التنبؤ الدقيقة التي ترشده إلى قيمتيا  تقع وميما بمغت قيمتيا، ولكف يقمؿ مف
 مقدماً. 

 (: Pooling of Risksطريقة تجميع الأخطار) (2

متماثمة متجمعو مما يسيؿ  Risk Exposuresينتج عف تجميع الأخطار وجود وحدات خطر 
حصائية معروفة، فكمما كثر عدد  معو إمكاف التنبؤ بناتجيا بدقة بإستعماؿ طرؽ رياضية وا 

ومف ثـ يمكف تطبيؽ قانوف الأعداد  Averagesوحدات الخطر كمما أمكف إستعماؿ المتوسطات 
 الكبيرة السابؽ الإشارة إليو في الفصؿ الثاني.

ومف أمثمة طرؽ تجميع الأخطار إشتراؾ أصحاب الشحنات البحرية وأصحاب السفينة في دفع 
التي يضحى بيا أو تغرؽ في سبيؿ سلامة السفينة وما  General Averageالعامة الخسارة 

قتساميا بمعرفة الأعضاء  عمييا عمى أساس تجميع الأخطار التي تنتج عنيا ىذه الخسارة وا 
المعرضيف ليذه الخسارة مثاؿ آخر ما حدث مف إتفاؽ بيف المصانع الخاصة التي تدار بالطاقة 

قتساـ ناتجيا مع بعضيـ البعض كذلؾ الحاؿ بالنسبة لتجميع الذرية مف تجميع الأخ طار وا 
شتراؾ أصحابيا في دفع اية خسارة تقع لأحدىـ كؿ  أخطار الطائرات النفاثة عند بدء ظيورىا وا 
ىذه الأنواع مف تجميع الأخطار تسمح لأصحاب الأخطار بإمكانية التنبؤ بدقة كافية بالنسبة 

 مف ظاىرة عدـ التأكد لدييـ.  لمخسائر التي تحقؽ، مما يقمؿ
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ومف الملاحظ أف طريقة تجميع الأخطار ىذه تحتـ عمى أصحاب الأخطار أف يشتركوا فيما بينيـ 
في تحمؿ الخسارة المالية التي تقع مف تحقؽ الحوادث التي يترقبونيا وعمى ذلؾ فيكوف الإلتزاـ 

تكوف تكمفة إدارة الخطر قبؿ  المالي دفع النصيب في الخسارة غير محدد مما يترتب عميو أف
وقوع الحادث غير موجودة أصلًا ولكف عمى صاحب الخطر أف يتحمؿ نصيبو في عبء الخسارة 

 عندما تقع وميما تبمغ قيمتيا. 

وتستعمؿ طريقة تجميع الأخطار عادة عندما تكوف الخسارة المالية المتوقعة كبيرة ولا يمكف 
لو أف يتنبأ عف وقوعيا بدقة إلا إذا كاف عدد وحدات  لصاحبيا أف يتحمميا بمفرده، ولا يمكف

الخطر كبيراً ومف ناحية أخرى فإنو لا يمكف إستعماؿ أي طريقة أخرى مف طرؽ إدارة الخطر 
خاصة وأف شركات التأميف كما سيأتي بعد تحجـ عف قبوؿ التأميف عمي بعض ىذه الأخطار، 

طريقة التأميف التبادلي أو التعاوني كما  ىذا وعادة ما يطمؽ عمى طريقة تجميع الأخطار ىذه
 سيأتي ذكره فيما بعد. 

 (: Insuring of Riskطريقة تأمين الخطر) (3

يصعب عمى الفرد أوالمشروع في معظـ الأحواؿ إستعماؿ طريقة الفرز والتنويع في إدارة الأخطار 
نيما حيث أنيا تتطمب وجود وحدات خطر ضخمة ومتعددة ومتجانسة كما يصعب عمى أي م

إستعماؿ طريقة تجميع الأخطار حيث أنيا تتطمب تجميع عدد كبير مف الأفراد والمشروعات 
الذيف يممكوف وحدات خطر متجانسو ويكونوف راغبيف في الإنضماـ إلى جماعة تتفؽ عمى 

 ية العاـ أو المدة المتفؽ عمييا.المشاركة في دفع أنصبة مف الخسارة التي تتحقؽ في نيا

 

 Operational Risk Management (ORM)ادارة المخاطر التشغيمية 

 ORMتعريؼ ادارة المخاطر التشغيمية  -ٔ

يقصد بأدارة المخاطر التشغيمية أنيا اداة اتخاذ القرارات الخاصة بالكشؼ عف المنافع و المخاطر 
و   جيتيا.و تحديد طرؽ العمؿ الملائمة لموا Systematicallyالتشغيمية عمى المستوى الكمي 

ادارة المخاطر التشغيمية تمارس خلاؿ مراحؿ التشغيؿ، حيث يكوف اليدؼ الاساس منيا، 
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تخفيض المخاطر التشغيمية و الحفاظ عمى الموجودات بالاضافة الى ضماف سلامة العامميف في 
 المؤسسة.

وادارة المخاطر التشغيمية ىي طريقة منتظمة ومنيجية لمتفكير في عوامؿ لقياس وادارة المخاطر 
اثناء مراحؿ التشغيؿ، وىي بالاساس عممية مكونة مف ستة مراحؿ تبدأ بمكشؼ عف مصادر 
الخطر التشغيمي مف ثـ اعتماد الطرؽ الملائمة لمقياس و التحميؿ مف اجؿ تخفيض المخاطر 

 ليا الافراد و المعدات.  التي يتعرض

( يوضح الاىداؼ الاساسية لعممية ادارة المخاطر التشغيمية،حيث تشكؿ حماية ٔوالشكؿ رقـ )
الافارد العامميف و حماية المعدات الانتاجية و المصادر التشغيمية الاخرى اثناء الاستخداـ، الى 

داؼ.مف جانب اخر، اف جانب منع وقوع الحوادث ،اىـ مجالات تحقيؽ و مقابمة تمؾ الاى
تخفيض مخاطر تعرض العامميف للاصابات سيعمؿ عمى تخفيض الكمؼ المصاحبة لتؾ 
المخاطر. وىكذا، فاف اليدؼ الاساسي لادارة المخاطر التشغيمية ىو تعزيز فاعمية الافراد 

 العامميف و المعدات مف  خلاؿ تحديد مداخؿ الاستخداـ الامثؿ ليا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعظيم قابلية

 التشغيل 

المحافظة علي الافراد العاملين 

 و مصادر التشغيل الاخرى
 

تحقيق العوائذ 

 بالشكل الامثل
 

 تخفيف الخسائر
 

 تقييم و تعظيم العوائذ
 

 تقييم تخفيض المخاطر
 

 كشف وتحذيذ ورقابة الفرص
 

 كشف وتحذيذ ورقابة المخاطر
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 ORMالمخاطر التشغيمية المبادئ الاساسية لادارة

تحكـ ادارة المخاطر التشغيمية اربعة مبادئ اساسية حيث اف التطبيؽ المستمر لتمؾ المبادئ 
يكوف قبؿ و اثناء و بعد مرحمة التشغيؿ مف قبؿ الافراد في كؿ مستويات اتخاذ القرار. وتشمؿ 

 تمؾ المبادئ ما يمي:

 تجنب المخاطر غير الضرورية: -

يقصد بالمخاطر غير الضرورية ىي تمؾ التي لايوازي تحمميا اية منافع او عوائد اضافية. حيث 
 اف ضماف نجاح تنفيذ العمميات خلاؿ مرحمة التشغيؿ يكوف بتحمؿ المخاطر الضرورية فقط.

 القرارات المتعمقة بالمخاطر عند المستوى الملائـ: اتخاذ -

الذي يتمكف مف تخصيص الموارد لتخفيض او الغاء  اف الشخص الملائـ لاتخاذ القرارارات ىو
المخاطر و تطبيؽ الرقابة الملائمة، عمى اف يتوفر لديو مستوى التخويؿ الملائـ لقبوؿ مستوى 

 معيف مف المخاطر وفؽ خطة التشغيؿ الموضوعة.

 قبوؿ المخاطر عند ترجيح المنافع عمى الكمؼ: -

ا المصاحبة،حيث قد يتـ قبوؿ مستوى مخاطر مرتفع لابد مف مقابمة جميع المنافع المحددة بكمفي
-عندما يزيد اجمالي المنافع المتحققة عف اجمالي الكمؼ.كما اف عممية الموازنة بيف الكمفة

 المنفعة ىي موضوعية بطبيعتيا و تحديدىا يتـ  بشكؿ بدييي مف قبؿ متخذ القرار الملائـ.

 يات التخطيط:دمج عممية ادارة المخاطر التغيمية في جميع مستو  -

يتـ تقدير و ادارة المخاطر في مراحؿ تخطيط العمميات، و اف اية تغيرات لاحقة تحدث خلاؿ 
 تخطيط و تنفيذ العمميات يعني المزيد مف الكمؼ و استيلاؾ الوقت.

 

 

 



34 
 

 عممية ادارة المخاطر التشغيمية

(، و ٕفي الشكؿ ) تشمؿ عممية ادارة المخاطر التشغيمية ستة مراحؿ اساسية ، كما ىي موضحة
 كما يمي:

 

 

 

 تحديد المخاطر: -المرحمة الاولى -

تشير عوامؿ الخطر الى الظروؼ الحقيقية التي تؤدي الى حدوث نتائج غير مرغوب فييا ذات 
تأثير سمبي عمى الاداء التشغيمي )المرض، الاصابات، الوفاة،تعرض الادوات و المعدات 

لمخاطر يعتمد بالاساس عمى الخبرات الشخصية او لمعطؿ(. حيث اف التحديد الاولي لتؾ ا
 بالاعتماد عمى الادوات التحميمية المختمفة.

 تقدير الخطر: –المرحمة الثانية  -

تشمؿ مرحمة تقدير الخطر اجراء تطبيؽ المقاييس الكمية و النوعية لتحديد مستوى الخطر 
حتماليات تحقؽ الخطر و الملازـ لمصادر او عوامؿ الخطر.حيث تتضمف ىذه المرحمة تقدير ا

شدة الخسارة المحتممو عف تحقؽ ذلؾ الخطر استنادا الى مستويات تعرض الافراد و الموجودات 
 الى الخطر موضوع التحميؿ و الدراسة.

تقدير  -2
 المخاطر

تحليل  -3
 المخاطر

تصميم برنامج  -4
 الرقابة

تنفيذ  -5
 الرقابة

المتابعة  -6
 و الاشراف

التحديد الاولي  -1
 للمخاطر 
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 تحميؿ المخاطر: –المرحمة الثالثة  -

مى تشمؿ ىذه المرحمة القياـ بالتحري و الاستقصاء عف الاستراتيجيات و الادوات التي تعمؿ ع
احتمالية الحودث،  ;تخفيض او الغاء المخاطر.و امخاطر بشكؿ عاـ ليا ثلاثة مكونات اساسية 

شدة الخسارة المحتممة، و مستوى تعرض الافراد و المعدات لمخطر، وبذلؾ فاف الاعتماد عمى 
الاستراتيجيات الملائمة يعمؿ بدوره عمى تخفيض او الغاء واحدة مف تمؾ المكونات عمى الاقؿ 

 المنفعة لكؿ في اختيار و اعتماد الاستراتيجية الملائمة.-مع مراعاة الموائمة بيف الكمفة

 تصميـ برنامج الرقابة: -المرحمة الرابعة -

اساسي تحديد متخذ القرار الملائـ و الذي تقع عمى عاتقو ميمة  تتضمف ىذه المرحمة بششكؿ
اختيار افضؿ البدائؿ لمواجية عوامؿ الخطر استنادا ما توصؿ اليو خلاؿ مرحمة تحميؿ 

 المخاطر.

 تنفيذ الرقابة : -المرحمة الخامسة -

لمطموب عمى الادارة صياغة خطة عمؿ ملائمة لتطبيؽ الرقابة وتحديد كؿ مدخلاتيا مف الوقت ا
 و الموارد المالية و البشرية.

 المتابعة و الاشراؼ: -المرحمة السادسة -

لابد بعد اجراء تنفيذ عممية الرقابةعمى المخاطر اف يتـ مراجعة و تقييـ العممية دوريا وذلؾ 
لضماف تحقيؽ الفاعمية المرجوة، الامر الذي يتطمب اف تساىـ جميع المستويات الادارية في تمؾ 

 صولا الى تحقيؽ عامؿ الكفاءة .و  العممية

 تطبيق عممية ادارة المخاطر التشغيمية:

اف التطبيؽ الملائـ لبرنامج ادارة المخاطر التشغيمية، يمكف اف يحقؽ الاستخداـ الامثؿ لمموارد 
 في مرحؿ الانتاج كافة، ويمكف استعراض بعض المبادئ الاساسية في ىذا المجاؿ، وكما يمي:

ؿ ادارة المخاطر التشغيمي بشكؿ متسمسؿ، حيث يتـ التركيز ضروروة تطبيؽ مراح -
 عمى اكتماؿ كؿ مرحمة حتى يتـ الانتقاؿ لممرحمة اللاحقة.



36 
 

المحافظة عمى مستوى توازف ملائـ في العممية، و يكوف ذلؾ مف خلاؿ تخصيص  -
 الوقت و الموارد خلاؿ مراحؿ تنفيذ العممية ككؿ.

يكوف ذلؾ مف خلاؿ مرحمة "المراجعة والاشراؼ" التي  تطبيؽ العممية بشكؿ دوري،و -
تمكف القائميف عمى التخطيط اعادة النظر في عوامؿ الخطر و اكتشاؼ الجديد 

 منيا.

مشاركة الافراد في العممية، مف خلاؿ التأكيد عمى اف عممية  مراقبة المخاطر ىي  -
 تاثير ايجابي.ميمة داعمة، و لابد اف يرى القائميف عمى تنفيذىا بانيا ذات 

 

 الموازنة بين المخاطر و المنافع:

اف عممية ادارة المخاطر تستند عمى الموازنة بيف كمؼ تعرض الموسسة لممخاطر و المنافع 
 المتاتية مف ادارتيا.وفيما يمي عرض موجز لتعرفي المخاطر و المنافع :

 انواع المخاطر المحددة: -

تحديدىا باستخداـ المقاييس التحميمية  ،وىي تمؾ المخاطر التي تـالمخاطر المحددة -
حيث قد تؤثر عدة عوامؿ في عممية تحديد المخاطر منيا الوقت وتكمفة عممية 

 التحميؿ، جودة برنامج ادارة المخاطرو وغيرىا.

، وىي تمؾ المخاطر التي لـ يتـ تحديدىا بأعتبار اف بعض المخاطر غير المحددة -
 قياسيا.المخاطر لايمكف تحديدىا كما لايمكف 

 ، ىي اجمالي المخاطر المحددة وغير المحددة.المخاطر الكمية -

، ىو ذلؾ الجزء مف المخاطر المحددة الذي يسمح بأستمراره وقبولو المخاطر المقبولة -
بعد تطبيؽ مرحمة الرقابة.حيث اف قبوؿ الخطر يكوف لمحد الذي لا يؤثر فيو  عمى 

 .استمرارية او احتمالية نجاح عمميات التشغيؿ
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، ىو ذلؾ الجزء مف المخاطر المحددة الذي لايمكف تحممو المخاطر غير المقبولة -
 بالتالي وجوب الغاءه او تجنبو.

، ىو الجزء المتبقي مف المخاطر الكمية الذي لايمكف الغاءه، حيث المخاطر المتبقية -
 تشكؿ المخاطر الباقية كلا مف المخاطر المقبولة و غير المحددة.

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد المنافع الاساسية: -

قد لاتنعكس المنافع المتاتية مف ادارة المخاطر في صورة تخفيض لمخطر المحتمؿ )تخفيض 
 اخر يتمؿ بارتفاع مستوى الكفاءة او الفاعمية في معدؿ الاصابات مثلا( بؿ يمكف اف تتخذ شكلا

تنفيذ المياـ. وبيذا توفر ادارة المخاطر عممية مستمرة تعمؿ عمى تخفيض الاعتماد عمى المداخؿ 
 البدييية في اتخاذ القرار الخاص بمواجية المخاطر.

 M   Systematic Risk Management: 5-M-5ادارة المخاطر النظامية : نموذج 
model 

تحكـ نجاح  اف النجاح في تحقيؽ مستوى التشغيؿ المطموب لايعزا بدوره الى عامؿ الصدفة، بؿ
العمميات التشغيمية عدة عوامؿ ىي ذاتيا التي قد تساىـ في وقوع الحوادث وتؤدي الى الفشؿ في 

 : القوى M-5تحقيؽ مستوى التشغيؿ الامثؿ. و تشكؿ ىذه العوامؿ مكوناتاو عناصر نموذج 

مقبولة مخاطر غير 

 يمكن الغائها

مخاطر غير 

مقبولة يمكن 

 السيطرة عليها

 متبقيةمخاطر 

 مقبولةمخاطر 

غير مخاطر 

 محددة
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، و الادارة Mission، الميمة Machine، الالات Media، الوسائط Manالبشرية 
Management حيث يوفر ىذا النموذج الاطار العاـ لتحميؿ الانظمة وتحديد العلاقات بيف .

 مكونات تنفيذ المياـ.

ينتج عنو تنفيذ  Mediaو  الوسائط   Machineو الالات  Manاف التفاعؿ بيف القوى البشرية 
 -بشكؿ مفرد –، واف حجـ ىذا التداخؿ و التفاعؿ بيف تمؾ العناصر Missionناجح لمميمة 

يعمؿ  Managementيشكؿ خصائص كؿ نظاـ ويساىـ في تطوره. كما اف عنصر الادارة 
 عمى توفير القواعد و الاجراءات الاساسية التي تحكـ التفاعؿ بيف تمؾ العناصر. 

ادث ينتج عنو فشؿ او توقؼ في التشغيؿ، فأنو لابد مف مف جانب اخر، و في حالة تحقؽ ح
عناصر –اعادة النظر وتحميؿ النظاـ المعتمد مف خلاؿ تحميؿ المدخلات الاساسية لمنظاـ 

 Managementواعادة تقييميا، مع مراعاة التاكيد عمى اىمية عنصر الادارة  -M-5نموذج 
 في نجاح او فشؿ عمميات التشغيؿ.

 :M-5جز لمعناصر الاساسية  لنموذج وفيما يمي عرض مو 

: يتسـ العنصر البشري بمستوى مرتفع مف التبايف وعدـ التاكد بما Manالقوى البشرية  -ٔ
 يجعمو مصدر اساسي لممخاطر.

: تعرؼ بانيا كؿ ظروؼ الخارجية التي تؤثر عمى مستوى التشغيؿ. Mediaالوسائط   -ٕ
 كالظروؼ المناخية ، الصحية ، التشغيمية، الاخرى.

: تعرؼ بأنيا كؿ الاجيزة و المعدات و البرامجيات التي تستخدميا Machineالالات  -ٖ
. وتشمؿ كؿ مف التصميـ، الصيانة ، -عمميات التشغيؿ–القوى البشرية لتنفيذ المياـ 

 اعماؿ النقؿ، اخرى.

: تختص بادارة عممية التشغيؿ مف خلاؿ تحديد المعايير ، و Managementالادارة  -ٗ
و تنفيذ الرقابة عمييا، بالاضافة الى توفير القواعد التي تحكـ التداخؿ بيف  الاجراءات ،

 مدخلات النظاـ.
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: ويقصد بيا مجموعة المياـ المراد تنفيذىا مف خلاؿ اعتماد النظاـ، Missionالميمة  -٘
 .M-5او مف خلاؿ ما ينتج عف التداخؿ بيف عناصر نموذج 

 

 :M-5و الشكؿ التالي يوضح التداخؿ بيف عناصر نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Concept of RMISمفيوم نظام معمومات إدارة الخطر. -1

أصبحت الأنظمة أكثر تعقيداً،ويحتاج مدير المشروع إلى الخبرة في إدارة الأخطار والسيطرة 
( الذي يُقدّـ الدعـ الفعاؿ لتحديد  (RMISتـ الاتجاه إلى تصميـ وتطوير واستخداـ عمييا،إذ

و كانت إدارة الخطر في الماضي محددة بتعريؼ المسؤوليات،ومنع .وتحميؿ وتخفيؼ الخطر
الخسائر،وشراء التأميف،أما الآف فأف العديد مف مديري الخطر ليـ دور استراتيجي اكبر مف 

دت عمى توسيع دورىـ ألا وىي نظاـ معمومات إدارة الخطر.وتُعد القدرة عمى خلاؿ أداة قوية ساع
. كما واف RMISرؤية المعمومات مف خلاؿ واجيات الزبوف  ىي احد التطورات الحديثة في 

،وتقمؿ منحنى التعمـ لمنظاـ،كما RMISيُمكف أف تُحّسف مف كفاءة والعادية رؤية المعمومات الفريدة

 الوسائط
Media 

 المهمة

Missi
on 
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 RMISأف تكوف ايصائية استناداً إلى تعريؼ المستفيد.وىناؾ مفاىيـ متعددة لػ واف التقارير يمكف
 نأخذ منيا :

أداة دقيقة لمعالجة البيانات وخزنيا،والتحميؿ المفصّؿ في أي مجاؿ لنشاط العمؿ  -
حصاء حوادث العامميف،وتحميؿ  وتطبيقاتو. ىي السيطرة عمى الخسائر وتتبعيا،وا 

عطاء تقارير معيارية. الكمؼ المالية،والتنبؤ  بالخسائر، وا 

يحتوي النظاـ عمى كؿ أو جزء مف معمومات الخسارة والتي تتضمف  -
تعويضات العامميف والممتمكات، وتتضمف مزايا كتابة تقارير ايصائية و المسؤولية،
 ومعيارية.

ىو مجموعة تطبيقات لقواعد البيانات ،ومعمومات حوؿ المسؤولية العامة والممتمكات  -
 ات تعويض العامميف.وطمب

 

 RMIS .General Characteristics of RMISالخصائص العامة لـ  -2

 -تتضح ىذه الخصائص في الجدوؿ الأتي:

 

 (الخصائص العامة لنظام معمومات إدارة الخطر.1جدول)

 الخصائص ت

1. 

 

 -يجب أن يدعم النظام عمميات إدارة الخطر فيما يخص:

 

تغطية خسائر الطرف الثالث والإصابات *المسؤولية العامة من خلال  
 الشخصية.

* المؤشرات/ 
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 لمتصميم،والبناء،والمالكين،والصيانة،والاستخدام،والتوسع،والتحسين،والتصميح.

 *الممتمكات/تغطية لحالة البنايات والمحتويات.

)الوقت  real-time*إمكانية النظام عمى تجييز البيانات في الوقت المطموب
 الحقيقي(.

 النظام عمى استيراد وتصدير البيانات في صيغ معيارية متنوعة. *قدرة

 *يجب أن يكون النظام مشروع قاعدة بيانات خطر عامة.

*يجب أن يممك بناءاً عالي المستوى فيما يتعمق بتحرير 
 وشرعية)صحة(الفحوصات لضمان تكامل البيانات.

 *يدعم الدخول المتعدد لممستفيد وتخصيص الحقول والسجلات.

 -السرية والسيطرة عمى الدخول.من خلال: .2

 *امتلاك النظام خصائص سرية. 

*دعم رقابة الدخول للانترنيت في حالة وجوده والحماية مثل الدخول لحقول 
 بيانات محددة، السجلات،الشاشات،التقارير ووحدات النظام.

*وجوب أن يدعم النظام كممات السر وتكون معروفة لدى الإدارة العميا 
مكانية حذف أسماء المستفيدين بالإضافة إلى تعريف/تعديل وحذف محفظة  وا 

 المستفيد.

*وجوب أن يدعم وبصورة جيدة استرجاع تعقب التدقيق لإدخال البيانات 
 والمعالجة.

 منع الخسارة. .3

 تتضمن سجلات الخسارة إصابات العاممين،ومطالبات المسؤولية،وخسائر 
الموجودات وتحتاج المنظمة إلى معمومات تتعمق بما قبل الخسارة و 
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بعدىا.وتكون لمنظام قدرة عمى تتبع البيانات المتعمقة بالجدولة والفحوصات 
 -بالإضافة إلى توثيق الفحص، ويتضمن:

 *تحديد اختصاصيي منع الخسارة.   

 *تحديد عدد الممتمكات.

 *نوع الفحص.

 *تاريخ بدء الفحص.

 *تاريخ انتياء الفحص.

 *لائحة الموقع.

 *إشارة الفشل/النجاح.

 -ويجب أن يدعم جدولة تقويم الممتمكات وتتضمن:

 *وصف الخسارة.

 *البيانات لكل قدم مربع.

 *اسم البناية.

 *الصور الرقمية/الأشكال والصور المتعمقة بالممتمكات.

 *نوع التقويم.

 *تاريخ بدء التقويم.

 التقويم.*تاريخ انتياء 

 *تحويل البيانات.

 *سعر الشراء.



43 
 

 *تاريخ الشراء.

 *قيمة التقويم.

 *قيمة الإحلال.

 *المنطقة.

 *الموقع.

 تعويضات العاممين. .4

متابعة كل المعمومات المتعمقة بالعاممين مثل)طمبات  RMISيجب أن يدعم 
 -التعويض(ويتتبع البيانات الأساسية الآتية:

 *عدد الطمبات. 

 تشغيل المُطالب.*تاريخ 

 *تاريخ ولادة المطالب.

 *تاريخ وفاة المطالب.

 *اسم المطالب.

 *عنوان المطالب.

 *رقم ىاتف المطالب.

 *لائحة الشدة.

 *لائحة الإصابة.

 *جزء لائحة الجسم.

 *سبب الإصابة/شدة المرض.
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 *تاريخ آخر يوم في العمل.

 *تاريخ إعادتو إلى العمل.

 *تاريخ أقصى تحسن طبي.

 

 Road hazardsمؤثرات الطريق. .5

يجب أن يتتبع البيانات الأساسية الآتية فيما يتعمق بحوادث النقل والطرق 
 -وطمباتيا من خلال:

 *عدد الطمبات. 

 *وصف المركبة)الرقم،الموديل،السنة،الخطر(

 *معمومات مالك المركبة.

 *مستوى الكحول بالدم.

 *لائحة بالظروف الجوية.

 الطريق.*لائحة بظروف سطح 

 *موقع الحادث.

 *وقت وتاريخ الحادث.

يجب أن يدعم كل المعمومات المتعمقة بطمبات الممكية -:propertyالممتمكات  .6
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 -من خلال تعقب البيانات الأساسية الآتية:

 *عدد الطمبات. 

 *الموقع.

 *تحديد عدد الممتمكات.

 *لائحة نوع الطمب.

 *سبب الحادث.

 *الوقت واليوم.

 بيانات الوثائق.*تقرير 

 ((witness data*بيانات شاىد العيان.

 التامين والوحدات المعرّضة لمخطر. .7

 -ميزة تتبع البيانات المتعمقة بـ: RMISيجب أن يمتمك 

 *عدد وثائق التامين. 

 *اسم المؤمِن.عنوانو.رقم ىاتفو.

 *خط التامين.

 انتياء التغطية. *حدود التغطية.تاريخ بدء التغطية.تاريخ

*وجوب أن يممك ميزة تتبع الوحدات المعرّضة لمخطر،وتحميل بياناتيا مع 
بيانات المطالبات وبيانات وثيقة التامين مثل معمومات الممكية،ومعمومات 

 العاممين المتضمنة الرواتب،الخزين.
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 checksالفحوصات  .8

 فحص معيارية ومعّرفة.*يجب أن يممك النظام قدرة تمكين المستفيد من صيغ  

 يممك ميزة التصحيح اليدوي عمى مدخلاتو السابقة والحالية.

 إدارة الوثائق/الصور. .9

*يجب أن يمتمك النظام القدرة عمى إدارة الوثائق وخزن الصور  
 الرقمية)الفحوصات،السجلات الطبية،المتعاقدين(.

 *عرض المحاكاة لمصور مع البيانات المتعمقة بيا.

 فيرسة وملاحظة وحذف الصور.*دعم 

 *دعم استيراد وتحويل الصور.

 التكامل/الواجية. .11

 

 

 -دعم التكامل مع برمجيات:

word,excel,outlook,access 

 (.(spreadsheetووظائف 

التقارير)يجب أن يممك النظام القدرة عمى تجييز التقارير المتنوعة في أي وقت  .11
 تطمب فيو(.
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       Objectives of RMISأىداف نظام معمومات إدارة الخطر.   -3

تكامؿ خطة عمؿ إدارة الخطر مع خطة عمؿ أنظمة  ىو( (RMISاليدؼ الأساس مف إف 
المعمومات لتحسيف جمع البيانات ومتابعة المعمومات، ويتطمب نشاط برنامج إدارة الخطر 

خلات فرعية داخمية والتي تتعمؽ بتمؾ اتصالات فاعمة بيف أقساـ المنظمة كافة،وتتطمب مد
الأقساـ وىذا الربط بيف أرجاء المنظمة يحققو المدخؿ النظامي والذي تتطمبو أيضا الرؤية 

(.وأحد الأىداؼ (Houston, et al.,1986:22-24(RMISالوظائفية لإدارة الخطرالا وىو) 
،ومساعدتو في اتخاذ القرار الرئيسة لمنظاـ توفيره لممعمومات التي يحتاجيا مدير الخطر كافة

المناسب.وأف يساىـ النظاـ بشكؿ فعّاؿ في عممية تخفيض الأخطار والسيطرة عمى كمؼ الخطر 
في كؿ مراحؿ عممية إدارة الخطر.وأىـ ما يُقدمو لمدير الخطر ىو كيفية قياس الخطر بالاعتماد 

ر،وأداء عممية فحص حساب الاحتمالات والنتائج ليذه الأخطا عمى طرؽ عممية صحيحة،منيا
الخطر عف طريؽ تحديد مستوى الخطر بواسطة مصفوفة الخطر.ومف ثـ تقديـ التقارير المعيارية 

 .والأيصائية في أية لحظة

 

 Functions of RMISوظائف نظام معمومات إدارة الخطر.   -4

 -يؤدي النظاـ الوظائؼ العامة الآتية:

 العمؿ.يُقدّـ برمجيات التحميؿ والتقويـ لبيئة -ٔ

 جمع البيانات وتقديـ المعمومات لممستفيد.-ٕ

 يزود التقارير حوؿ اتجاىات الصناعة وحاجات المستفيد.-ٖ

 يساعد في عممية اختيار التكنولوجيا وتنفيذ المشاريع.-ٗ

 يدعـ التكامؿ التكنولوجي مع أفضؿ تقييـ لمتطبيقات.-٘

 بانجاز العمؿ بكفاءة وفاعمية اكبر.يحدد المياـ والخطوط الأساسية لممشروع والتي تسمح -ٙ

 -تحميؿ البيانات والذي يتضمف:-ٚ
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 .المراجعة اليومية لمعمومات الخسارة 

 .فرز البيانات 

         .ترتيب البيانات بشكؿ متشابو مف أجؿ قدرة أكبر عمى إدارة القطاعات 

ؾ تكويف الأشكاؿ إعداد وخزف التقارير المعتادة لتعطي المعمومات الجديدة في أي وقت، وكذل-ٛ
 (وتعديؿ صيغة الخلايا والحروؼ وتصدير البيانات إلى(sophisticatedوالمخططات المعقدة

XLS ،PDF ،CSV نشاء جدوؿ منظـ لمتقارير وتسميميا حتى .والتي تسمح بخزف البيانات وا 
 حينما يتوافر. E-mailبواسطة 

 تشغيمي،واستخداـ تسييؿتعديؿ لوائح موقع طمبات تعويض العامميف لعكس الييكؿ ال-ٜ

الصيانة الموقعية لتكويف لوائح المواقع والأقساـ والقطاعات والفروع ،وتحريراو حذؼ لائحة الموقع 
 في أي وقت.

تعريؼ معمومات طمبات التعويض مثؿ مصدر التوصية، واليدؼ، والفعالية، -ٓٔ
قميؿ الكمؼ والإحباط يعطي صورة كاممة عف بيانات الخسارة وت RMISوالنتيجة،وبالتالي فاف 

  Chubb RMIS المرتبط بيا

 

   Benefits of RMISمنافع نظام معمومات إدارة الخطر.   -5

 -:الآتيةيمكف وصؼ منافع النظاـ بالنقاط 

 عمى تقميؿ الكمؼ الكمية لمخطر لأنو قادر عمى: (الفعّاؿRMISيمكف أف يساعد) -ٔ

 فاف المنظمة تكوف قادرة عمى تحديد أسبقيات  تحديد مقومات الكمفة الرئيسة،وبالتالي
 جيود السيطرة عمى الكمؼ.

 .قياس الاتجاىات وبالتالي يمكف لممنظمة التركيز عمى المجالات ذات التأثير العالي 
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 الوسيمة تُسيؿ  تقديـ التغذية العكسية الملائمة إلى الإدارة في الوقت الملائـ،وىذه
 إجراءات السيطرة عمى الخسارة في جميع أرجاء المنظمة.

  تقميؿ كمؼ أقساط التاميف نتيجة تسميـ المعمومات الموثوقة إلى المتعيديف عف أسعار
 السوؽ.

  تقميؿ الاعتماد عمى البائعيف الخارجييف مف خلاؿ تزويد الملاؾ الداخمي بالوقت
 الإضافي والموارد المطموبة ليـ.

  تقميؿ نفقات رفع الدعاوى القضائية مف خلاؿ الاتصاؿ،والمراجعة والرقابة التفاعمية ما
 بعد وقوع الخسارة.

 تحديد التطبيقات الداخمية الأفضؿ،وبالتالي يمكف نشرىا في جميع أرجاء المنظمة.-ٕ

صائيات،أو تحسيف الإنتاجية مف خلاؿ تقميؿ المعالجة الو رقية،والإنتاج اليدوي لمتقارير والإح-ٖ
 النشاطات الأخرى المُضيعة لموقت وتكريس وقت اكبر لمنشاطات عالية المستوى.

 امتلاؾ نظاـ متكامؿ يعالج جميع العمميات في كؿ مراحؿ العمؿ.-ٗ

سوؼ يكوف المدير قادراً إلى حد كبير عمى مراجعة وتنقيح ومعالجة الحالة وذلؾ لامتلاكو -٘
أي لحظة معينة ويمكف أف يكوف النظاـ معّداً ليُخبر المدير رؤية واضحة لِما يحدث بالضبط في 

 بالأحداث الميمة،مثلًا الموعد النيائي الذي عمى وشؾ أف يفوتو.

  Value Improvementتحـسيــن الـقيـمــة  -

 -كما يأتي: RMISيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ 

يُمَكنّو مف مراقبة  RMIS، لاف RMISيمكف لمدير الخطر أف يوضح أداءه مف خلاؿ -ٔ
إجمالي كمؼ الخطر لمشركة،والتي تشمؿ كمؼ الخسارة،والعلاوات،زائداً أية نفقات مُلازمة لإدارة 
الخطر،ويمكف تصنيؼ ىذه الأخطار بالتعابير المطمقة والنسبية عمى حد سواء إزاء العائد 

إدارة الشركة يكوف  الإجمالي لمشركة لغرض التمكف مف المقارنة مع النظراء،وعمى مستوى مجمس
 (لمدير الخطر.(Key Performance Indexىذا ىو مؤشر الأداء الرئيس
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 يمكف السيطرة عمى الصورة الكاممة RMISالحصوؿ عمى قيـ الممكية الأفضؿ،فمف خلاؿ -ٕ

للاخطارالمحيطة بكؿ فروع الشركة وممتمكاتيا،وىذا يمكف أف يغطي قيميا التشغيمية اوالضماف 
 والتي تعني)التركيب COPEجمالي وعدد العامميف،والى كؿ ممكية يتـ شرح الػمثؿ العائد الإ

Construction الحيازة،Occupancy الحماية،Protectionوالوحدات المعرّضة لمخطر، 

Exposure بالتفصيؿ،فضلًا عف قيـ الممتمكات.ومع ىذه المعمومات يتمكف مدير الخطر مف)
نات التي يحتاجيا لمحصوؿ عمى قيـ علاوة الممكية تزويد ضامف الممتمكات بنوعية البيا

 الأفضؿ،موضحاً الصورة الكاممة للأخطار السائدة لكؿ فروع الشركة ومناطؽ الحد الأعمى مف

 الخسارة،وكيؼ إنيا تغيرت عف السنوات السابقة.

وجود المستودع  ( بالارتفاع،ومع(claimsلماذا تأخذ الكمؼ الإجمالية لممطالبات RMISيُحدد -ٖ
الكامؿ لمبيانات عف الخسائر،فاف مدير الخطر سيتمكف مف تحديد المكاف المطموب فيو اتخاذ 

سوؼ يقدـ قدرات  RMISإجراء معيف، وأيف يرفع الإنفاؽ مف ميزانية السيطرة عمى الخسارة.إف 
 ؿ:واسعة لإعداد التقارير وتقديميا لغرض مساعدة مدير الخطر في ىذه العممية مف خلا

  تحديد المواقع الفرعية التي تسبب معظـ الخسائر،أما باستخداـ تقارير تصنيؼ الخطر
والتكرار والشدة،وتحديد الأداء الأفضؿ والأسوأ،ومثاؿ ذلؾ،سمسمة البيع بالتجزئة يجب 
 أف لاتكوف ميتمة فقط بعدد الحوادث في كؿ متجر،بؿ بعددىا لكؿ قدـ مربع اوالنقؿ

 في الساعة الواحدة لغرض تحديد تصنيؼ كؿ موقع وبشكؿ دقيؽ.

  تحديد الأسباب الرئيسة لمخسارة، ومف ثـ اتخاذ الخطوات لغرض تخفيؼ ىذه الأسباب
 مثاؿ ذلؾ تحديد الخسائر الجوية وأسبابيا.

  تحديد الاتجاىات طوؿ الوقت،وبالتالي يمكف تحديد الأنماط وتحديد المشكلات قبؿ
يو فاف تقارير الاتجاه  يمكف أف تسمط الضوء عمى الأنماط والحركات غير تفاقميا،وعم
 المعتادة.

 تحسيف كفاءة الإبلاغ)الإشعار(بالخسارة وعممية تحديدىا.-ٗ
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مثالياً في جمع البيانات بشكؿ كفوء واجتناب إعادة تنسيؽ البيانات،وقد  RMISيمكف أف يكوف 
شخص العامؿ يمكف ادخاره بواسطة الاستخداـ مف وقت ال %20أوضحت الدراسات إف أكثر مف 

.كما واف الأساليب الالكترونية للإشعار بالحوادث والخسائر ودخوؿ المستفيد إلييا RMISالامثؿ لػ
متى وأينما شاء تُجنب إعادة تنسيؽ البيانات أو تصنيفيا مف الأشكاؿ الو رقية وتزيد مف سرعة 

 ونوعية الإبلاغ عف الخسائر.

امتلاؾ طريقة كفوءة وشفافة لتوزيع)تخصيص(الكمؼ إلى الوحدات  RMISيوفر -٘
التشغيمية،وذلؾ مف خلاؿ استخداـ سمسمة مف عوامؿ الترجيح بالاعتماد عمى الوحدات المعرّضة 
لمخطر وأداء الخسارة.وىذه ىي الطريقة الممتازة لتشجيع استخداـ إدارة الخطر في جميع أرجاء 

واف كؿ ما يحتاجو مدير  RMISالمطموبة تكوف موجودة في الشركة،إذ أف جميع المعمومات 
الخطر ىو تقرير طريقة التوزيع)التخصيص( والتي يمكف لمنظاـ أف يقدـ الدعـ والإسناد في كيفية 

 الوصوؿ إلييا.

أنموذجياً في توحيد ودمج البيانات مف الأنظمة المختمفة وعمى أساس نظامي  RMISيكوف -ٙ
 مف الحصوؿ عمى نظرة موحدةمما يُمكِف مدير الخطر 

   RMIS.Standards of Successمعايير النجاح لـ -

 -تُحدد ىذه المعايير مف خلاؿ:

يقابؿ احتياجات الشركة وبشكؿ دقيؽ مف دوف أف يكوف مرغماً عمى تقديـ  RMISىؿ إف -ٔ
 التسويات أو الحموؿ الوسط؟

 يُقدـ التقارير التي تحتاجيا المنظمة فعلًا وبالذات مدير الخطر؟ RMISىؿ إف -ٕ

 ىؿ إف الصياغة المتعددة لمنظاـ تتطمع إلى التحولات المستقبمية؟-ٖ

 ىؿ إف كمفة النظاـ الكمية مناسبة لمشركة مقارنة بالمنافع؟-ٗ

 عيا؟والخسائر المرتبطة بيا أو منساىـ في تقميؿ حدوث الأخطار يُ ىؿ إف النظاـ -٘
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 Methodologies of Risk Measurementمنيجيات قياس الخطر.   -

لغرض التغمب عمى مشكمة جمع البيانات عبر الوحدات المختمفة.ويعتمد  RMISيتـ تصميـ   
عمى منيجية قياس الخطر التي تختارىا الشركة. إف البيانات التي يحتاجيا  RMISتصميـ 
RMIS جب عميو تنفيذىا،سوؼ تعتمد عمى نوع المنيجية وأنواع العمميات الحسابية التي ي

(،وىي الحد الأعمى لمخسارة عبر مدة زمنية محددة مع (varالمختارة لغرض حساب قيمة الخطر
 وبشكؿ دقيؽ عمى RMISاحتمالية محددة.وىناؾ منيجيات معينة قادرة عمى اختبار قدرات 

جراء العمميات الحسابية الضرور  ية أيضا في السقؼ الزمني جمع البيانات الضرورية وا 
 -(وىي:(varالمطموب.وستتـ مناقشة اثنيف مف منيجيات حساب

     Delta-Normal Methodologyمنيجية التغير الطبيعي -1

معرفة  RMIS(،وتشترط ىذه المنيجية عمى (Risk Metricsيطمؽ أيضا عمى ىذه المنيجية بػ
الذي يتطمب الوصوؿ إلى مقدار كبير مف البيانات  "التغيرات"لمحفظة أخطار كؿ وحدة،الأمر

لكؿ أداة في محفظة الأخطار،وعميو فاف العبء الحسابي يكوف ضعيفاً نسبياً،فكؿ ما ىو مطموب 
إجراء عدد كبير مف العمميات الحسابية البسيطة. و الميزة الوحيدة المفيدة في ىذه المنيجية ىي 

(يتطمب اخذ الجذر التربيعي (varلة.وأخيرا فاف تقدير إف التغيرات يمكف أف تكوف مجموعة بسيو 
لممجموع المرجح لمتباينات والتباينات المشتركة لعوامؿ الخطر،إذ أف الأوزاف المرجحة ىي دواؿ 

  بسيطة لتغيرات محفظة الأخطار

 

    Monte Carlo Methodologyمنيجية إعادة التقييم الكامل -2

(،لابد مف (varبحت ميمة جداً،وعند استخداميا لحسابأص Monte Carloإف منيجية محاكاة 
افتراض توزيع مستقبمي لعوامؿ الخطر ليكوف المعّدؿ متعدد المتغيرات،ويجب ىنا اختيار توزيع 

مثاؿ ذلؾ مزيج التوزيعات الطبيعية المتعددة التغيرات،إذ يتـ حساب قيمة  و  معياري نوعاً ما
قيمة محفظة الخطر مف خلاؿ اخذ عدد كبير مف  الخطر  مف توزيع التغيرات الحاصمة في

عادة تقييـ المحفظة وفقاً لكؿ  الرسومات لمتوزيع المفترض لمتغيرات الحاصمة في عوامؿ الخطر وا 
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( ىي الخسارة الأكبر. إف (0.05Nسوؼ تكوف الػ var %5مف الرسومات،فاف  Nرسـ، ولػ
الحسابات المطموبة لإعادة تقييـ محفظة الوحدة)قسـ معيف مف الشركة(يمكف إجراؤىا أما في 
القسـ نفسو أو في وحدة إدارة الخطر المركزية،ففي حالة قياـ الوحدة بإعادة تقييـ محفظتيا وفقاً 

حدة إدارة الخطر المركزية ،فاف العبء الوحيد الذي يقع عمى عاتؽ و Monte Carloلكؿ رسـ لػ
لإعادة تقييـ    Monte Carlo(مف رسومات  (Nىو الضماف باف كؿ وحدة تستخدـ العدد نفسو

، والتي تمثؿ Nمحفظة أخطارىا،وعندئذ فاف كؿ وحدة سوؼ تقوـ بكؿ بساطة بتحويؿ أعداد 
ارة ،إلى وحدة إدMonte Carloمف رسومات Nالتغيرات الحاصمة في قيمة محفظتيا بموجب

الخطر المركزية لغرض الجمع،وفي حالة قياـ إدارة الخطر المركزية بإعادة تقييـ محفظة أخطار 
كؿ وحدة،فإنيا مرة أخرى سوؼ تطمب بيانات كاممة عف المركز مف كؿ وحدة فضلًا عف أنموذج 

 التقييـ لكؿ أداة.

 

                 RMIS). )Output of RMISمخرجـات النظـام   -

 -ات العامة لمنظاـ ىي:إف المخرج

      Exposure Calculationحساب التعرّض لمخطر -1

 يتأثر حجـ الخسائر المادية المحتممة بعدّىا مقياساً مادياً لمخطر بثلاثة عناصر رئيسة، وىي

القيمة المعرّضة لمخطر،ومعدؿ الخسارة،وعدد الوحدات المعرّضة لمخطر.ويمكف تحديد الوحدات 
 -ف خلاؿ عدة تقنيات منيا:المعرّضة لمخطر م

 وثائؽ التحميؿ.-ٔ

 المخططات الانسيابية.-ٕ

 نظاـ الاتصالات الداخمي.-ٖ

  قوائـ فحص الوحدات المعرّضة لمخطر-ٗ

 وتوجد علاقة عكسية بيف عدد الوحدات المعرّضة لمخطر و قيمة الخطر)أقصى خسارة مادية
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 انخفضت قيمة الخطر)أي انخفضت قيمةمتوقعة(،فكمما زاد عدد الوحدات المعرّضة لمخطر 

الخسارة المادية المتوقعة(،والعكس صحيح أيضا،والسبب في ذلؾ انو كمما زاد عدد الوحدات 
المعرّضة لمخطر توافرت أساسيات قانوف الأعداد الكبيرة)وىي مع ازدياد عدد الوحدات المعرّضة 

لى الواقع.ويكوف معدؿ الخسارة لمخطر تقؿ قيمة الخطر( وبالتالي تكوف دقة النتائج أقرب إ
المتوقع قريباً جداً مف  المعدؿ الفعمي،وعمى أساس الدقة في النتائج وقمة الانحراؼ المعياري بيف 
معدؿ الخسارة الفعمي والمتوقع،فاف ذلؾ يترتب عميو انخفاض قيمة الخسائر المادية المتوقعة أي 

 ت المعرّضة لمخطر.(يوضح الوحدإانخفاض قيمة الخطر وفيما يأتي جدوؿ)

 (تحميل الموجودات المعرّضة لمخطر.2جدول)

 الموجودات ت

 أ.

 

 -الموجودات المادية وتشمل:

 

-البنايات وتشمل وحدات التصنيع-ا-الممتمكات الحقيقية وتشمل:-1 
 خزانات-الممتمكات تحت الأرض مثل:الأسلاك-ب-المستودعات.-الدوائر
 الأرض.-ج-الأنابيب وخطوط الأنابيب.-الملاجئ والأنفاق-المياه

 

المكائن والمعدات وممحقاتيا -ا-الممتمكات الشخصية وتشمل:-2 
توربينات -المولدات والمحركات-مثل)المعدات الكيربائية الميكانيكية

 الأثاث.-ب-البخار والماء والغاز(.

تجييزات المواد الخام وتحت -معدات معالجة المعمومات الالكترونية.د-ج
 أجيزة السلامة. -الصنع والبضائع المنتيية.ىـ
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-المركبات ومحتوياتيا وتشمل:-الممتمكات المختمفة وتشمل:-3 
 لوازم المستودعات(.-لوازم المتعيد-الخصوصي-)التجارية

 

 ب.

 

 

الموجودات الخارجية -ا-الموجودات غير الممموسة وتشمل:
-الاتصالات-العاممين-الصفقات-المجيزون-المواردوفرة -مثل)الأسواق
 التمفونات(.

برامج منفعة -المالية-الموجودات الداخمية وتشمل) البحث والتطوير-ب
حقوق وموافقات -اتفاقيات التوزيع-التدريب والتعميم-التامين-العاممين
 الخبرة(.-التصنيع

 

 

 

    Value-at-Risk(var) Calculationحسـاب قيمـة الخطـر -2

،وىو مقياس مقبوؿ وشائع ويعطي ٜٓٛٔ(في أواخر سنة (Morganطرحو لأوؿ مرة الباحث 
 (varعدة مزايا أيضا في المشاريع التي تستخدـ أنظمة المعمومات،وىناؾ عدة مداخؿ لحساب الػ

ميمي إذ وكما ورد سابقاً،والمدخؿ التحMonte Carlo( مثؿ العينات التاريخية الكبيرة،ومحاكاة 
(.وىي)القيمة المتوقعة( مدخؿ (varتعطي ىذه المداخؿ أقصى خسارة متوقعة والتي تمثؿ قيمة 

مُختبر بصورة جيدة في البيئات عالية الخطر وتستخدـ في تقويـ مشاريع أنظمة 
المعمومات/تكنولوجيا المعمومات،وتزود معمومات إضافية ميمة لصانعي القرار فيما يتعمؽ بأنظمة 

 . مات وىي خطوة ضرورية في اتجاىات إدارة الخطرالمعمو 

(مفيوماً ميماً جداً في إدارة الخطر، وذلؾ بسبب نطاؽ وأىمية تطبيقاتيا،وىي حجر (varويُشكؿ 
ىي الخسارة المحتممة والتي يمكف إف تتوسع نظرياً  varالأساس لمقاييس الرأسماؿ الاقتصادي.و
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وعمى الرغـ مف إف الجميع قد يتفؽ عمى إف ىذا ىو لتشمؿ قيمة محفظة أخطار الشركة بأكمميا.
(ىي  (varحدث استثنائي ذو احتمالية قد تقترب مف الصفر.ولغرض حؿ ىذه المشكمة،فاف 

"الخسارة العميا"عند مستوى الثقة المحدد مسبقاً، ومستوى الثقة ىو احتمالية إف الخسارة تفوؽ ىذا 
ج توزيع القيـ في نقطة زمنية مستقبمية ما لغرض يشترط صياغة أنموذ varالحد الأعمى.إف تحديد

تنطبؽ عمى جميع أنواع varتحديد" نسب الخسارة "المتنوعة ،وكؿ واحدة موازية لمستوى الثقة.إف 
الأخطار، وىي تعمؿ عمى تحديد الرأسماؿ القائـ عمى الخطر"الرأسماؿ الاقتصادي"وىو الرأسماؿ 

لمحتممة(عند مستوى الثقة المحدد مسبقاً،وىنا المطموب لامتصاص الخسائر غير المتوقعة)ا
ربط الخسائر بكؿ خطر، ومف ىنا  varيعكس مستوى الثقة الأخطار المحيطة بالشركة.وتشترط

فاف ربط مقاييس الخطر بمصادر الخطر ىو شرط مُسبؽ ميـ لإدارة الخطر، " لأنيا تيدؼ إلى 
بعد تحوليا إلى خسائر"،وعميو فاف السيطرة عمى الأخطار في البداية بدلا مف إف يكوف ذلؾ 

var تصوغ أنموذجا لقيمة الخطر وتربطو بالمتغيرات،مما يُمكّف مف السيطرة الأولية عمى
ىو تقديـ توزيع أو احتمالية كؿ قيمة خسارة مف اجؿ اشتقاؽ النسب var الخطر.إف الغرض مف

 المئوية لمخسائر كميا عؿ وفؽ

 مستويات ثقة متنوعة.

                              Loss Calculationــــارة حســاب الخس -3

 -ىناؾ عدة أنواع مف الخسائر المحتممة وىي:

 .Expected Loss                                        الخسارة المتوقعة-أ

 .Unexpected Lossالخسارة غير المتوقعة                               -ب

 .   Exceptional Lossالخسارة الاستثنائية                              -جػ

 -وىي مفصمة كما يأتي:

تمثؿ الخسارة الإحصائية عبر محفظة الشركة المؤلفة مف عدد كبير مف  الخسارة المتوقعة:-1
 الأخطار.إف قانوف الأعداد الكبيرة يوضح باف الخسائر سوؼ تكوف في بعض الأحياف عالية
اومنخفضة، وبدييياً فإنيا تعود إلى متوسط طويؿ الأمد نوعاً ما.وىذا ىو حجر الأساس في" إدارة 
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خطر الخسارة المتوقعة"،إذ إف احتياطي الخسارة المتوقعة يجب أف يكوف كافياً لامتصاص 
الخسائر.إف الخسارة المتوقعة ىي متوسط توزيع الخسائر، وكمما كانت محفظة الأخطار كثيرة 

 نوع كاف تقمب الخسارة أقؿ، وكمما تميؿ الخسائر لاف تكوف اقرب إلىالت

متوسط القيمة المتوقعة لمخسارة،وىذا لايعني إىماؿ الخسارة غير المتوقعة،إذ إف الغرض مف 
ىوا لتحديد وبشكؿ دقيؽ لكؿ مف بُعدي الخطر.وأخيرا فأف الخسارة المتوقعة ىي قيمة  varنماذج 

 عاجلًا أو آجلًا.الخسارة التي سنواجييا 

إف الخسائر غير المتوقعة ىي تجاوز نسب الخسارة لمخسارة  الخسارة غير المتوقعة:-2
تقوـ بتحديد الخسائر المحتممة كونيا نسب الخسارة عند مستويات الثقة varوىنا فاف،المتوقعة

الجزء المحددة،وعميو فأف نسبة الخسارة ىي الحد الأعمى لمخسارة الذي لا يتجاوز أكثر مف 
المحدد لكؿ الحالات الممكنة،في حالة كوف إف ىذا الجزء ىو مستوى الثقة.فعمى سبيؿ المثاؿ 

مف الحالات)واحد %1 ما لا يتجاوز في100يعني باف الخسارة تفوؽ قيمة الػ100=(%1)خسارة
 احتماؿ ممكف(خلاؿ السنة مثلًا. 100مف

 تيف المتوقعة وغير المتوقعة.ىي التي تتجاوز مجموع الخسار  الخسارة الاستثنائية:-3

الخسارة قد تكوف مباشرة مثؿ كمؼ التصميح،أو غير مباشرة وىي مرتبطة  وقد ورد آنفاً بأف
بالضرر المتسبب مف خلاؿ كمؼ غير ظاىرة والتي يمكف أف تكوف نتائجيا اكبر مف الخسارة 

ستكوف غير والتي  Hidden Cost of Accidentsالمباشرة.والكمؼ غير الظاىرة لمحوادث
 -كاممة مف دوف الإشارة إلى كمؼ الحوادث الصناعية والتي تشمؿ:

 كمفة الوقت الضائع لمموظؼ المتضرر.-أ

 كمفة الوقت الضائع مف خلاؿ الموظفيف الذيف توقفوا عف العمؿ لمساعدة العامؿ المتضرر.-ب

 آخريف يقوموف بإعداد تقارير عف الحادث  كمفة الوقت الضائع مف قبؿ المراقبيف اومنفذيف-جػ

 الكمؼ بسبب تضرر الآلة،والأدوات وممتمكات أخرى.-د

 الكمؼ التي تحدث نتيجة الانفعاؿ أو الروح المعنوية الضعيفة بسبب الحادث.-ىػ
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 كمؼ الاستمرار بإعطاء اجر لمعامؿ المتضرر المنقطع عف العمؿ لحيف عودتو.-و

 

        Dimensions of Risk Exposureلمخطـر التعرضأبعـاد -4

 -وتتمثؿ بالاتي:

 تكرار الخسارة لعدد الخسائر التي ستحدث.-أ

 شدة ىذه الخسائر.-ب

إف أىمية تحديد التعرض لمخطر تعتمد عمى شدة الخسارة الممكنة وليس تكرارىا،وفي تحديد شدة 
لخسائر الناتجة عف حدث الخسارة فأف مدير الخطر يجب أف يكوف حذراً في إف يشمؿ كؿ أنواع ا

 ما مع تأثيرىا المالي عمى المنظمة.

         Loss-Frequency Measurementقيـاس تكـرار الخسـارة -1

ىناؾ طريقة واحدة لتقدير تكرار الخسارة مف خلاؿ مناقشة الاحتمالية، والتي تعطي التعرض 
ر الخسارة السنوي، مثاؿ ذلؾ، لمخطر خلاؿ مدة زمنية محددة.واحتمالية الخسارة ىي نفسيا تكرا

( فاف البسط يمثؿ تكرار ىذه (0.1خسارة معينة تحدث كؿ عشر سنوات أي احتماليا يساوي
الخسارة.وتساعد سجلات الخسارة الماضية في تحديد تكرار الخسائر،حيث أف أي قرار يمكف 

الممكنة تحسينو مف خلاؿ المعمومات الإضافية التي تسمح بتقديرات أكثر دقة لمنتائج 
 واحتماليتيا.

                     Loss-Severity Measurementقيـاس شـدة الخســارة -2

ىناؾ مقياساف استخدما لقياس شدة الخسارة وىي الحد الأعمى مف الخسارة الممكنة والحد الأعمى 
كف أف لمخسارة المحتممة.إف الحد الأعمى لمخسارة الممكنة ىو الكمية الأكبر لمضرر والتي يم

تحدث)الكمية المعقولة الأكبر مف الضرر(،وأما الحد الأعمى لمخسارة المحتممة فيو الكمية الأكبر 
 مف الضرر التي يعتقد مدير الخطر أف ىناؾ إمكانية لحدوثيا.

 -وىناؾ أربعة مقاييس لشدة الخسارة ىي:
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 .ترقب الخسارة الطبيعية 

 .الحد الأعمى لمخسارة المحتممة 

 خسارة المتوقعة.الحد الأعمى لم 

 .الحد الأعمى لمخسارة الممكنة 

ويجدر بالذكر أف الحد الأعمى لمخسارة الإجمالية سنوياً ىو قيمة الخسارة الأكبر مف الوحدات 
المعرضة لمخطر، ويعتمد الحد الأعمى لمخسارة المحتممة عمى مستوى الاحتمالية المختار مف قبؿ 

شدة الخسارة=)متوسط  -عمى وفؽ العلاقة الآتية:مدير الخطر. ويمكف قياس شدة الخسارة 
 ط قيمة الوحدة المعرّضة لمخطر(..الخسارة بالوحدة التي تحقؽ فييا الحادث فعلًا/متوس

           Risk Levels Matrixمصفوفة مستويات الخطر -5

فة الحدث وشدة تأثيره والتي تمثؿ النتيجة،و لذلؾ تسمى بمصفو  وقوعوىي مزيج مف احتمالية 
الاحتمالية/النتيجة، وتستخدـ مدخلًا متكاملًا في تصنيؼ وتحديد البيانات التاريخية ،و يتبع 
تحميؿ المؤثر المبادئ الرئيسة لمدخؿ شجرة الخطر.وتجد العديد مف المنظمات أف تقييـ النتائج 
والاحتمالات كمستوى مرتفع اومتوسط اومنخفض كاؼٍ تماماً لاحتياجاتيا،ويمكف تمثيميا 

(وأخرى تجد إف تقييـ (4x4(في حيف قد تجد منظمات أخرى تستخدـ مصفوفة(3x3كمصفوفة
(يعطييـ أفضؿ تقييـ وتقدير لمخطر بشكؿ كمي (5x5النتائج والاحتمالات باستخداـ مصفوفة
 (.ٖ( والمتمثمة بالشكؿ)(5x5ونوعي.وسيتـ الاعتماد عمى مصفوفة

 فوفة مستويات الخطر.( مص3شكل)                                  
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 L-LOWيحدث مرة كؿ سنة أو اقؿ 

 M-MEDIUMيحدث كؿ ستة أشير اواقؿ

  .  H-HIGH يحدث كؿ شير أو اقؿ

 ويتضح مما سبؽ باف مصفوفة تقييـ الخطر ىي مصفوفة مربعة أي لابد أف يكوف عدد صفوفيا

 (تعطي أفضؿ(5x5مساوٍ دائماً لعدد أعمدتيا وىذا ىو شرط المصفوفة المربعة،واف مصفوفة

(، وتحتوي قاعدة بيانات  (4x4( ،ومصفوفة(3x3ةتقييـ لأف تفاصيميا أدؽ، بخلاؼ مصفوف
مصفوفة الخطر عمى كؿ المعمومات الضرورية للإيفاء بمتطمبات توثيؽ البرنامج ومتطمبات 

 التقارير،وىذه المعمومات تتضمف وثائؽ تقييـ الخطر وخطط معالجتو.

 

 

 

خلاصة معادلات حساب المخرجات 

 )النتيجة(شدة التأثير

 الاحتمالية
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 (رموز المعادلات ومعانييا.4جدول)

 تعريفو الرمز ت

ٔ. 

 

P 

 

 احتمالية حدوث الخطر.

 

ٕ. N .عدد الوحدات التي تحقؽ فييا الحادث فعلًا 

ٖ. NE .عدد الوحدات المعرّضة لمخطر 

ٗ. C .)النتيجة)شدة الخسارة 

٘. ML  متوسط الخسارة بالوحدة التي تحقؽ فييا الحادث
 فعلًا.

ٙ. MV .متوسط قيمة الوحدة المعرّضة لمخطر 

ٚ. R  الخطر سواء أكاف لموحدة الواحدة أـ لموحدات
 المعرّضة لمخطر كافة.

ٛ. E(V)=VAR  القيمة المتوقعة لمخطر)قيمة الخطر(لكافة
 الوحدات. 

 رمز المجموع الكمي. ∑ .ٜ

ٔٓ. I .رقـ تسمسؿ الخطر أو الحدث واحتماليتو ونتيجتو 

ٔٔ. E .)الحدث)الخطر 

 تدؿ عمى عممية القسمة. / .ٕٔ

 تدؿ عمى علامة الضرب. * .ٖٔ
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 -والمعادلات ىي:

 P=N/NEحساب احتمالية الحدوث  -ٔ

 C=ML/MV  حساب شدة الخسارة)النتيجة(-ٕ

 R=P*Cأي خطر الوحدة الواحدة  Exposureحساب التعرّض-ٖ

 E(V)=(R)=∑Pi*Ci)القيمة المتوقعة لمخطر لكافة الوحدات(  Varحساب-ٗ

ى نتائج دقيقة وتقييـ أفضؿ وكافية)عدد مف السنوات(لمحصوؿ عمويتـ حسابيا لمدة زمنية معينة 
 لمخطر

 (الصيغة العامة لنتائج تقييم الخطر.5جدول)

Exposure 

 

Consequence 

 

Probability Event N. 

R1=P1*C1 

 

C1 

 

P1 E1 1. 

. . . . . 

. . . . . 

E(V)=∑=Var     

 

            Risk Assessment Reportsتقاريـر تقييــم الخطــر -6

 -يُنظـ التقرير في أربعة أجزاء رئيسة ىي:

 وصؼ الغرض مف التقييـ وتحديد المجالات المطموب تقييميا.-الجزء الأوؿ:-أ
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تعريؼ المتطمبات،والبنية التحتية لممعمومات، والبيانات الحرجة، وكيفية تدفؽ -الجزء الثاني:-ب
 البيانات ومتطمبات أخرى.

 تحديد مواطف الضعؼ،والتيديدات المحتممة والتأثيرات.-الجزء الثالث:-جػ

التحميؿ والتوصيات،وتحميؿ الأخطار والخسائر، وتقديـ التوصيات لتخفيؼ كؿ -الجزء الرابع:-د
 ( (Residual Risksخطر، فضلًا عف قائمة بالأخطار المتبقية

 -وقد تكوف تقارير تقييـ الخطر شيرية وتتضمف:

 الخسارة لممدة. قوائـ 

 .قوائـ الفحص 

 .تقرير البرامج الإدارية 

 -إما حزـ التقارير الفصمية فإنيا تتضمف:

 .دارة الوحدات المعرّضة لمخطر  سجلات الأماف وىي أداة فعّالة لتتبع وا 

 .تقرير مفصّؿ عف إصابات العمؿ 

 .خلاصة المطالبات 

 .جوانب التحميؿ الحقيقية 

 .تقارير التاميف الذاتي 

 الأشكاؿ الخاصة 

 -مايأتي: RMISويجب أف يدعـ 

دعـ جدولة التقارير المؤتمتة وتوزيعيا،ويمكف أف توزع عف طريؽ الفاكس،والبريد -ٔ
 الالكتروني،والطابعة،والانترنيت أو الانترانيت.

  يزود القدرة عمى تمثيؿ البيانات باستخداـ المخططات والأشكاؿ-ٕ
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 التأمين لعقد القانونية المبادئ -

 توافر يجب إذ التجارية العقود جميع ليا تخضع التي القانونية لمشروط التأميف عقود تخضع
 الإيجاب

 التأميف موضوع يكوف أف يجب كما المتعاقديف، لمطرفيف الأىمية توافر يشترط كما والقبوؿ،
 مشروع،

 كانت إذا عمييا التأميف يجوز ولكف مشروعة، غير لآنيا المخدرات عمي التأميف يجوز لا مثلا
 سوؼ

 أف نجد ولكننا .بنقميا الحكومات مف رسمي ترخيص بيا ويصدر الأدوية صناعة في تستخدـ
 عقود

 .العقود أنواع بقية عف تميزىا بخواص تنفرد التأميف

 عقود في شروطيا تطبع التأميف شركة أف إذ :إزعان عقود تعتبر التأمين عقود بعض -1
 مثلا مسماء

 لا رفضو وأف رفضو او العقد ىذا قبوؿ الآخر لمطرؼ وليس السيارات عمي إجباري تأميف عقد
 يصدر

 .لسيارتو ترخيص

 القياـ التعاقد لقياـ يشترط إذ واحد جانب مف ممزـ يكوف قد التأميف عقد أف :بالتعاقد الوفاء -2
 بدفع

 حدوث عند التعويض مبمغ بدفع ممزـ فيو المؤمف إما المستأمف بدفعو ويقوـ التأميف قسط
 فقط الخسارة

 نقوؿ وىنا .بدفعيا يقوـ حتى التأميف عقد مدة وخلاؿ المغطاة الآخطار مف يكوف أف يشترط بؿ
 عقد أنو
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 العقد أنفاذ ليبدأ وذلؾ التأميف قسط بدفع ممتزـ لو المؤمف ولكف التأميف شركة جانب مف إحتمالي
. 

 الوثائؽ حممو جميع قبؿ جماعي ألتزاـ ىو التأميف شركة التزاـ أف يقاؿ أف الممكف مف ولكف
 بتعويضيـ

 .. التعويضات بدفع التزاميا مقابؿ الأقساط بتجميع تقوـ وىي يتحممونيا التي الخسائر عف

  

 




